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ABSTRACT

The purpose of this research is to empirically test and analyze the influence of
strategic orientations, namely market orientation, learning orientation, and
entrepreneurial orientation on business performance, using competitive intensity as
a moderating variable to strengthen the impact of these strategic orientations on
business performance. The population in this study consists of culinary MSMEs
located in Jakarta. The sample in this study consisted of 103 respondents, obtained
using purposive sampling technique. The data source was obtained from
questionnaires distributed to respondents using Google Forms. The data processing
and analysis techniques used the Structural Equation Modeling-Partial Least
Square (SEM-PLYS) software with the SmartPLS 4.0 program. The research findings
reveal that there is a significant positive influence between market orientation,
learning orientation, and entrepreneurial orientation on the performance of
MSMEs in the culinary sector in Jakarta. Additionally, the role of competitive
intensity as a moderating variable is able to strengthen the significant positive
influence of strategic orientation on the performance of culinary MSMEs in
Jakarta.
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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah menguji dan menganalisis secara empiris pengaruh
orientasi strategis yaitu orientasi pasar, orientasi pembelajaran, dan orientasi
kewirausahan terhadap kinerja usaha, dengan menggunakan intensitas persaingan
sebagai variabel moderasi dalam memperkuat pengaruh orientasi strategis tersebut
terhadap kinerja usaha. Populasi dalam penelitian ini adalah UMKM bidang
kuliner yang berlokasi di Jakarta. Sampel dalam penelitian ini berjumlah 103
responden, yang diperoleh menggunakan teknik purposive sampling. Sumber data
diperoleh dari kuesioner yang disebarkan kepada responden dengan menggunakan
google horm. Teknik pengolahan dan analisis data menggunakan software
Structural Equation Modeling-Partial Least Square (SEM-PLS) menggunakan
program SmartPLS 4.0. Hasil penelitian menemukan bahwa terdapat pengaruh
positif signifikan antara orientasi pasar, orientasi pembelajaran, dan orientasi
kewirausahaan terhadap kinerja UMKM bidang kuliner di Kota Jakarta. Selain itu,
peran intensitas persaingan sebagai variabel moderasi mampu memperkuat
pengaruh positif signifikan orientasi strategis terhadap kinerja UMKM bidang
kuliner di Jakarta.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Permasalahan

1. Latar Belakang Masalah

Perkembangan Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM)
telah memberikan dampak yang positif terhadap perekonomian di
Indonesia. Hal ini karena UMKM mampu meningkatkan kesejahteraan
ekonomi masyarakat, berperan dalam penyerapan tenaga kerja secara
nasional, berkontribusi pada pertumbuhan ekonomi dan pemerataan
pendapatan masyarakat, serta terbukti mampu bertahan terhadap
berbagai krisis ekonomi (Sudirman et al., 2021).

Pemerintah telah menetapkan Undang-Undang (UU) Nomor 20
Tahun 2008 mengenai UMKM sebagai landasan hukum untuk
memperkuat dukungan terhadap sektor UMKM, baik dari pemerintah
pusat ataupun pemerintah daerah. Ketetapan ini bertujuan untuk
memfasilitasi pengembangan usaha yang berbasis potensi daerah
sekaligus berorientasi pasar, dengan harapan mendorong pertumbuhan
ekonomi yang inklusif, berkeadilan, dan berkelanjutan. UMKM
memiliki posisi strategis dalam perekonomian Indonesia, terbukti dari
data yang dipublikasikan Kementerian Koperasi dan UMKM di tahun
2023, yang mencatat adanya 65,5 juta unit usaha UMKM di Indonesia.
Angka ini meningkat sebesar 1,7% dibandingkan tahun sebelumnya,
menunjukkan dinamika yang positif meskipun tantangan ekonomi
global masih berlangsung. Dari jumlah tersebut, usaha mikro
mendominasi dengan persentase 97%, diikuti usaha kecil sebanyak 2%,
dan usaha menengah sebesar 1% (Lpse.Kemenkopukm.Go.ld Di Akses
Pada 10 September 2024)

Kontribusi UMKM terhadap perekonomian nasional sangat
signifikan. Berdasarkan data Badan Pusat Statistik (BPS), sektor



UMKM menyumbangkan hingga 61% dari total Produk Domestik
Bruto (PDB) nasional, dengan nilai mencapai Rp9.580 triliun pada
tahun 2023. Kontribusi ini menunjukkan peningkatan sebesar 2,3%
dibandingkan tahun sebelumnya, mengindikasikan kemampuan UMKM
untuk terus berkembang dan beradaptasi dalam menghadapi berbagai
tantangan. Selain itu, peran UMKM dalam menyerap tenaga kerja juga
tidak kalah penting. Data menunjukkan bahwa 97% dari total tenaga
kerja di Indonesia ada pada sektor ini, menjadikannya tulang punggung
dalam menciptakan lapangan kerja dan mendukung stabilitas sosial
ekonomi (Lpse.Kemenkopukm.Go.ld Di Akses Pada 10 September
2024).

Keberhasilan  UMKM  dalam  berkontribusi  terhadap
perekonomian Indonesia tidak terlepas dari dukungan kebijakan yang
terintegrasi, seperti program fasilitasi akses pembiayaan, pelatihan
kewirausahaan, penguatan digitalisasi, dan pembukaan pasar yang lebih
luas, baik ditingkatan lokal ataupun internasional. Pemerintah juga terus
mendorong penguatan kolaborasi antara pelaku UMKM dengan
berbagai pihak, termasuk swasta, lembaga keuangan, dan komunitas
lokal, guna menciptakan ekosistem yang mendukung keberlanjutan
usaha. UMKM tidak hanya menjadi sektor yang memberikan kontribusi
ekonomi, tetapi juga berperan sebagai pilar penting dalam mendukung
pemberdayaan masyarakat, pengurangan kemiskinan, dan penguatan
daya saing bangsa di kancah global. Hal ini semakin menegaskan
bahwa UMKM adalah ondasi ekonomi Indonesia yang harus terus
dikembangkan agar dapat menghadapi tantangan di masa depan secara
lebih optimal.

Kinerja ialah capaian kerja yang memiliki korelasi kuat dengan
tujuan strategis organisasi, kepuasan pelanggan, serta memberi
kontribusi kepada ekonomi (Triastuti et al., 2022). Organisasi perlu
menetapkan tujuan strategis untuk menghadapi intensitas persaingan

pasar, sehingga memiliki keunggulan kompetitif atas produk atau



layanan yang dihasilkan dibandingkan dengan pesaingnya. Dengan
produk atau layanan yang unggul, maka kepuasan pelanggan akan
meningkat, sehingga pelanggan akan melakukan pembelian kembali ke
depannya. Organisasi yang mampu mempertahankan pelanggannya,
maka keberlanjutan usaha akan terjaga, yang tentunya berdampak
positif dipenyerapan tenaga kerja serta berkontribusikan pada PDB.

Peningkatan kinerja usaha menjadi faktor kunci bagi
keberhasilan dan keberlanjutan UMKM dalam menghadapi tantangan
persaingan yang semakin ketat. (Mulyono et al., 2021) menyatakan
bahwa dengan meningkatkan kinerja usaha, maka UMKM dapat
memperkuat kemampuan bersaing di pasar. Kinerja usaha tidak hanya
dilihat dari pencapaian keuntungan semata, tetapi juga dari perspektif
penciptaan nilai bagi pelanggan. Seperti yang diungkapkan oleh Garg et
al., (2020) bahwa penciptaan nilai berorientasikan pada proses yang
bertujuan memperluas nilai keunggulan kompetitif usaha dengan
optimal, sehingga UMKM mampu menarik dan mempertahankan
pelanggan dalam jangka panjang.

Di tengah ketidakpastian ekonomi yang muncul akibat pandemi
Covid-19 dan dinamika pasar global, pelaku UMKM dituntut untuk
lebih adaptif dan inovatif dalam mengelola kinerja usaha mereka. Fokus
pada peningkatan kinerja usaha menjadi strategi penting untuk
mengatasi tekanan persaingan sekaligus memanfaatkan peluang yang
ada. Hal ini sejalan dengan pandangan Lorensa & Hidayah (2022) yang
menegaskan bahwa komitmen terhadap peningkatan kinerja usaha dapat
menjadi pendorong utama keberhasilan dan keberlanjutan usaha.
UMKM dapat mengembangkan strategi berbasis inovasi, efisiensi
operasional, dan pengelolaan sumber daya yang lebih baik. Proses ini
tidak hanya membantu mereka bertahan dari dampak pandemi, tetapi
juga membuka peluang untuk tumbuh lebih kompetitif di masa depan.
Fokus yang konsisten terhadap peningkatan kinerja usaha tidak hanya

berdampak pada keberhasilan usaha jangka pendek, tetapi juga



memperkuat posisi UMKM sebagai elemen penting dalam
perekonomian nasional.

Kinerja usaha dalam penelitian terdahulu, dipengaruhi beragam
faktor di antaranya inovasi produk, penggunaan media sosial, strategi
bisnis, jaringan, dan teknologi (Nursal & Siradjuddin, 2023; Lorensa &
Hidayah, 2022; Hartato et al., 2021). Pada penelitian ini, variabel
independen ditentukan berdasarkan faktor-faktor orientasi strategis yang
mempengaruhi kinerja usaha, adapun orientasi strategis tersebut terdiri
atas 3 (tiga) variabel yakni orientasi pasar, orientasi pembelajaran, serta
orientasi kewirausahaan (Gajere et al., 2023). UMKM yang menerapkan
orientasi pasar mempunyai partisipasi pemasaran bisnis yang berkorelasi
dengan perspektif penjualan ke perspektif pelanggan, serta berfokus pada
pemenuhan kebutuhan dan keinginan pelanggannya (Sampaio et al.,
2019). Selain itu, pelaku UMKM juga dapat mengevaluasi kinerja internal
maupun eksternal usaha dengan menetapkan pencapaian pasar produknya.
Secara eksternal, kinerja usaha dapat ditingkatkan dengan pendekatan
yang berorientasikan pasar (Giantari & Jatra, 2019).

Orientasi pasar merupakan elemen fundamental yang mendorong
inovasi dan memberikan keunggulan kompetitif berkelanjutan bagi
UMKM. Sebagaimana dijelaskan oleh Sondra et al., (2021), orientasi
pasar memungkinkan pelaku usaha untuk mengidentifikasi peluang,
mengolahnya menjadi ide-ide yang dapat dipasarkan, dan pada akhirnya
menciptakan inovasi yang mendukung keunggulan bersaing. Orientasi
pasar menjadi kunci keberlangsungan usaha karena sifatnya yang unik,
langka, tidak dapat ditiru sempurna, serta tidak terganti (Fernandes et al.,
2020). Hal ini menjadikannya aset strategis yang mampu melindungi
posisi UMKM dalam persaingan pasar yang semakin ketat.

Pengelolaan orientasi pasar secara optimal sangat penting untuk
memastikan bahwa produk serta layanan yang ditawarkan selaras dengan
kebutuhan dan keinginan pelanggan. Giantari & Jatra (2019) menyatakan

bahwa pendekatan ini tidak hanya memberikan kepuasan kepada



pelanggan, tetapi juga membangun loyalitas yang berdampak positif pada
keberlanjutan usaha. Orientasi pasar yang kuat terbukti memiliki pengaruh
positif terhadap peningkatan kinerja usaha dan keuangan, sebagaimana
diungkapkan oleh Heryadi & Dewi (2023). UMKM yang mengutamakan
orientasi pasar, cenderung lebih responsif terhadap perubahan kebutuhan
pelanggan serta dinamika pasar, sehingga mampu memanfaatkan peluang
dengan lebih efektif. Orientasi pasar bukan hanya strategi jangka pendek,
namun menjadi investasi jangka panjang bagi UMKM. Melalui
pendekatan ini, pelaku UMKM tidak hanya fokus dalam meningkatkan
kinerja keuangan, tetapi juga memperkuat daya saing dan relevansi mereka
dalam ekosistem bisnis yang terus berkembang. Hal ini menjadikan
orientasi pasar sebagai landasan penting bagi UMKM dalam membangun
keberlanjutan usaha, inovasi, dan pertumbuhan ekonomi.

Para pelaku UMKM perlu menerapkan orientasi pembelajaran
untuk mengantisipasi kesalahan dalam penilaian dan menuntaskan
ketidakbahagiaan pelanggan (Rafiki et al., 2021). Orientasi pembelajaran
merupakan sebuah prosesnya dinamis yang berasal dari akumulatif
pengetahuan ataupun capaian yang dibuat antara keterampilan,
kemampuan, serta kompetensi yang saling berhubungan, serta dibagikan
oleh karyawan dalam suatu organisasi (Sowang & Hidayah, 2023).
Melalui orientasi pembelajaran, pelaku UMKM dapat menggali ilmu baru
berkaitan dengan strategi belajar yang butuh dipelajari, supaya dapat
mengikuti perkembangan teknologi dan mampu menghadapi intensitas
persaingan usaha, melalui peningkatan kemampuan pemasaran (Damarjati
& Sutianingsih, 2023).

Orientasi kewirausahaan mengarah pada proses, pelatihan, serta
pengambilan keputusan yang mendorong ke arah penciptaan usaha baru
(Lumpkin & Dess, 1996 dalam Hamel & Wijaya, 2020). Orientasi
kewirausahaan dapat memberikan pengetahuan kepada pelaku UMKM
mengenai jenis pengembangan apa yang dibutuhkan guna meningkatkan

keterampilan dan atribut kewirausahaan guna mempertahankan kinerja



usaha. Harapannya para pelaku UMKM mendapatkan manfaat dari usaha
dalam meningkatkan orientasi kewirausahaan, supaya mampu bertahan di
lingkungan usaha yang dinamis, cepat, serta kompleks yang dicirikan oleh
siklus kehidupan yang lebih pendek, globalisasi, serta peningkatan
berkelanjutan pada teknologi (Mahmood & Hanafi, 2013 dalam Ludiya &
Kurniawan, 2020).

Berdasarkan penjabaran di atas, penelitian ini didukung penelitian
sebelumnya yang dilaksanakan Gajere et al., (2023); Heryadi & Dewi
(2023); Anggraini et al., (2022); Galib et al., (2022); Lorensa & Hidayah
(2022); Hartato et al., (2021); Sondra, Tasya & Widjaja, Oey (2021);
Sudirman et al., (2021); Hamel & Wijaya (2020) yang menyatakan bahwa
orientasi pasar berpengaruh signifikan pada kinerja usaha. Namun,
bertolak belakang dengan penelitian (Ratnasari, E. dan Solikhah, 2019)
yang menemukan bahwa orientasi pasar tidak mempunyai dampak yang
signifikan terhadap kinerja usaha. Semakin tinggi derajat orientasi pasar
maka kinerja usaha semakin baik, sedangkan apabila semakin rendah
derajat orientasi pasarnya maka kinerja makin rendah (Wasim et al.,
2022).

Selanjutnya, penelitian (Damarjati & Sutianingsih, 2023); (Sowang
& Hidayah, 2023); (Riyoko, 2022); (Alfendi, 2020) menjabarkan orientasi
pembelajaran mempunyai pengaruh signifikan pada kinerja usaha.
Bertolak belakang dengan penelitian (Gajere et al., 2023); (Anggraini et
al.,, 2022); (Suyatmi & Pahlevi, 2021) yang menunjukkan orientasi
pembelajaran tidak berpengaruh signifikan terhadap Kkinerja usaha.
Kemudian penelitian yang dilaksanakan (Puwardi & Soelaiman, 2023);
(Sowang & Hidayah, 2023); (Riyoko, 2022); (Sondra et al., 2021);
(Suyatmi & Pahlevi, 2021); (Bhatti et al., 2020); (Hendrawan & Wijaya,
2020); (Khan & Bashir, 2020); (Ludiya & Kurniawan, 2020); (Putri & le,
2020) menjabarkan orientasi kewirausahaan berpengaruh signifikan
terhadap kinerja usaha. Akan tetapi terdapat perbedaan hasil pada
penelitian (Gajere et al.,, 2023); (Liekyhung & Soelaiman, 2022);



(Setiawan & Soelaiman, 2021) yang menyatakan bahwa orientasi
kewirausahaan tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja usaha.

Intensitas persaingan usaha merupakan variabel yang mempunyai
pengaruh signifikan terhadap kinerja usaha (Walumweya & Phiri, 2022).
Intensitas persaingan usaha timbul akibat persaingan yang semakin ketat
sebagai akibat dari tingginya jumlah pesaing dalam industri tersebut.
Menurut Zhang, Wang & Song (2020), intensitas persaingan merupakan
perang promosi, penawaran produk serupa, dan tingkat persaingan harga
yang tinggi. Maka dapat dikatakan bahwa intensitas persaingan memiliki
kapasitas untuk memoderasi efek positif orientasi strategis terhadap
Kinerja usaha (Amadasun & Mutezo, 2022; Nwachukwu & Vu, 2022).

Fenomena pertumbuhan UMKM bidang kuliner di Jakarta yang
semakin pesat dan dinamis, telah menarik perhatian peneliti untuk
mengetahui lebih dalam faktor-faktor yang memengaruhi kinerja UMKM.
Sebagai pusat perekonomian dan inovasi, Jakarta mengalami lonjakan
jumlah UMKM bidang kuliner dengan produk yang semakin beragam dan
kreatif. Namun, pertumbuhan ini juga diiringi dengan persaingan yang
semakin ketat, baik dalam hal kualitas produk, strategi pemasaran, maupun
inovasi layanan. Peneliti juga tertarik untuk mengetahui bagaimana
intensitas persaingan memoderasi hubungan antara orientasi strategis
tersebut dan kinerja UMKM, mengingat tingkat kompetisi yang tinggi
dapat menjadi peluang sekaligus tantangan bagi keberlanjutan usaha.
Berdasarkan penjabaran latar belakang, skripsi ini berjudul “Pengaruh
Orientasi Pasar, Orientasi Pembelajaran, dan Orientasi Kewirausahaan
Terhadap Kinerja Usaha Dengan Intensitas Persaingan Sebagai Variabel
Moderasi Pada Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) Bidang
Kuliner di Kota Jakarta”.

Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang permasalahan, maka peneliti
mengidentifikasi permasalahan yakni:



a. Tingginya angka pertumbuhan jumlah UMKM bidang kuliner di Kota
Jakarta;

b. Peningkatan tingkat intensitas persaingan bisnis UMKM bidang
kuliner di Kota Jakarta;

c. Kebijakan dan program yang mendukung peningkatan kinerja UMKM
bidang kuliner di Kota Jakarta;

d. Peran orientasi pasar terhadap kinerja UMKM bidang kuliner di Kota
Jakarta;

e. Peran orientasi pembelajaran pada kinerja UMKM bidang kuliner di
Kota Jakarta;

f. Peran orientasi kewirausahaan pada kinerja UMKM bidang kuliner di
Kota Jakarta;

g. Peran intensitas persaingan dalam memperkuat pengaruh orientasi
pasar pada kinerja UMKM bidang kuliner di Kota Jakarta;

h. Peran intensitas persaingan dalam memperkuat pengaruh orientasi
pembelajaran pada kinerja usaha UMKM bidang kuliner di Kota
Jakarta;

i. Peran intensitas persaingan dalam memperkuat pengaruh orientasi
kewirausahaan pada kinerja usaha UMKM bidang kuliner di Kota

Jakarta.

Batasan Masalah
Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah yang sudah
ditetapkan, maka penelitian ini perlu melakukan pembatasan permasalahan

di antaranya sebagai berikut:

a. Variabel yang dipergunakan dalam penelitian ini yakni orientasi pasar,
orientasi pembelajaran, orientasi kewirausahaan, intensitas persaingan,
serta kinerja usaha di UMKM bidang kuliner di Kota Jakarta;

b. Populasi yang menjadi subjek penelitian ini merupakan UMKM
bidang kuliner di Jakarta dan jumlah sampel yang akan dipergunakan
sejumlah 113 UMKM.



4. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang, identifikasi masalah, serta batasan

masalah yang diciptakan, maka rumusan masalah yakni:

a.

Apakah orientasi pasar berpengaruh terhadap kinerja UMKM bidang
kuliner di Kota Jakarta?

Apakah orientasi pembelajaran berpengaruh terhadap kinerja UMKM
bidang kuliner di Kota Jakarta?

Apakah orientasi kewirausahaan berpengaruh terhadap kinerja UMKM
bidang kuliner di Kota Jakarta?

Apakah intensitas persaingan mampu memperkuat pengaruh orientasi
pasar terhadap kinerja UMKM bidang kuliner di Kota Jakarta?

Apakah intensitas persaingan mampu memperkuat pengaruh orientasi
pembelajaran terhadap kinerja usaha UMKM bidang kuliner di Kota
Jakarta?

Apakah intensitas persaingan mampu memperkuat pengaruh orientasi
kewirausahaan terhadap kinerja usaha UMKM bidang kuliner di Kota
Jakarta?

B. Tujuan dan Manfaat Penelitian

1. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan, maka tujuan

melaksanakan penelitian ini adalah:

a.

Untuk menguji secara empiris pengaruh orientasi pasar terhadap
kinerja UMKM bidang kuliner di Kota Jakarta;

Untuk menguji secara empiris pengaruh orientasi pembelajaran
terhadap kinerja UMKM bidang kuliner di Kota Jakarta;

Untuk menguji secara empiris pengaruh orientasi kewirausahaan
terhadap kinerja UMKM bidang kuliner di Kota Jakarta;

Untuk menguji secara empiris intensitas persaingan dalam
memperkuat pengaruh orientasi pasar terhadap kinerja UMKM bidang

kuliner di Kota Jakarta;



e.

Untuk menguji secara empiris intensitas persaingan dalam
memperkuat pengaruh orientasi pembelajaran terhadap kinerja usaha
UMKM bidang kuliner di Kota Jakarta;
Untuk menguji secara empiris intensitas persaingan dalam
memperkuat pengaruh orientasi kewirausahaan terhadap kinerja usaha
UMKM bidang kuliner di Kota Jakarta.

2. Manfaat Penelitian

a.

Manfaat Teoritis

Manfaat penelitian ini secara teoritis diharapkan dapat menjadi suatu
riset bagi pelaku UMKM, serta pelanggan untuk dijadikan panduan
dalam mengetahui pengaruh dari orientasi strategis terhadap kinerja
UMKM seiring dengan intensitas persaingan usaha yang semakin
ketat. Selain itu hasil dari penelitian ini dapat menjadi sumber
informasi serta referensi, serta pertimbangan bagi peneliti selanjutnya
yang terdapat kaitannya dengan judul penelitian ini.

Manfaat Praktis

Manfaat penelitian secara praktis diharapkan dapat menjadi suatu
rekomendasi bagi pemerintah dan pelaku UMKM untuk dapat
mengevaluasi faktor-faktor yang perlu dilakukan untuk meningkatkan
kinerja usaha guna menghadapi intensitas persaingan yang semakin
ketat. Hal ini agar pemerintah dapat memfasilitasi pengembangan

UMKM, sehingga mencapai keunggulan kompetitifnya.
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