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ABSTRACT 
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(B) THE INFLUENCE OF CELEBRITY ATTRACTIVENESS AND 

CREDIBILITY ON IMPULSIVE BUYING TENDENCY FOR UNIQLO 

PRODUCTS MEDIATED BY PURCHASE INTENTION 

(C) XVIII + 173 pages, 25 tabel, 6 pictures, 48 attachments 

(D) MARKETING MANAGEMENT 

(E) Abstract : This study aims to examine the influence of celebrity attractiveness 

and celebrity credibility on impulsive buying tendency, as well as to test 

purchase intention as a mediator between celebrity attractiveness, celebrity 

credibility, and impulsive buying tendency. The sample used in this study 

consists of 311 respondents who have purchased Uniqlo products. Data were 

collected through an online questionnaire distributed via Google Forms 

using a non-probability sampling technique. The collected data were then 

processed using PLS-SEM with the assistance of SmartPLS 3 software. The 

results of this study indicate that: (a) Celebrity attractiveness has a positive 

effect on impulsive buying tendency, (b) Celebrity attractiveness has a 

positive effect on purchase intention, (c) Celebrity credibility has a positive 

effect on impulsive buying tendency, (d) Celebrity credibility has a positive 

effect on purchase intention, (e) Purchase intention has a positive effect on 

impulsive buying tendency, (f) Purchase intention mediates the relationship 

between celebrity attractiveness and impulsive buying tendency, and (g) 

Purchase intention mediates the relationship between celebrity credibility 

and impulsive buying tendency.  
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(G)    Louis Utama, SE.,M.M.  
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beli sebagai mediasi daya tarik selebriti dan kredibilitas selebriti pada 

tendensi pembelian impulsif. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah 311 responden yang pernah membeli produk Uniqlo. Data diperoleh 

dari online kuisioner yang disebar dengan bantuan google form dengan teknik 

non-probability sampling. Kemudian data yang diperoleh diolah 

menggunakan PLS-SEM dibantu dengan software SmartPLS 3. Hasil yang 

diperoleh dalam penelitian ini menunjukkan bahwa a) Daya tarik selebriti 

berpengaruh positif pada tendensi pembelian impulsif b) Daya tarik selebriti 

berpengaruh positif pada minat beli c) Kredibilitas selebriti berpengaruh 

positif pada tendensi pembelian impulsif d) Kredibilitas selebriti berpengaruh 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. PERMASALAHAN 

 

1. Latar Belakang Masalah 

Industri tekstil di Indonesia, seperti halnya di banyak negara lain, sedang 

menghadapi tantangan besar dalam mempertahankan keberlanjutannya di tengah 

persaingan yang semakin ketat. Salah satu faktor utama yang mempengaruhi 

keberlangsungan industri ini adalah perkembangan pesat era digital dan media 

digital. Dengan kemajuan teknologi dan perubahan perilaku konsumen, 

perusahaan-perusahaan tekstil dituntut untuk terus berinovasi dalam strategi 

pemasaran mereka agar tetap relevan dan kompetitif. 

Sejumlah penelitian telah mengidentifikasi bahwa keberhasilan dalam 

industri tekstil di era digital sangat bergantung pada kemampuan perusahaan untuk 

memanfaatkan media promosi yang efektif dan relevan. Perubahan dalam perilaku 

konsumen yang dipicu oleh eksposur media digital yang konstan telah 

menyebabkan standar pemasaran tradisional menjadi usang (Qureshi & Malik, 

2017). Studi pendahulu menunjukkan bahwa strategi pemasaran yang melibatkan 

media digital dapat mempengaruhi kecenderungan pembelian konsumen, 

khususnya melalui penggunaan selebriti sebagai endorser (Lin, Yen, & Huang, 

2018). 

Fast fashion menjadi salah satu segmen yang berkembang pesat dalam 

industri tekstil. Istilah fast fashion mengacu pada produksi pakaian yang cepat dan 

terjangkau, di mana desain-desainnya sering kali terinspirasi dari peragaan busana 

di catwalk atau tren budaya selebriti. Produk-produk fast fashion memiliki siklus 

produksi dan distribusi yang sangat cepat, memungkinkan konsumen untuk 

mendapatkan tren terbaru dalam waktu singkat dan dengan harga yang lebih 

terjangkau. Beberapa merek terkenal yang termasuk dalam kategori fast fashion 

antara lain h&m, zara, pull & bear, bershka, cotton on, stradivarius, mango, uniqlo, 
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dan forever 21. 

Namun, seiring dengan perkembangan era digital, tantangan bagi industri 

tekstil, khususnya dalam segmen fast fashion, menjadi semakin kompleks. Media 

digital telah mengubah cara konsumen berinteraksi dengan merek dan produk. 

Konsumen kini lebih banyak dipengaruhi oleh konten di media sosial, iklan online, 

dan rekomendasi dari figur publik atau selebriti. Dalam konteks ini, dukungan 

selebriti (celebrity endorsement) menjadi salah satu strategi yang efektif untuk 

meningkatkan kecenderungan pembelian impulsif dan niat beli konsumen. Hal ini 

menunjukkan bahwa meningkatnya kepercayaan konsumen terhadap suatu merek 

di media sosial dapat memperkuat hubungan antara kredibilitas influencer dan niat 

pembelian konsumen terhadap merek tersebut. (Octaviani & Selamat, 2023) 

Penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa karakteristik selebriti seperti 

kepercayaan (trustworthiness), daya tarik (attractiveness), kredibilitas (credibility), 

dan keahlian (expertise) dapat secara signifikan mempengaruhi perilaku pembelian 

impulsif konsumen (Liu, 2022). Kepercayaan terhadap selebriti memainkan peran 

penting dalam membangun hubungan yang kuat antara merek dan konsumen 

(Wang, et al., 2017). Begitu juga dengan penelitian lainnya yang menunjukkan 

bahwa daya tarik dan kredibilitas selebriti dapat meningkatkan efektivitas 

kampanye promosi, terutama dalam konteks fast fashion (Hani & Andre, 2018). 

Keahlian selebriti dalam produk yang mereka promosikan dapat meningkatkan 

kredibilitas dan minat beli konsumen (Wang & Scheinbaum, 2018).  

Di era di mana digitalisasi dan media sosial memainkan peran dominan dalam 

pemasaran, penting bagi perusahaan-perusahaan tekstil untuk mencari media 

promosi yang baru dan efektif. Dengan menggunakan selebriti sebagai endorser, 

perusahaan dapat memanfaatkan pengaruh mereka untuk menarik perhatian 

konsumen dan meningkatkan kecenderungan pembelian impulsif serta niat beli 

terhadap produk fast fashion (Bellini, et al., 2017). Minat pembelian dapat 

didefinisikan sebagai salah satu aspek perilaku kognitif konsumen yang 

mencerminkan niat individu untuk membeli merek tertentu. (Louis Utama & 

Yuniarwati, 2014) Strategi ini tidak hanya relevan untuk pasar global tetapi juga 

untuk pasar lokal di Indonesia, di mana konsumen semakin terhubung dengan tren 
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global melalui media digital. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi bagaimana dukungan selebriti 

dapat digunakan sebagai alat yang efektif untuk mempertahankan keberlanjutan 

industri tekstil di Indonesia di tengah persaingan yang semakin ketat dan perubahan 

cepat dalam lanskap media digital. Dengan demikian, diharapkan penelitian ini 

dapat memberikan kontribusi yang signifikan dalam mengembangkan strategi 

pemasaran yang lebih efektif untuk industri tekstil di era digital ini.  

 

2. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan pada latar belakang tersebut, identifikasi masalah dalam penelitian 

ini dapat diidentifikasikan sebagai berikut. 

a. Industri tekstil, khususnya segmen fast fashion, menghadapi tantangan 

besar dalam beradaptasi dengan perubahan cepat dalam era digital. 

Penelitian ini akan mengidentifikasi sejauh mana penggunaan selebriti 

dapat mempengaruhi tendensi pembelian impulsif dan minat beli pada fast 

fashion sehingga industri tekstil dapat menyesuaikan strategi pemasaran 

mereka untuk tetap relevan dan kompetitif. 

b. Seberapa efektifkah strategi pemasaran tradisional dalam menghadapi 

tantangan era digital, dan bagaimana perusahaan dapat mengadaptasi 

strategi ini dengan menggunakan selebriti sebagai endorser untuk 

meningkatkan daya tarik dan relevansi mereka di pasar? Penelitian ini akan 

mengeksplorasi bagaimana penggunaan selebriti endorser ini memiliki 

pengaruh konsumen. 

c. Sejauh mana dukungan selebriti dapat digunakan sebagai alat yang efektif 

untuk mempertahankan keberlanjutan dan meningkatkan kinerja 

perusahaan dalam industri tekstil? Penelitian ini akan mengidentifikasikan 

bagaimana dukungan selebriti ini sebagai alat yang efektif untuk 

mempertahankan keberlanjutan dan meningkatkan kinerja perusahaan 

dalam industri tekstil. 

3. Batasan Masalah 

Dalam penelitian ini dilakukan pembatasan masalah agar lingkup penelitian 
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tidak terlalu luas sehingga dapat memudahkan peneliti dalam melakukan penelitian 

ini, maka batasan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

a. Subjek  penelitian  yang  digunakan  dibatasi  dan  hanya  kepada  konsumen 

yang melakukan pembelian fast fashion yang terpengaruh oleh selebriti.  

Penelitian  ini  dilakukan  upaya mendapatkan hasil pengumpulan sebuah 

data yang lebih efektif dan relevan. 

b. Objek penelitian yang dibahas adalah nilai daya tarik selebriti dan 

kredibilitas selebriti dengan minat  beli sebagai mediasi terhadap tendensi 

pembelian impulsif konsumen. Penulis memilih variabel tersebut karena 

dari banyaknya variabel yang muncul dalam identifikasi masalah, variabel 

daya tarik selebriti dan kredibilitas selebriti adalah variabel yang paling 

relavan dan untuk diteliti karena masih terbatasnya penelitian mengenai 

kaitan ke empat variabel tersebut terhadap tendensi pembelian impulsif 

konsumen. 

 

4. Rumusan Masalah 

Perumusan masalah dalam penelitian ini dapat dirumuskan sebagai berikut ini : 

a) Apakah daya tarik selebriti mempunyai pengaruh positif terhadap tendensi 

pembelian impulsif ? 

b) Apakah daya tarik selebriti mempunyai pengaruh positif terhadap minat 

beli? 

c) Apakah kredibilitas selebriti mempunyai pengaruh positif terhadap tendensi 

pembelian impulsif ? 

d) Apakah kredibilitas selebriti mempunyai pengaruh positif terhadap minat 

beli? 

e) Apakah minat beli mempunyai pengaruh positif terhadap tendensi 

pembelian impulsif ? 

f) Apakah minat beli memediasi hubungan antara daya tarik selebriti dan 

tendensi pembelian impulsif ? 

g) Apakah minat beli memediasi hubungan antara kredibilitas selebriti 
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Dan tendensi pembelian impulsif ? 

 

B. TUJUAN DAN MANFAAT 

1. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini dapat diperinci sebagai berikut  : 

a) Untuk menguji apakah daya tarik selebriti berpengaruh positif terhadap 

tendensi pembelian impulsif pada produk Uniqlo 

b) Untuk menguji apakah daya tarik selebriti berpengaruh positif terhadap 

minat beli pada produk Uniqlo 

c) Untuk menguji apakah kredibilitas selebriti berpengaruh positif terhadap 

tendensi pembelian impulsif pada produk Uniqlo 

d) Untuk menguji apakah kredibilitas selebriti berpengaruh positif terhadap 

minat beli pada produk Uniqlo 

e) Untuk menguji apakah minat beli berpengaruh positif terhadap tendensi 

pembelian impulsif pada produk Uniqlo 

f) Untuk menguji apakah daya tarik selebriti berpengaruh positif terhadap 

tendensi pembelian impulsif melalui mediasi minat beli 

g) Untuk menguji apakah kredibilitas selebriti berpengaruh positif terhadap 

tendensi pembelian impulsif melalui mediasi minat beli. 

 

2. Manfaat Penelitian 

 

Manfaat penelitian ini yakni sebagai berikut :  

a. Manfaat Teoritis 

Untuk membuktikan seberapa besar pengaruh daya tarik selebriti dan kredibilitas 

selebriti terhadap tendensi pembelian impulsif, daya tarik selebriti dan kredibilitas 

selebriti terhadap minat beli, pengaruh minat beli terhadap tendensi pembelian 

impulsif serta membuktikan apakah minat beli memediasi hubungan antara daya 

tarik selebriti dan kredibilitas selebriti terhadap tendensi pembelian impulsif  

 

b. Manfaat Praktis 
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- Bagi Penulis 

Pengembangan kemampuan analisis dan penelitian yang lebih mendalam dalam 

memahami faktor-faktor seperti daya tarik selebriti dan kredibilitas selebriti 

mempengaruhi tendensi pembelian impulsif dan minat beli pada produk fast 

fashion. Penelitian  yang  dilakukan  dapat  menjadi  bahan  tambahan  referensi  

maupun menjadi masukan utnuk peneliti lain dalam menindak lanjuti penelitian 

lebih signifikan    dan    terpadu    terkait    objek    dan    masalah    yang    ada    

serta mengembangakan lebih lanjut di masa mendatang. 

 

- Bagi Perusahaan 

Penelitian ini diharapkan memberikan manfaat praktis bagi industri tekstil, 

khususnya dalam meningkatkan efektivitas strategi pemasaran yang lebih efektif 

dan berdaya saing tinggi, dengan berfokus pada penggunaan selebriti sebagai 

endorser dan sebagai alat untuk meningkatkan penjualan dan memperkuat merek. 
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