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ABSTRACT

TARUMANAGARA UNIVERSITY
FACULTY OF ECONOMIC AND BUSINESS
JAKARTA

(A) OWEN AGUSTIN YASLIM

(B) THE EFFECT OF RISK PERCEPTION AND MATERIALISM ON
PROPENSITY TO INDEBTEDNESS WITH FINANCIAL BEHAVIOUR
AS A MEDIATING VARIABLE FOR SHOPEE PAYLATER USERS IN
JABODETABEK.

(C) Xvi + 72 pages, 2024, 19 tables, 8 figures, 5 attachments

(D) FINANCIAL MANAGEMENT

(E) Abstract: The purpose of this study was to determine 1) the effect of risk
perception on propensity to indebtedness, 2) the effect of materialism on
propensity to indebtedness, 3) the effect of financial behavior on
propensity to indebtedness, 4) the effect of risk perception on financial
behavior, 5) the effect of materialism on financial behavior, 6) the effect of
financial behavior mediates risk perception with propensity to
indebtedness, 7) the effect of financial behavior mediates materialism with
propensity to indebtedness. The sampling technique used is non-
probability sampling and the sample selection technique used is purposive
sampling technique. Data collection using a google form online
questionnaire with a sample size of 245 respondents. The data analysis
technique used is Structural Equation Modeling (SEM). Data processing
was carried out using SmartPLS 4.0. The sample in this study were
Generation Z Shopee Paylater users in Jabodetabek. The results of this
study are 1) Risk perception has a negative influence on propensity to
indebtedness, 2) Materialism has a positive influence on propensity to
indebtedness, 3) Financial behavior has a positive influence on propensity
to indebtedness, 4) Risk perception has a negative influence on financial
behavior, 5) Materialism has no influence on financial behavior, 6)
Financial behavior has an influence in mediating risk perception with
propensity to indebtedness, 7) Financial behaviour has no influence in
mediating materialism with propensity to indebtedness.

(F) References (43) (1991-2024)

(G)Dr. Indra Widjaja, S.E., M.M.



ABSTRAK

UNIVERSITAS TARUMANAGARA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
JAKARTA

(A) OWEN AGUSTIN YASLIM

(B) PENGARUH RISK PERCEPTION DAN MATERIALISM TERHADAP
PROPENSITY TO INDEBTEDNESS DENGAN FINANCIAL BEHAVIOR
SEBAGAI VARIABEL MEDIASI PADA PENGGUNA SHOPEE
PAYLATER DI JABODETABEK

(C) Xvi + 72 halaman, 2024, 19 tabel, 8 gambar, 5 lampiran

(D) MANAJEMEN KEUANGAN

(E) Abstrak: tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui 1) pengaruh
risk perception terhadap propensity to indebtedness, 2) pengaruh
materialism terhadap propensity to indebtedness, 3) pengaruh financial
behavior terhadap propensity to indebtedness, 4) pengaruh risk perception
terhadap financial behavior, 5) pengaruh materialism terhadap financial
behavior, 6) pengaruh financial behavior memediasi risk perception
dengan propensity to indebtedness, 7) pengaruh financial behavior
memediasi materialism dengan propensity to indebtedness. Teknik
pengambilan sampel yang digunakan adalah non-probability sampling dan
teknik pemilihan sampel yang digunakan adalah teknik purposive
sampling. Pengambilan data menggunakan kuesioner online google form
dengan jumlah sampel sebanyak 245 responden. Teknik analisis data yang
digunakan adalah Structural Equation Modeling (SEM). Pengolahan data
dilakukan menggunakan SmartPLS 4.0. Sampel dalam penelitian ini
merupakan Generasi Z Pengguna Shopee Paylater di Jabodetabek. Hasil
dari penelitian ini adalah 1) Risk perception memiliki pengaruh negatif
terhadap propensity to indebtedness, 2) Materialism memiliki pengaruh
positif terhadap propensity to indebtedness, 3) Financial behavior
memiliki pengaruh positif terhadap propensity to indebtedness, 4) Risk
perception memiliki pengaruh negatif terhadap financial behavior, 5)
Materialism tidak memiliki pengaruh terhadap financial behavior, 6)
Financial behavior memiliki pengaruh dalam memediasi risk perception
dengan propensity to indebtedness, 7) Financial behavior tidak memiliki
pengaruh dalam memediasi materialism dengan propensity to
indebtedness.

(F) Daftar Pustaka (43) (1991-2024)

(G)Dr. Indra Widjaja, S.E., M.M.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. PERMASALAHAN
1. Latar Belakang Masalah

Digitalisasi menghadirkan perubahan besar dalam berbagai sektor
industri, termasuk dalam sektor bisnis digital, salah satunya adalah e-
commerce. Melalui e-commerce pengguna dapat berbelanja secara online
dengan kemudahan transaksi pembelian, mulai dari pemesanan,
pembayaran dan pengiriman. Berdasarkan riset yang dilakukan oleh
Statista, pasar e-commerce di Indonesia merupakan yang terbesar di Asia
Tenggara (Statista, 2023). Perkembangan e-commerce yang masif di
Indonesia merupakan salah satu dampak social distancing sebagai upaya
mengatasi pandemi Covid-19, jumlah pengunjung pusat perbelanjaan
dibatasi sehingga masyarakat beralih ke e-commerce untuk mendapatkan
produk dan layanan. Menurut survei yang dilakukan oleh Populix, e-
commerce yang paling banyak digunakan oleh Generasi Z dan Milenial di
Indonesia pada tahun 2023 yakni Shopee dengan proporsi 76% generasi Z
dan 60% generasi Milenial, diikuti oleh Tokopedia dan Lazada (Santika,
2024).

20 40 60 80 100
Persen (%)

B Genz [ Milenial
Gambar 1. 1 Proporsi Responden Gen Z dan Milenial Terhadap E-Commerce

yang Digunakan (Maret 2023)



Sumber: Katadata (2024)
Digitalisasi membantu pengembangan teknologi pembayaran digital

yang memungkinkan transaksi keuangan lebih praktis, cepat, aman, dan
efisien seperti inisiatif pembayaran digital yang diperkenalkan oleh Bank
Indonesia yakni QRIS dan BI-FAST (Departemen Komunikasi Bank
Indonesia, 2022). Sebagai salah satu metode pembayaran digital, paylater
menawarkan kemudahan pembayaran dengan memungkinkan konsumen
untuk membeli barang terlebih dahulu kemudian membayarnya secara
berkala dengan jangka waktu dan bunga tertentu. Riset yang dilakukan
olen Kredivo bersama Katadata menunjukkan penggunaan paylater di
Indonesia bertumbuh sebesar 64,3%, dengan jumlah pengguna di tahun
2023 sebesar 45,9% yang meningkat dari tahun sebelumnya yakni 28,2%
(Kredivo, 2023). Kemudahan akses kredit yang ditawarkan oleh layanan
paylater serta e-commerce yang terintegrasi dengan metode pembayaran
paylater, seperti Shopee Paylater memungkinkan adanya peningkatan tren
pembayaran paylater.

Hasil survei DailySocial menunjukkan bahwa layanan paylater yang
paling sering digunakan yaitu Shopee Paylater sebesar 78,4% di tahun
2021 (Annur, 2022). Kemudahan pengajuan kredit yang ditawarkan dari
layanan paylater dapat membentuk perilaku konsumtif dan impulsif dalam
berbelanja. Riset yang dilakukan Tirto menyatakan bahwa Generasi Z
menggunakan paylater untuk aktif berbelanja kebutuhan ketika tidak
memiliki cukup uang. Sebanyak 26,5% generasi Z mengaku pernah
mengalami gagal bayar cicilan paylater, proporsi ini merupakan yang
terbanyak dibandingkan dengan generasi X dan Milenial (Hartanto, 2022).
Hal ini didukung oleh data Otoritas Jasa Keuangan (OJK) yang mencatat
44,14% debitur usia 19-34 tahun mengalami gagal bayar utang pada
periode Juni 2023 (Muhamad, 2023).

Variabel yang diteliti pada penelitian ini bertujuan untuk mengukur
seberapa besar pengaruh yang dihasilkan. Propensity to Indebtedness

dapat dijelaskan oleh berbagai variabel seperti risk perception, materialism



dan financial behavior. Beberapa penelitian terdahulu menjelaskan bahwa
persepsi risiko memiliki pengaruh dalam mencegah kecenderungan
berutang. Individu yang memiliki persepsi risiko memiliki kecenderungan
untuk berutang yang lebih rendah karena mereka memiliki persepsi yang
lebih baik terhadap ketidakpastian dalam bidang keuangan (Flores &
Bidarte, 2019; Flores & Vieira, 2014; Yusbardini & Andnani, 2023).

Merujuk pada pernyataan Watson (2003) dalam Oliveira (2020),
materialisme memainkan peran penting dalam tingkat utang konsumen
dalam suatu perekonomian, uang tidak lagi diperlukan untuk pembayaran
karena adanya kredit yang memungkinkan konsumen untuk membeli
sekarang dan membayarnya kemudian (Buy Now Pay Later). Sifat
materialisme dapat menyebabkan perilaku konsumtif yang berlebihan dan
adanya indikasi kecenderungan untuk memenuhi hasrat memiliki harta
benda.

Individu yang memiliki financial behavior akan menerapkan konsep
keuangan yang baik serta dapat terhindar dari terlilit utang karena mereka
cenderung membuat keputusan keuangan yang lebih bijaksana (Oliveira,
2020). Financial behavior dapat dipahami sebagai tingkat kemampuan
individu untuk mengelola keuangan mulai dari perolehan sumber daya
keuangan, mengelola dan mengendalikan serta praktik yang berkaitan
dengan kredit dan uang tunai (Nuris, et al., 2023).

Dalam hubungan antara risk perception dan materialism dengan
propensity to indebtedness, financial behavior memainkan peran penting
dalam memediasi hubungan tersebut, serta menjadi faktor yang dapat
mengurangi kecenderungan berutang (Xavier, et al., 2019). Perilaku
keuangan yang dipengaruhi oleh variabel risk perception atau materialism
akan mempengaruhi tingkat kecenderungan berutang seseorang tergantung
pada seberapa baik individu tersebut mengelola keuangannya.

Penelitian ini perlu dilakukan agar dapat mengetahui pengaruh dari
risk perception dan materialism terhadap propensity to indebtedness

dengan financial behavior sebagai variabel mediasi pada pengguna Shopee



Paylater di Jabodetabek. Penelitian terdahulu menggunakan materialism
sebagai variabel mediasi antara risk perception terhadap propensity to
indebtedness (Muzafari, et al., 2016). Oleh karena itu, penelitian ini
dilakukan dengan menggunakan financial behavior sebagai variabel
mediasi. Terdapat keterbatasan penelitian sebelumnya yang meneliti
kecenderungan berutang Gen Z pengguna Shopee Paylater hanya di
wilayah Jakarta (Farrenlie & Pamungkas, 2024), maka jangkauan
responden pada penelitian ini diperluas menjadi wilayah Jabodetabek
(Jakarta, Bogor, Depok, Tangerang, Bekasi) agar hasil penelitian dapat
memberikan pemahaman baru terkait propensity to indebtedness dan lebih
representatif. Sehingga, penelitian ini diberi judul “Pengaruh Risk
Perception dan Materialism Terhadap Propensity to Indebtedness
Dengan Financial Behavior Sebagai Variabel Mediasi Pada Pengguna
Shopee Paylater di Jabodetabek.”

Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka peneliti

membuat identifikasi masalah sebagai berikut:

a. Bagaimana risk perception memiliki pengaruh terhadap propensity
to indebtedness pada pengguna Shopee Paylater di Jabodetabek?

b. Bagaimana materialism memiliki pengaruh terhadap propensity to
indebtedness pada pengguna Shopee Paylater di Jabodetabek?

c. Bagaimana financial behavior memiliki pengaruh terhadap
propensity to indebtedness pada pengguna Shopee Paylater di
Jabodetabek?

d. Bagaimana risk perception memiliki pengaruh terhadap financial
behavior pada pengguna Shopee Paylater di Jabodetabek?

e. Bagaimana materialism memiliki pengaruh terhadap financial

behavior pada pengguna Shopee Paylater di Jabodetabek?



f.

Bagaimana financial behavior memediasi pengaruh risk perception
terhadap propensity to indebtedness pada pengguna Shopee
Paylater di Jabodetabek?
Bagaimana financial behavior memediasi pengaruh materialism
terhadap propensity to indebtedness pada pengguna Shopee
Paylater di Jabodetabek?

3. Batasan Masalah

Pembatasan masalah perlu dilakukan mengingat luasnya penelitian ini

agar dalam pelaksanan penelitian dapat lebih sesuai dengan tujuan yang

telah ditentukan.

Batasan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

a.

Penelitian ini membahas pengaruh risk perception dan materialism
sebagai variabel independen terhadap propensity to indebtedness
sebagai variabel dependen serta financial behavior sebagai variabel
mediasi.

Penelitian dilakukan terhadap generasi Z (17-27 tahun) yang
pernah menggunakan metode pembayaran Paylater di E-
Commerce Shopee.

Pengambilan data untuk penelitian dilakukan di wilayah

Jabodetabek (Jakarta, Bogor, Depok, Tangerang, Bekasi).

4. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, maka rumusan

masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

a.

Apakah risk perception memiliki pengaruh terhadap propensity to
indebtedness pada pengguna Shopee Paylater di Jabodetabek?
Apakah materialism memiliki pengaruh terhadap propensity to
indebtedness pada pengguna Shopee Paylater di Jabodetabek?
Apakah financial behavior memiliki pengaruh terhadap propensity

to indebtedness pada pengguna Shopee Paylater di Jabodetabek?



Apakah risk perception memiliki pengaruh terhadap financial
behavior pada pengguna Shopee Paylater di Jabodetabek?

Apakah materialism memiliki pengaruh terhadap financial
behavior pada pengguna Shopee Paylater di Jabodetabek?

Apakah financial behavior memediasi pengaruh risk perception
terhadap propensity to indebtedness pada pengguna Shopee
Paylater di Jabodetabek?

Apakah financial behavior memediasi pengaruh materialism
terhadap propensity to indebtedness pada pengguna Shopee
Paylater di Jabodetabek?

B. TUJUAN DAN MANFAAT

1. Tujuan

Tujuan dari penelitian ini adalah:

a.

Untuk mengetahui pengaruh risk perception terhadap propensity to
indebtedness pada pengguna Shopee Paylater di Jabodetabek.
Untuk mengetahui pengaruh materialism terhadap propensity to
indebtedness pada pengguna Shopee Paylater di Jabodetabek.
Untuk mengetahui pengaruh financial behavior terhadap
propensity to indebtedness pada pengguna Shopee Paylater di
Jabodetabek.

Untuk mengetahui pengaruh risk perception terhadap financial
behavior pada pengguna Shopee Paylater di Jabodetabek.

Untuk mengetahui pengaruh materialism terhadap financial
behavior pada pengguna Shopee Paylater di Jabodetabek.

Untuk mengetahui pengaruh risk perception terhadap propensity to
indebtedness pada pengguna Shopee Paylater yang dimedasi oleh
financial behavior di Jabodetabek.

Untuk mengetahui pengaruh materialism terhadap propensity to
indebtedness pada pengguna Shopee Paylater yang dimediasi oleh

financial behavior di Jabodetabek.



2. Manfaat

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai

berikut:

a. Manfaat teoritis dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan
pemahaman dan pengetahuan mengenai risk perception,
materialism, financial behavior dan propensity to indebtedness
pengguna Shopee Paylater di Jabodetabek bagi kalangan umum
ataupun akademisi, serta dapat digunakan sebagai bahan
pertimbangan dan referensi penelitian selanjutnya.

b. Manfaat praktis dari penelitian ini diharapkan dapat membantu
pengguna Shopee Paylater, khususnya generasi Z, untuk belajar
dan mempertimbangkan pemahaman dan edukasi keuangan agar
dapat menghindari perilaku kecenderungan berutang yang dapat

menyebabkan kegagalan bayar dan terlilit utang.
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