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ABSTRACT

(A) CLARISSA ANATASYA (115210176)

(B) THE INFLUENCE OF PERCEIVED BEHAVIORAL CONTROL, PERCEIVED
VALUE, AND ATTITUDE ON REVISIT INTENTION OF GEN Z IN JAKARTATO
DUFAN; SATISFACTION BECOMES A MEDIATION

(C) XVI, 99 pages, 34 tables, 4 pictures, 5 attatchments

(D) MARKETING MANAGEMENT

(E) Abstract: In the city of Jakarta, there are various mainstay tourist destinations
that can be visited. Dunia Fantasi (Dufan) located in the Ancol area, Jakarta is
one of the largest and most famous amusement parks in Indonesia. Dufan has
various rides and attractions that attract many visitors every year. This study aims
to determine the influence of perceived behavioral control, perceived value, and
attitude as independent variables, satisfaction as a mediating variable on the
intention to revisit Dufan. This study uses a quantitative approach. The population
in this study is gen z in Jakarta. The sampling technique in this study used
nonprobability sampling with a purposive sampling method. Data were obtained
through questionnaires distributed via google form with a total of 250
respondents. This study uses structural equation modeling (SEM) data analysis
techniques with the help of SmartPLS 4.0 software. The results showed that
perceived behavioral control and attitude had a negative effect on the intention to
revisit, perceived value had a positive and significant effect on the intention to
revisit, then perceived behavioral control, perceived value, and attitude had a
positive and significant effect on satisfaction. Satisfaction has a positive and
significant effect on the intention to revisit, satisfaction does not mediate the
relationship between perceived behavioral control and intention to revisit,
satisfaction partially mediates the relationship between perceived value and
intention to revisit, and satisfaction fully mediates the relationship between
attitude and intention to revisit.

(F) Keywords: Perceived Behavioral Control, Perceived Value, Attitude,
Satisfaction, Revisit Intention.

(G) Reference (1975 — 2024)

(H) Dr. Miharni Tjokrosaputro, S.E., M.M.



ABSTRAK

() CLARISSA ANATASYA (115210176)

(J) PENGARUH PERSEPSI KONTROL PERILAKU, PERSEPSI NILAI,
DAN SIKAP TERHADAP NIAT BERKUNJUNG KEMBALI GEN Z
JAKARTA KE DUFAN; KEPUASAN MENJADI MEDIASI

(K) XVI, 99 halaman, 34 tabel, 4 gambar, 5 lampiran

(L) MANAJEMEN PEMASARAN

(M)Abstrak: Di kota Jakarta, terdapat beragam destinasi wisata andalan yang
dapat dikunjungi. Dunia Fantasi (Dufan) yang terletak di kawasan Ancol,
Jakarta merupakan salah satu taman hiburan terbesar dan terkenal di
Indonesia. Dufan memiliki berbagai wahana dan atraksi yang menarik
banyak pengunjung setiap tahunnya. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui pengaruh persepsi kontrol perilaku, persepsi nilai, dan sikap
sebagai variabel independen, kepuasan sebagai variabel mediasi terhadap
niat berkunjung kembali Dufan. Penelitian ini menggunakan pendekatan
yang bersifat kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah gen z di
Jakarta. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan
nonprobability sampling dengan metode purposive sampling. Data
diperoleh melalui kuesioner yang disebarkan melalui google form dengan
jumlah responden sebanyak 250. Penelitian ini menggunakan teknik
analisis data structural equation modeling (SEM) dengan bantuan
perangkat lunak SmartPLS 4.0. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
persepsi kontrol perilaku dan sikap berpengaruh negatif terhadap niat
berkunjung kembali, persepsi nilai berpengaruh positif dan signifikan
terhadap niat berkunjung kembali, lalu persepsi kontrol perilaku, persepsi
nilai, dan sikap berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan.
Kepuasan berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat berkunjung
kembali, kepuasan tidak memediasi hubungan persepsi kontrol perilaku
terhadap niat berkunjung kembali, kepuasan memediasi secara parsial
hubungan persepsi nilai terhadap niat berkunjung kembali, dan kepuasan
memediasi secara penuh hubungan sikap terhadap niat berkunjung kembali.

(N) Kata Kunci: Persepsi Kontrol Perilaku, Persepsi Nilai, Sikap, Kepuasan,
Niat Berkunjung Kembali.

(O) Referensi (1975 — 2024)

(P) Dr. Miharni Tjokrosaputro, S.E., M.M.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Permasalahan

1. Latar Belakang Masalah
Pariwisata merupakan salah satu sektor penting dalam perekonomian

indonesia karena memiliki peran utama dalam menghasilkan devisa negara,
sektor ini turut menyokong produk domestik bruto (PDB) sebesar 4,1% di tahun
2023 (Anggela, 2024). Di kota Jakarta sendiri, terdapat beragam destinasi wisata
andalan yang dapat dikunjungi seperti Taman Impian Jaya Ancol, Taman Mini
Indonesia Indah, Ragunan, dan Monumen Nasional. Berdasarkan hasil data yang
didapat dari Badan Pusat Statistik, kunjungan wisatawan ke destinasi wisata
Jakarta paling banyak berkunjung ke Taman Impian Jaya Ancol dengan total
kunjungan sebesar 13.012.020 juta pada tahun 2022 (Statistik, 2022).
Kunjungan ke Taman Impian Jaya Ancol ini didominasi oleh kunjungan ke
Dufan. Dunia Fantasi (Dufan) yang terletak di kawasan Ancol, Jakarta
merupakan salah satu taman hiburan terbesar dan terkenal di Indonesia. Dufan
memiliki berbagai wahana dan atraksi yang menarik banyak pengunjung setiap

tahunnya.

2.238.160

Dufan Ancol Samudra Ancol  Atlantis Ancol Sea World Ancol

Gambar 1. 1. Data Pengunjung Wisata Bermain Ancol 2021-2023
Sumber: Annual Report (ancol.com) Tahun 2023 Oleh PT. Pembangunan Jaya
Ancol Thk.



https://korporat.ancol.com/annual-report--29

Berdasarkan data yang diperoleh dari laporan tahunan Ancol, terjadi
peningkatan jumlah pengunjung dari empat destinasi rekreasi utama di Ancol
(Dufan, Samudra, Atlantis, dan Sea World) selama periode 2021 hingga 2023.
Dufan Ancol mencatat peningkatan signifikan dari 600.643 pengunjung pada
2021 menjadi 2.238.160 pengunjung pada 2023, dengan lonjakan terbesar
terjadi antara 2021 dan 2022 (Pembangunan Jaya Ancol Tbk, 2023).

Ketenaran Dufan menjadi daya pikat bagi pengunjung salah satunya bagi
generasi z. Generasi z merupakan individu yang lahir pada rentang tahun 1997
hingga 2012. Generasi z memiliki peran penting terhadap niat berkunjung
kembali suatu destinasi seiring dengan meningkatnya jumlah penduduk generasi
z di Indonesia. Berdasarkan hasil data sensus penduduk yang didapat dari Badan
Pusat Statistik, pada tahun 2020 penduduk Indonesia didominasi oleh generasi
z sebesar 27,94% dari total penduduk sejumlah 270,2 juta jiwa (Statistik, 2020).
Di kota Jakarta sendiri hampir separuh penduduk Jakarta merupakan gen z yaitu
sebesar 23% (Santosa, 2024).

Ciri khas dari generasi ini adalah memiliki keterkaitan yang tinggi
dengan hal yang berbau digitalisasi maupun teknologi, sehingga ini mampu
memberikan pengaruh mereka terhadap preferensi maupun perilaku mereka saat
melakukan wisata (Amelia & Prasetyo, 2023). Adanya keeratan hubungan Gen
Z dengan teknologi menjadikan mereka cenderung memiliki karakteristik dalam
mencari pengalaman yang unik dengan daya tarik visual dan hiburan yang
menciptakan kebahagiaan, sebagaimana Dufan menjadi destinasi yang relevan.
Selain karena menjadi generasi yang memiliki hubungan erat dengan dunia
teknologi, Generasi Z juga tepat untuk dijadikan objek penelitian dikarenakan
gen z memiliki sikap yang realistis dan mampu menyampaikan apa yang mereka
rasakan secara kritis (Arum et al., 2023). Hal ini menjadikan generasi z memiliki
peran penting yang mampu mempengaruhi industri parawisata, dengan
demikian dapat menjadi sorot penting bagi para pemangku kepentingan bidang
pariwisata. Dengan peran ini juga, generasi z mampu dikatakan sebagai penerus

dalam memajukan pariwisata di Indonesia (Kurniasari et al., 2024).



Meskipun Dufan telah lama berdiri dan memiliki nama besar, persaingan
di industri pariwisata semakin ketat dengan munculnya berbagai destinasi
hiburan baru, baik di dalam maupun luar negeri. Dalam sektor pariwisata, niat
berkunjung kembali menjadi salah satu indikator penting dalam mengevaluasi
keberhasilan suatu destinasi atau tempat usaha dalam menarik dan
mempertahankan pelanggan (Abbiyyu et al., 2023). Wisatawan kemungkinan
akan melakukan kunjungan kembali ke lokasi wisata yang memberi mereka
pengalaman yang menyenangkan atau mengesankan (Juliana et al., 2023).
Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Abbasi et al., (2021) niat
berkunjung kembali dipengaruhi oleh persepsi kontrol perilaku, persepsi nilai,
citra destinasi, dan kepuasan.

Persepsi baik pengunjung terhadap Dufan mempengaruhi niat
berkunjung kembali. Untuk meningkatkan persepsi baik tersebut Dufan
memberikan kenyamanan dalam menggunakan layanan. Dufan memberikan
atap agar pengunjung tidak kepanasan. Menurut Sitaniapessy (2023) persepsi
kontrol perilaku merujuk pada persepsi manusia tentang kemampuan mereka
untuk melakukan suatu perilaku. Pengunjung yang merasa memiliki kendali atas
pengalaman mereka akan lebih cenderung merasa puas dan mempertimbangkan

untuk kembali mengunjungi taman hiburan tersebut.

Sumber: Okezone Travel dan (detik.com) diakses pada 17 September 2024

Waktu antre di Dufan sering menjadi perhatian penting bagi pengunjung,
terutama pada saat-saat ramai seperti akhir pekan dan hari libur. Antrean yang
panjang di wahana-wahana populer dapat mengurangi kenyamanan dan waktu
yang bisa dihabiskan untuk menikmati berbagai atraksi lainnya. Untuk

mengatasi hal ini, Dufan telah menerapkan beberapa langkah untuk mengurangi


https://travel.okezone.com/read/2015/05/05/406/1144347/ini-dia-wahana-di-dufan-paling-favorit
https://news.detik.com/berita/d-6480424/dufan-ramai-diserbu-pengunjung-sejumlah-wahana-permainan-antre-panjang

waktu tunggu, seperti menyediakan fasilitas Fast Track yang memungkinkan
pengunjung melewati antrean reguler dengan biaya tambahan, serta
meningkatkan sistem manajemen antrean.

Meskipun antrean di Dufan sering kali menjadi tantangan, jumlah
pengunjungnya terus meningkat dari tahun ke tahun. Berdasarkan data dibawah
ini dari tahun 2020-2023 pengunjung Dufan mengalami peningkatan yang
signifikan. Hal ini menunjukkan bahwa daya tarik dan kualitas wahana yang

ditawarkan tetap mampu memikat minat wisatawan.

685.837 &600.643 1.938.27 2.238.160

2020 2021 2022 2023

Gambar 1. 3. Pengunjung Dufan 4 tahun terakhir
Sumber: Annual Report (ancol.com) Tahun 2023 Oleh PT. Pembangunan Jaya
Ancol Tbk.

Penelitian yang dilakukan oleh Lestari & Safitri (2024) menyatakan
bahwa persepsi kontrol perilaku dapat mempengaruhi niat berkunjung kembali
pada tempat wisata. Namun hasil penelitian tersebut tidak sejalan dengan
penelitian yang dilakukan oleh Langga (2021) yang menyatakan bahwa persepsi
kontrol perilaku berpengaruh negatif terhadap niat berkunjung kembali.
Penelitian ini bertujuan untuk memperjelas hubungan antara persepsi kontrol
perilaku dan niat berkunjung kembali pada Dufan, mengingat adanya hasil
penelitian yang berbeda antara Lestari & Safitri (2024) yang menemukan efek
positif, dan Langga (2021), yang menemukan pengaruh negatif.

Di sisi lain, persepsi nilai yang dirasakan oleh pengunjung juga menjadi
faktor penting yang memengaruhi keputusan untuk kembali. Untuk memberikan

nilai lebih bagi pengunjung, Dufan menyediakan kemudahan dan kenyamanan


https://korporat.ancol.com/annual-report--29

dalam mengakses fasilitas seperti Free Wifi, Charger Point, Toilet bersih
disetiap kawasan dan wahana, Baby Care Room, Mushola dan Masjid, P3K dan
Ambulance (Ancol, 2020). Nilai yang tinggi akan dirasakan ketika pengunjung
merasa bahwa pengalaman yang mereka dapatkan sepadan atau bahkan melebihi
ekspektasi mereka terhadap harga tiket dan fasilitas yang tersedia. Pada
penelitian yang dilakukan oleh Saragih et al., (2022) variabel persepsi nilai
memiliki pengaruh signifikan terhadap niat kunjungan kembali, sedangkan
penelitian Manoppo & Santosa (2023) menyatakan bahwa persepsi nilai tidak
berpengaruh signifikan terhadap niat kunjungan kembali.

Kenyamanan yang diberikan Dufan dan semua fasilitas yang disediakan
oleh Dufan tentu saja meningkatkan kepuasan konsumen. Kepuasan konsumen
adalah bentuk perasaan yang timbul dalam benak konsumen ketika membeli
atau menggunakan jasa yang dikonsumsi (Chotimah & Wahyudi, 2019).
Chotimah & Wahyudi (2019) menyatakan bahwa terdapat pengaruh positif dan
signifikan antara kepuasan pelanggan terhadap niat kunjungan kembali. Namun,
menurut Fatimah & Mulyono (2024) kepuasan pelanggan tidak berpengaruh
terhadap niat kunjungan kembali.

Faktor lain yang tidak kalah penting adalah sikap. Dufan menunjukkan
sikap yang bersahabat dengan menanggapi pertanyaan atau komentar
pengunjung di platform digital secara responsif, memberikan informasi yang
jelas, serta mempromosikan acara-acara menarik. Berdasarkan penelitian yang
dilakukan oleh Lestari & Safitri (2024) niat mengunjungi kembali tempat wisata
dipengaruhi oleh peranan sikap wisatawan. Namun, pada penelitian Abbasi et
al., (2021) sikap tidak berpengaruh terhadap niat berkungjung kembali ke tempat
wisata.

Adanya kontradiksi dalam hasil penelitian terdahulu terkait masing-
masing variabel terhadap niat berkunjung kembali membuat peneliti ingin
mengetahui lebih lanjut tentang hubungan tersebut kepada Dufan mengenai
persepsi kontrol perilaku, persepsi nilai, dan sikap terhadap niat berkunjung
kembali dilihat dari sisi pandang Theory of Planned Behaviour, maka judul yang

hendak diteliti oleh peneliti ialah “Pengaruh persepsi kontrol perilaku, persepsi



nilai, dan sikap terhadap niat berkunjung kembali Dufan: kepuasan menjadi

mediasi”.

2. ldentifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah jabarkan, maka masalah baru

dapat diidentifikasikan. Beberapa masalah tersebut dapat dirumuskan sebagai
berikut:

a.

Pengunjung mungkin memiliki persepsi yang berbeda tentang nilai yang
mereka terima dibandingkan dengan harga tiket dan fasilitas yang
tersedia.

. Ketidaksesuaian antara fenomena antrean di Dufan dengan niat

berkunjung kembali.
Terdapat perbedaan dalam penelitian sebelumnya mengenai bagaimana
persepsi kontrol perilaku, persepsi nilai, dan sikap berpengaruh terhadap

niat mereka untuk kembali.

. Terdapat perbedaan dalam penelitian sebelumnya mengenai pengaruh

kepuasan pelanggan terhadap niat berkunjung kembali.

Penelitian sebelumnya tidak membahas mengenai bagaimana persepsi
kontrol perilaku, persepsi nilai, dan sikap berpengaruh pada kepuasan
dan niat mereka untuk kembali yang dimediasi oleh kepuasan pelanggan.
Bagaimana Dufan bisa mempertahankan kepuasan pengunjung di tengah

persaingan yang semakin ketat?

. Apakah persepsi nilai yang dirasakan pengunjung sesuai dengan harga

tiket dan fasilitas yang disediakan di Dufan?

. Bagaimana faktor-faktor yang mempengaruhi niat berkunjung kembali

pada Gen Z?

Persepsi nilai yang dirasakan oleh pengunjung Dufan cenderung
beragam, sehingga penting untuk mengidentifikasi dampaknya terhadap
kepuasan pengunjung.

Perbedaan dalam penelitian sebelumnya mengenai bagaimana persepsi

kontrol perilaku, persepsi nilai, dan sikap memengaruhi niat pengunjung



untuk kembali, memperlihatkan adanya kebutuhan analisis lebih
mendalam.

Ketidaksesuaian antara fenomena antrean di Dufan dengan tingkat niat
berkunjung kembali menunjukkan pengaruh persepsi kontrol perilaku

terhadap niat kunjungan kembali belum optimal.

. Ketatnya persaingan di industri rekreasi membuat Dufan perlu

meningkatkan kepuasan pengunjung dengan memahami pengaruh

persepsi kontrol perilaku, persepsi nilai, dan sikap terhadap kepuasan.

3. Batasan Masalah

Masalah ini dibatasi dalam batasan masalah agar pembahasan tidak

terlalu luas seperti berikut:

a.

b.

Subjek penelitian yang digunakan dibatasi hanya kepada generasi z yang
pernah berkunjung ke Dufan. Dufan dipilih karena merupakan salah satu
taman hiburan terbesar di Jakarta.

Objek penelitian masalah yang diteliti hanya mencakup persepsi kontrol
perilaku, persepsi nilai, dan sikap terhadap niat berkunjung kembali;

kepuasan sebagai variabel mediasi (Abbasi et al., 2020).

4. Rumusan Masalah

a.

Apakah persepsi kontrol perilaku berpengaruh positif terhadap niat
berkunjung kembali ke Dufan?

Apakah persepsi nilai berpengaruh positif terhadap niat berkunjung
kembali ke Dufan?

Apakah sikap berpengaruh positif terhadap niat berkunjung kembali ke
Dufan?

Apakah persepsi kontrol perilaku berpengaruh positif terhadap
kepuasan ke Dufan?

Apakah persepsi nilai berpengaruh positif terhadap kepuasan ke
Dufan?

Apakah sikap berpengaruh positif terhadap kepuasan ke Dufan?



Apakah kepuasan berpengaruh positif terhadap niat berkunjung
kembali ke Dufan?

Apakah persepsi kontrol perilaku berpengaruh positif terhadap niat
berkunjung kembali ke Dufan melalui kepuasan?

Apakah persepsi nilai berpengaruh positif terhadap niat berkunjung
kembali ke Dufan melalui kepuasan?

Apakah sikap berpengaruh positif terhadap niat berkunjung kembali ke

Dufan melalui kepuasan?

B. Tujuan dan Manfaat Penelitian
1. Tujuan

a.

Untuk mengetahui apakah persepsi kontrol perilaku memiliki pengaruh
positif terhadap niat berkunjung kembali ke Dufan.

Untuk mengetahui apakah persepsi nilai memiliki pengaruh positif
terhadap niat berkunjung kembali ke Dufan.

Untuk mengetahui apakah sikap memiliki pengaruh positif terhadap
niat berkunjung kembali ke Dufan.

Untuk mengetahui apakah persepsi kontrol perilaku memiliki pengaruh
positif terhadap kepuasan.

Untuk mengetahui apakah persepsi nilai memiliki pengaruh positif
terhadap kepuasan.

Untuk mengetahui apakah sikap memiliki pengaruh positif terhadap
kepuasan.

Untuk mengetahui apakah kepuasan memiliki pengaruh positif
terhadap niat berkunjung kembali ke Dufan.

Untuk mengetahui pengaruh persepsi kontrol perilaku terhadap niat

berkunjung kembali ke Dufan yang dimediasi oleh kepuasan.

Untuk mengetahui pengaruh persepsi nilai terhadap niat berkunjung
kembali ke Dufan yang dimediasi oleh kepuasan.
Untuk mengetahui pengaruh sikap terhadap niat berkunjung kembali

ke Dufan yang dimediasi oleh kepuasan.



2. Manfaat
Manfaat dari diadakannya penelitian ini terbagi menjadi dua kategori

yaitu teoritis dan praktis yang akan dijelaskan sebagai berikut:
a. Manfaat Teoritis
Penelitian ini bertujuan untuk memberikan kontribusi pada Teori
Perilaku yang Direncanakan dengan menambah pemahaman tentang bagaimana
persepsi kontrol perilaku, persepsi nilai, dan sikap mempengaruhi niat
kunjungan kembali. Hal ini dapat memperkaya teori tentang kepuasan sebagai
variabel mediasi dalam konteks pariwisata atau rekreasi.
b. Manfaat Praktis
Penelitian ini dapat memberikan wawasan dan informasi kepada Dufan
dan industri sejenis tentang bagaimana persepsi kontrol perilaku, persepsi nilai,
dan sikap berhubungan dengan niat kunjungan kembali, sehingga Dufan dapat
meningkatkan kualitas layanan dan fasilitas yang ditawarkan untuk menciptakan

pengalaman yang lebih memuaskan dan mendorong pengunjung untuk kembali.
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