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ABSTRACT

UNIVERSITAS TARUMANAGARA
FAKULTAS EKONOMI

JAKARTA

A. CINDY CAROLINE (115210094)

B. PENGARUH ORGANIZATIONAL COMMITMENT DAN WORK
MOTIVATION TERHADAP EMPLOYEE PERFORMANCE PT
BREADSEASON BOGA RASA.

C. xvi +68 Halaman, 2024, 17 tabel, 5 gambar, 16 lampiran

D. MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA

E. Abstract: The purpose of this study is to examine the effect of organizational
commitment and work motivation on employee performance at PT Breadseason
Boga Rasa. Employee performance is an important asset for a company, this is
because employees are the key to success for every company, therefore, every
company depends on their employee performance. This study uses a non-
probability sampling method with a sample size of 46 respondents from PT
Breadseason Boga Rasa employees and data processing is carried out using
Smart-PLS software. The results of the study indicate that organizational
commitment has a significant effect on employee performance. Work motivation

also has a significant effect on employee performance.

Keywords : Employee Performance, Organizational Commitment, Work

Motivation.
F. Daftar Acuan 57 acuan (1960-2024)

G. Ronnie Resdianto Masman S.E., M.A., M.M.



ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh organizational
commitment dan work motivation terhadap employee performance PT Breadseason
Boga Rasa. Employee performance merupakan aset yang penting bagi perusahaan,
hal ini dikarenakan karyawan merupakan kunci sukses bagi setiap perusahaan maka
dari itu, setiap perusahaan bergantung pada employee performance mereka.
Penelitian ini menggunakan metode non-probability sampling dengan jumlah sampel
yang diperoleh yaitu sebanyak 46 responden dari karyawan PT Breadseason Boga
Rasa dan pengolahan data dilakukan menggunakan software Smart-PLS. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa organizational commitment memiliki pengaruh yang
signifikan terhadap employee performance. Work motivation juga memiliki pengaruh
yang signifikan terhadap employee performance.

Kata Kunci : Employee Performance, Organizational Commitment, Work
Motivation.
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HALAMAN MOTTO

Being fully present is the best guarantee

for a bright future.

Don'’t look back the futre

is forward.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Permasalahan

1. Latar Belakang Masalah

Ada banyak faktor eksternal yang memicu organisasi untuk bekerja
lebih keras. Terutama dalam krisis global, dunia usaha yang mengalami krisis
hal profitabilitas dan permanensi harus memperhatikan perubahan dan
perkembangan di dalamnya sistem mereka. Faktor terpenting adalah orang-
orang dalam organisasi tersebut. Salah satu dari strategi manajemen utama
organisasi adalah berinvestasi pada karyawan. Organisasi berupaya
memobilisasi, mengembangkan, memberikan work motivation , dan
meningkatkan performance para karyawannya (Nugraha, R. N., & Sarinah,
L., 2024).

Organizational commitment merupakan kekuatan relatif identifikasi
individu dengan mengukur keterlibatan dalam organisasi tertentu (Porter, L.
W., Crampon, W. J., & Smith, F. J., 1976). Faktor work motivation perlu
diperhatikan dalam peningkatkan employee performance, hal ini dikarenakan
employee performance akan mengalami peningkatakn apabila didukung oleh
work motivation yang tinggi terhadap pekerjaannya. (Rita, M., Randa
Payangan O., Rante, Y., Tuhumena, R., Erari, A., 2018)

Mengingat pentingnya sumber daya manusia (SDM) dalam
persaingan pada suatu organisasi bisnis dalam jangka pendek maupun jangka
panjang, maka penting bagi organisasi untuk mengelola sumber daya
manusia (SDM) secara efektif (Pfeffer, 1994). Perkembangan karir yang baik
dapat memberikan pengaruh yang sangat besar terhadap diri sendiri
perusahaan jika dikelola dengan baik. Pengembangan karir ini termasuk
sebagai investasi bagi perusahaan dan karyawan itu sendiri (Setyawati, N.
W., & Rianto, M. R., 2022).



PT Breadseason Boga Rasa memiliki masalah mengenai employee
performance mereka yang mempengaruhi produktivitas serta stabilitas
organisasi secara keseluruhan. Salah satu fenomena yang paling mencolok
yaitu tingginya tingkat keluar masuk karyawan (employee turnover), yang
mencerminkan rendahnya tingkat organizational commitment di kalangan
pekerja. Selain itu, terdapat keluhan dari karyawan mengenai kurangnya
motivasi dalam menjalankan pekerjaan mereka, baik karena lingkungan kerja
yang kurang mendukung, kurangnya apresiasi yang diberikan, maupun faktor
lainnya yang mengakibatkan mereka kehilangan semangat untuk
memberikan kinerja terbaik.

Dari hasil penelitian yang sudah dilakukan oleh para ahli, dimana
dikatakan bahwa variabel organizational commitment dan work motivation
memiliki pengaruh yang signifikan serta positif terhadap employee
performance. Peneliti akan melakukan penelitian terhadap PT Breadseason
Boga Rasa untuk membuktikan adanya pengaruh organizational commitment
serta work motivation pada employee performance karyawan PT

Breadseason Boga Rasa.

Berdasarkan latar belakang masalah tersebut, dalam mencari adanya
pengaruh organizational commitment dan work motivation terhadap
employee performance, maka judul penelitan ini adalah PENGARUH
ORGANIZATIONAL COMMITMENT DAN WORK MOTIVATION
TERHADAP EMPLOYEE PERFORMANCE PT BREADSEASON BOGA
RASA.

Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang yang sudah dibahas sebelumnya, maka
identifikasi permasalahan sebagai berikut:
a. Pengaruh organizational commitment yang diberikan terhadap employee
performance.

b. Pengaruh work motivation yang diberikan terhadap employee performance.



3. Batasan Masalah

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah di atas, peneliti
melakukan penelitian terhadap beberapa faktor yang diindikasikan memiliki
pengaruh yang paling signifikan terhadap employee performance pada PT
Breadseason Boga Rasa. Dengan menggunakan dua variabel eksogen, yaitu
Organizational Commitment dan Work Motivation serta satu variabel endogen

yaitu Employee Performance.

4. Rumusan Masalah
Setelah membahas identifikasi dan pembatasan masalah, maka masalah
yang akan diteliti dalam jurnal kali ini dapat dirumuskan sebagai berikut:

a. Apakah organizational commitment memberikan pengaruh yang signifikan
terhadap employee performance pada PT Breadseason Boga Rasa di
Jakarta?

b. Apakah work motivation memberikan pengaruh yang signifikan terhadap

employee performance pada PT Breadseason Boga Rasa di Jakarta?

B. Tujuan dan Manfaat
1. Tujuan
Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah guna mengetahui bagaimana

kinerja dan bagaimana cara PT Breadseason Boga Rasa dalam meningkatkan
employee performance mereka. Dari hasil penelitian ini, akan ditemukan apakah
variabel-variabel seperti organizational commitment dan work motivation
memiliki pengaruh yang signifikan terhadap employee performance. Hasil
penelitian ini juga dapat menjadi penemu permasalahan serta jalan keluar bagi
PT Breadseason Boga Rasa agar dapat terus berkembang kedepannya.

a. Untuk mengetahui pengaruh organizational commitment pada employee

performance.

b. Untuk mengetahui pengaruh work motivation pada employee performance.



2. Manfaat
Peneliti berhadap agar penelitian ini dapat bermanfaat dalam aspek
teoritis maupun aspek praktis.
a. Manfaat Teoritis
Dengan adanya penelitian ini, diharapkan dapat memberikan manfaat
dalam pengembangan ilmu ekonomi terutama dalam bidang manajemen
sumber daya manusia mengenai organizational commitment dan motivation
terhadap employee performance.
b. Manfaat Praktis
1. Bagi Penulis
Dengan melakukan penelitian ini, penulis dapat menambah serta
mengembangkan wawasan peneliti terhadap organizational commitment dan
motivation terhadap employee performance sehingga penulis dapat
menerapkan ilmu serta wawasan yang diperoleh ke dalam dunia kerja yang
realistis.
2. Bagi Mahasiswa
Dengan dilakukannya penelitian ini, diharapkan Mahasiswa dapat lebih
mengerti mengenai pengaruh organizational commitment dan motivation
terhadap employee performance, serta dapat bermanfaat sebagai referensi
penelitian selanjutnya yang serupa.
3. Bagi PT Breadseason Boga Rasa
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi acuan bagi PT Breadseason
Boga Rasa untuk meningkatkan employee performance mereka. Selain itu,
penelitian ini dapat dijadikan referensi bagi PT Breadseason Boga Rasa untuk

menyelesaikan masalah terkait dengan sumber daya manusia.
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