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MOTIVATION TERHADAP EMPLOYEE PERFORMANCE PT 

BREADSEASON BOGA RASA. 
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D.  MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA  

E.  Abstract: The purpose of this study is to examine the effect of organizational 

commitment and work motivation on employee performance at PT Breadseason 

Boga Rasa. Employee performance is an important asset for a company, this is 

because employees are the key to success for every company, therefore, every 

company depends on their employee performance. This study uses a non-

probability sampling method with a sample size of 46 respondents from PT 

Breadseason Boga Rasa employees and data processing is carried out using 

Smart-PLS software. The results of the study indicate that organizational 

commitment has a significant effect on employee performance. Work motivation 

also has a significant effect on employee performance. 

Keywords : Employee Performance, Organizational Commitment, Work 

Motivation. 
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ABSTRAK 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh organizational 

commitment dan work motivation terhadap employee performance PT Breadseason 

Boga Rasa. Employee performance merupakan aset yang penting bagi perusahaan, 

hal ini dikarenakan karyawan merupakan kunci sukses bagi setiap perusahaan maka 

dari itu, setiap perusahaan bergantung pada employee performance mereka. 

Penelitian ini menggunakan metode non-probability sampling dengan jumlah sampel 

yang diperoleh yaitu sebanyak 46 responden dari karyawan PT Breadseason Boga 

Rasa dan pengolahan data dilakukan menggunakan software Smart-PLS. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa organizational commitment memiliki pengaruh yang 

signifikan terhadap employee performance. Work motivation juga memiliki pengaruh 

yang signifikan terhadap employee performance. 
 

Kata Kunci : Employee Performance, Organizational Commitment, Work 

Motivation. 
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Being fully present is the best guarantee 

for a bright future. 

 

 

Don’t look back the futre 

is forward. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



viii  

HALAMAN PERSEMBAHAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

Karya sederhana ini saya persembahkan untuk: 

Orang tua dan saudara yang saya cintai 

dan seluruh teman-teman yang saya kasihi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ix  

KATA PENGANTAR 

 

Pertama, saya mengucapkan puji dan syukur ke hadirat Tuhan Yang Maha 

Esa atas segala rahmat dan anugerah-Nya yang melimpah senantiasa menyertai 

penulis dalam pembuatan skripsi ini sehingga dapat menyelesaikan karya tulis ini 

tepat pada waktunya. Saya memberi karya tulis ini dengan judul “Pengaruh 

Organizational Commitment dan Work Motivation Terhadap Employee Performance 

PT Breadseason Boga Rasa”. Karya tulis ini dibuat sebagai salah satu prasyarat guna 

mendapatkan gelar sarjana. 

Pelaksanaan pembuatan karya tulis ini memakan waktu hampir 6 bulan 

lamanya. Pelaksanaan penelitian ini dilaksanakan di satu sumber data yaitu di 

wilayah Jakarta. Karena fokusnya terhadap karyawan PT Breadseason Boga Rasa di 

Cengkareng, maka dari itu saya meneliti para karyawan perusahaan tersebut sebagai 

subjek penelitian dan sumber data. Saya melengkapi data dengan beberapa data dari 

jurnal mengenai organizational commitment, work motivation, dan employee 

performance. Setelah informasi lengkap, baru saya mulai mengerjakan penulisan 

laporan hingga selesai sampai sekarang. 

Dalam penyusunan skripsi ini, banyak bantuan, bimbingan, motivasi, 

perhatian, canda maupun dukungan semangat dari berbagai pihak, sehingga skripsi 

ini dapat selesai dengan baik, yaitu kepada terhormat: 

1. Bapak Ronnie Resdianto Masman S.E., M.A., M.M. sebagai dosen pembimbing 

yang telah bersedia memberikan waktu, tenaga, motivasi, dan pengarahan 

sangat bermanfaat dan membantu penulis dalam penulisan skripsi ini. 

2. Bapak Prof. Dr. Ahmad Sudiro, S.H., M.H., M.Kn., M.M., selaku Rektor 

Universitas Tarumanagara, atas kesempatan dan fasilitas yang diberikan 

selama menempuh pendidikan. 

3. Bapak Dr. Sawidji Widoatmodjo, S.E., M.M., MBA selaku Dekan Fakultas 

Ekonomi & Bisnis Universitas Tarumanagara, atas dukungannya dalam 

penyelenggaraan pendidikan. 



x  

4. Bapak Frangky Slamet, S.E., M.M. selaku Ketua Program Studi S1 

Manajemen Fakultas Ekonomi & Bisnis Universitas Tarumanagara, atas 

arahan dan kebijakannya. 

5. Ibu RR. Kartika Nuringsih, S.E., M.Si., selaku Sekretaris Program Studi I 

Sarjana Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Tarumanagara, atas 

koordinasi yang baik dalam proses administrasi akademik. 

6. Ibu Dr. Lidyawati Soelaiman, S.T., M.M., selaku Sekretaris Program Studi II 

Sarjana Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Tarumanagara, atas 

dukungan administrative dan koordinasi selama masa studi. 

7. Segenap dosen Fakultas Ekonomi & Bisnis Universitas Tarumanagara, yang 

telah bersedia memberikan pengetahuan dan pembelajaran selama 

perkuliahan berlangsung, dan tidak lupa juga kepada seluruh staf dan 

karyawan yang telah membantu penulis dalam segala hal. 

8. Hendra Lukman dan Aiti selaku ayah dan ibu kandung saya yang tidak pernah 

lelah memberikan dukungan berupa doa, motivasi, dan kasih sayang yang 

berlimpah dan berharga sehingga skripsi ini dapat diselesaikan. 

9. Ricko Ricardo selaku saudara kandung saya yang telah membantu 

membimbing serta menyemangati saya ketika saya kelelahan. 

10. Kepada, Viorencia, Vania Dwijayanti, Vanessa Tjhang yang telah membantu 

saya dan memberikan semangat pada saat saya menyelesaikan skripsi ini. 

11. Kepada Febby Setiawan Salu, Neysa Agustina, Elviana Vitalia, Patricia, 

Grace Nathasya Wun teman seperjuangan dalam menyelesaikan skripsi. 

12. Kepada Damian, Haikal, Mark, dan WVW  yang sudah menghibur saya disaat 

saya mengerjakan skripsi. 

13. Kepada Natalya, Yuri, Kelly teman satu bimbingan yang selalu memberikan 

arahan dan semangat dalam menyelesaikan skripsi ini. 

14. Semua pihak yang telah membantu penulis dalam menyelesaikan penulisan 

skripsi ini yang tidak dapat disebutkan satu per satu. 

Akhir kata, penulis menyadari bahwa penulisan skripsi ini masih terdapat banyak 

kekurangan baik dalam isi, tata bahasa, dan penyusunan, mengingat kemampuan 

penulis yang terbatas. Oleh karena itu kritik dan saran dari pembaca akan bermanfaat 



xi  

bagi penulis. Semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi pembacanya. Terima Kasih. 

 

  



xii  

DAFTAR ISI 

 

HALAMAN JUDUL .............................................................................................. i 

HALAMAN TANDA PERSETUJUAN SKRIPSI ............................................. ii 

HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI.............................................................. ii 

SURAT PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT.................................................... iv 

ABSTRACT ............................................................................................................. v 

ABSTRAK ............................................................................................................ vi 

HALAMAN MOTTO ......................................................................................... vii 

HALAMAN PERSEMBAHAN ........................................................................ viii 

KATA PENGANTAR .......................................................................................... ix 

DAFTAR ISI ....................................................................................................... xii 

DAFTAR TABEL ................................................................................................ xv 

DAFTAR GAMBAR .......................................................................................... xvi 

DAFTAR LAMPIRAN ..................................................................................... xvii 

BAB I PENDAHULUAN ....................................................................................... 1 

A. Permasalahan ............................................................................................... 1 

1. Latar Belakang Masalah ........................................................................ 1 

2. Identifikasi Masalah ............................................................................... 2 

3. Batasan Masalah .................................................................................... 3 

4. Rumusan Masalah .................................................................................. 3 

B. Tujuan dan Manfaat ..................................................................................... 3 

1. Tujuan .................................................................................................... 3 

2. Manfaat .................................................................................................. 4 

BAB II LANDASAN TEORI ................................................................................ 5 

A. Gambaran Umum Teori ............................................................................... 5 

1. Employee Performance .......................................................................... 5 

2. Organizational Commitment .................................................................. 5 

3. Work Motivation .................................................................................... 6 

B. Definisi Konseptual Variabel ....................................................................... 6 

1. Employee Performance .......................................................................... 6 



xiii  

2. Organizational Commitment .................................................................. 7 

3. Work Motivation .................................................................................... 8 

C. Kaitan Antar Variabel-Variabel ................................................................... 9 

1. Kaitan antara Organizational Commitment dengan Employee 

Performance ........................................................................................... 9 

2. Kaitan antara Work Motivation dengan Employee Performance ......... 10 

D. Kerangka Pemikiran dan Hipotesis ............................................................ 15 

1. Kerangka Pemikiran............................................................................. 15 

2. Hipotesis .............................................................................................. 16 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN .......................................................... 17 

A. Desain Penelitian ....................................................................................... 17 

B. Populasi dan Teknik Pemilihan Sampel .................................................... 17 

1. Populasi ................................................................................................ 17 

2. Teknik Pemilihan Sampel .................................................................... 18 

C. Operasionalisasi Variabel dan Instrumen .................................................. 18 

1. Employee performance ........................................................................ 18 

2. Organizational Commitment ................................................................ 19 

3. Work Motivation .................................................................................. 19 

D. Analisis Validitas dan Reliabilitas ............................................................. 20 

1. Validitas ............................................................................................... 20 

2. Reliabilitas ........................................................................................... 24 

E. Analisis Data .............................................................................................. 25 

1. Koefisien Determinasi (R2) .................................................................. 26 

2. Relevansi Prediktif (Q2) ....................................................................... 26 

3. Effect Size (F2) ..................................................................................... 26 

4. Path Coefficient ................................................................................... 27 

5. Goodness of Fit (GoF) ......................................................................... 27 

6. Pengujian Hipotesis ............................................................................. 27 

F. Asumsi Analisis Data ................................................................................. 28 

BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN ....................................................... 29 

A. Deskripsi Subjek Penelitian ....................................................................... 29 



xiv  

1. Umur .................................................................................................... 29 

2. Pendidikan Terakhir ............................................................................. 29 

3. Lama Bekerja ....................................................................................... 30 

4. Jenis Kelamin ....................................................................................... 30 

B. Deskripsi Objek Penelitian ........................................................................ 31 

1. Organizational Commitment ................................................................ 31 

2. Work Motivation .................................................................................. 35 

3. Employee Performance ........................................................................ 37 

C. Hasil Analisis Data .................................................................................... 38 

1. Hasil Analisis Koefisien Determinasi (R²) .......................................... 38 

2. Uji Predictive Relevance (Q2) ............................................................. 38 

3. Uji Effect Size (F2) .............................................................................. 39 

4. Path Coefficient ................................................................................... 39 

5. Hasil Pengujian Goodness of Fit (GoF) .............................................. 40 

D. Hasil Uji Hipotesis ..................................................................................... 40 

1. Uji Hipotesis Pertama .......................................................................... 41 

2. Uji Hipotesis Kedua ............................................................................. 41 

E. Pembahasan ............................................................................................... 41 

1. Organizational commitment mempunyai pengaruh yang signifikan 

terhadap employee performance di PT Breadseason Boga Rasa. ........ 41 

2. Work motivation mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap 

employee performance di PT Breadseason Boga Rasa. ....................... 42 

BAB V PENUTUP ............................................................................................... 43 

A. KESIMPULAN .......................................................................................... 43 

B. KETERBATASAN DAN SARAN ........................................................... 43 

1. Keterbatasan ......................................................................................... 43 

2. Saran .................................................................................................... 44 

DAFTAR PUSTAKA ........................................................................................... 46 

LAMPIRAN ......................................................................................................... 52 

  



xv  

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 2. 1 Penelitian yang Relevan ....................................................................... 11 

Tabel 3. 1 Indikator Employee Performance ......................................................... 18 

Tabel 3. 2 Indikator Organizational Commitment ................................................. 19 

Tabel 3. 3 Indikator Work Motivation ................................................................... 19 

Tabel 3. 4 Hasil Validitas     (Outer Loadings) ...................................................... 21 

Tabel 3. 5 Hasil Average Variance Exctracted (AVE) .......................................... 22 

Tabel 3. 6 Hasil Discriminant Validity (Cross Loadings) ..................................... 23 

Tabel 3. 7 Hasil Cronbach’s Alpha ....................................................................... 24 

Tabel 3. 8 Hasil Composite Reliability .................................................................. 25 

Tabel 4. 1 Tanggapan Responden atas Organizational Commitment .................... 31 

Tabel 4. 2 Tanggapan Responden atas Work Motivation ...................................... 34 

Tabel 4. 3 Tanggapan Responden atas Employee Performance ............................ 36 

Tabel 4. 4 Hasil Koefisien Determinasi (R2) ......................................................... 38 

Tabel 4. 5 Hasil Predictive Relevance (Q2) ........................................................... 39 

Tabel 4. 6 Hasil Uji Effect Size (F2) ....................................................................... 39 

Tabel 4. 7 Hasil Uji Path Coefficient ..................................................................... 39 

Tabel 4. 8 Hasil Pengujian Bootstrapping ............................................................. 41 

 

  



xvi  

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 2. 1 Kerangka Pemikiran .......................................................................... 16 

Gambar 4. 1 Profil Responden Berdasarkan Umur ............................................... 29 

Gambar 4. 2 Profil Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir ........................ 30 

Gambar 4. 3 Profil Responden Berdasarkan Lama Bekerja .................................. 30 

Gambar 4. 4 Profil Responden Berdasarkan Lama Bekerja .................................. 31 

 

  



xvii  

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Kuisioner ............................................................................................ 52 

Lampiran 2 Data Hasil Kuisioner .......................................................................... 57 

Lampiran 3 Karakteristik Responden .................................................................... 61 

Lampiran 4 Hasil Analisis Data Outer Model ....................................................... 63 

Lampiran 5 Hasil Validitas Konvergen (Outer Loadings) .................................... 64 

Lampiran 6 Hasil Validitas Konvergen (Average Variance Extracted) ................ 65 

Lampiran 7 Hasil Validitas Konvergen (Cross Loading) ...................................... 65 

Lampiran 8 Hasil Cronbach’s Alpha ..................................................................... 66 

Lampiran 9 Hasil Composite Reliability ................................................................ 66 

Lampiran 10 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) ............................................... 66 

Lampiran 11 Hasil Predictive Relevance (Q2) ....................................................... 66 

Lampiran 12 Hasil Uji Effect Size (F2) .................................................................. 66 

Lampiran 13 Hasil Uji Path Coefficients ............................................................... 67 

Lampiran 14 Hasil Pengujian Bootstrapping ......................................................... 67 

Lampiran 15 Hasil Pengujiann Bootstrapping ..................................................... 67 

Lampiran 16 Hasil Turnitin .................................................................................. 68 



1  

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Permasalahan 

1. Latar Belakang Masalah 

Ada banyak faktor eksternal yang memicu organisasi untuk bekerja 

lebih keras. Terutama dalam krisis global, dunia usaha yang mengalami krisis 

hal profitabilitas dan permanensi harus memperhatikan perubahan dan 

perkembangan di dalamnya sistem mereka. Faktor terpenting adalah orang-

orang dalam organisasi tersebut. Salah satu dari strategi manajemen utama 

organisasi adalah berinvestasi pada karyawan. Organisasi berupaya 

memobilisasi, mengembangkan, memberikan work motivation , dan 

meningkatkan performance para karyawannya (Nugraha, R. N., & Sarinah, 

L., 2024).  

Organizational commitment merupakan kekuatan relatif identifikasi 

individu dengan mengukur keterlibatan dalam organisasi tertentu (Porter, L. 

W., Crampon, W. J., & Smith, F. J., 1976). Faktor work motivation perlu 

diperhatikan dalam peningkatkan employee performance, hal ini dikarenakan 

employee performance akan mengalami peningkatakn apabila didukung oleh 

work motivation yang tinggi terhadap pekerjaannya. (Rita, M., Randa 

Payangan O., Rante, Y., Tuhumena, R., Erari, A., 2018) 

Mengingat pentingnya sumber daya manusia (SDM) dalam 

persaingan pada suatu organisasi bisnis dalam jangka pendek maupun jangka 

panjang, maka penting bagi organisasi untuk mengelola sumber daya 

manusia (SDM) secara efektif (Pfeffer, 1994). Perkembangan karir yang baik 

dapat memberikan pengaruh yang sangat besar terhadap diri sendiri 

perusahaan jika dikelola dengan baik. Pengembangan karir ini termasuk 

sebagai investasi bagi perusahaan dan karyawan itu sendiri (Setyawati, N. 

W., & Rianto, M. R., 2022). 
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PT Breadseason Boga Rasa memiliki masalah mengenai employee 

performance mereka yang mempengaruhi produktivitas serta stabilitas 

organisasi secara keseluruhan. Salah satu fenomena yang paling mencolok 

yaitu tingginya tingkat keluar masuk karyawan (employee turnover), yang 

mencerminkan rendahnya tingkat organizational commitment di kalangan 

pekerja. Selain itu, terdapat keluhan dari karyawan mengenai kurangnya 

motivasi dalam menjalankan pekerjaan mereka, baik karena lingkungan kerja 

yang kurang mendukung, kurangnya apresiasi yang diberikan, maupun faktor 

lainnya yang mengakibatkan mereka kehilangan semangat untuk 

memberikan kinerja terbaik. 

Dari hasil penelitian yang sudah dilakukan oleh para ahli, dimana 

dikatakan bahwa variabel organizational commitment dan work motivation 

memiliki pengaruh yang signifikan serta positif terhadap employee 

performance. Peneliti akan melakukan penelitian terhadap PT Breadseason 

Boga Rasa untuk membuktikan adanya pengaruh organizational commitment 

serta work motivation pada employee performance karyawan PT 

Breadseason Boga Rasa. 

Berdasarkan latar belakang masalah tersebut, dalam mencari adanya 

pengaruh organizational commitment  dan work motivation terhadap 

employee performance, maka judul penelitan ini adalah PENGARUH 

ORGANIZATIONAL COMMITMENT DAN WORK MOTIVATION 

TERHADAP EMPLOYEE PERFORMANCE PT BREADSEASON BOGA 

RASA. 

 

2. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang sudah dibahas sebelumnya, maka 

identifikasi permasalahan sebagai berikut: 

a. Pengaruh organizational commitment yang diberikan terhadap employee 

performance. 

b. Pengaruh work motivation yang diberikan terhadap employee performance. 
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3. Batasan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah di atas, peneliti 

melakukan penelitian terhadap beberapa faktor yang diindikasikan memiliki 

pengaruh yang paling signifikan terhadap employee performance pada PT 

Breadseason Boga Rasa. Dengan menggunakan dua variabel eksogen, yaitu 

Organizational Commitment dan Work Motivation serta satu variabel endogen 

yaitu Employee Performance. 

 

4. Rumusan Masalah 

Setelah membahas identifikasi dan pembatasan masalah, maka masalah 

yang akan diteliti dalam jurnal kali ini dapat dirumuskan sebagai berikut: 

a. Apakah organizational commitment memberikan pengaruh yang signifikan 

terhadap employee performance pada PT Breadseason Boga Rasa di 

Jakarta? 

b. Apakah work motivation memberikan pengaruh yang signifikan terhadap 

employee performance pada PT Breadseason Boga Rasa di Jakarta? 

 

B. Tujuan dan Manfaat 

1. Tujuan 

Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah guna mengetahui bagaimana 

kinerja dan bagaimana cara PT Breadseason Boga Rasa dalam meningkatkan 

employee performance mereka. Dari hasil penelitian ini, akan ditemukan apakah 

variabel-variabel seperti organizational commitment dan work motivation 

memiliki pengaruh yang signifikan terhadap employee performance. Hasil 

penelitian ini juga dapat menjadi penemu permasalahan serta jalan keluar bagi 

PT Breadseason Boga Rasa agar dapat terus berkembang kedepannya. 

a. Untuk mengetahui pengaruh organizational commitment pada employee 

performance. 

b. Untuk mengetahui pengaruh work motivation pada employee performance. 
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2. Manfaat 

Peneliti berhadap agar penelitian ini dapat bermanfaat dalam aspek 

teoritis maupun aspek praktis. 

a. Manfaat Teoritis 

Dengan adanya penelitian ini, diharapkan dapat memberikan manfaat 

dalam pengembangan ilmu ekonomi terutama dalam bidang manajemen 

sumber daya manusia mengenai organizational commitment dan motivation 

terhadap employee performance. 

b. Manfaat Praktis 

1. Bagi Penulis 

      Dengan melakukan penelitian ini, penulis dapat menambah serta 

mengembangkan wawasan peneliti terhadap organizational commitment dan 

motivation terhadap employee performance sehingga penulis dapat 

menerapkan ilmu serta wawasan yang diperoleh ke dalam dunia kerja yang 

realistis. 

2. Bagi Mahasiswa 

     Dengan dilakukannya penelitian ini, diharapkan Mahasiswa dapat lebih 

mengerti mengenai pengaruh organizational commitment dan motivation 

terhadap employee performance, serta dapat bermanfaat sebagai referensi 

penelitian selanjutnya yang serupa. 

3. Bagi PT Breadseason Boga Rasa 

  Penelitian ini diharapkan dapat menjadi acuan bagi PT Breadseason 

Boga Rasa untuk meningkatkan employee performance mereka. Selain itu, 

penelitian ini dapat dijadikan referensi bagi PT Breadseason Boga Rasa untuk  

menyelesaikan masalah terkait dengan sumber daya manusia. 
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