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ABSTRACT 

 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS 

JAKARTA 

 

(A) CHIARA RIZKA YUKIANTI (115210013) 

(B) DRIVING FACTORS OF GENERATION Z WASTEFUL BEHAVIOR ON 

TIKTOK LIVE STREAMING SHOPPING PLATFORM 

(C) XVI + 95 pages + 19 tables + 14 figures + 5 attachments 

(D) FINANCE MANAGEMENT 

(E) Abstract: The purpose of this study was to determine 1) the effect of self-control 

on financial behavior, 2) the effect of financial literacy on financial behavior, 3) 

the effect of financial attitudes on financial behavior. The sampling technique used 

was non-probability sampling and the sampling technique used was purposive 

sampling. Data collection used an online google form questionnaire with a sample 

size of 325 respondents. The data analysis technique used was structural equation 

modeling (SEM). Data processing was carried out using SmartPLS. The sample in 

this study was generation Z who often made transactions through TikTok Shop live 

streaming in JABODETABEK (Jakarta, Bogor, Depok, Tangerang, and Bekasi). 

The results of this study are financial literacy and financial attitudes have a positive 

and significant effect on financial behavior, while self-control has a negative and 

insignificant effect on financial behavior in generation Z who have made 

transactions through TikTok live streaming in JABODETABEK. 

(F) References (78) (1991-2024) 

(G) Dr. Nuryasman MN, S.E., M.M. 
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ABSTRAK 

 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

JAKARTA 

 

(A) CHIARA RIZKA YUKIANTI (115210013) 

(B) FAKTOR PENDORONG PERILAKU BOROS GENERASI Z PADA 

PLATFORM TIKTOK LIVE STREAMING SHOPPING  

(C) XVI + 95 halaman + 19 tabel + 14 gambar + 5 lampiran 

(D) MANAJEMEN KEUANGAN 

(E) Abstrak: Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui 1) pengaruh 

pengendalian diri pada perilaku keuangan, 2) pengaruh literasi keuangan pada 

perilaku keuangan, 3) pengaruh sikap keuangan pada perilaku keuangan. Teknik 

pengambilan sampel yang digunakan adalah non-probability sampling dan teknik 

penentuan sampel yang digunakan adalah teknik purposive sampling. Pengambilan 

data menggunakan kuesioner online google form dengan jumlah sampel sebanyak 

325 responden. Teknik analisis data yang digunakan adalah structural equation 

modeling (SEM). Pengolahan data dilakukan menggunakan SmartPLS. Sampel 

dalam penelitian ini merupakan kalangan generasi Z yang sering melakukan 

transaksi melalui TikTok Shop live streaming di JABODETABEK (Jakarta, Bogor, 

Depok, Tangerang, dan Bekasi). Hasil dari penelitian ini adalah literasi keuangan, 

dan sikap keuangan memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap 

perilaku keuangan, sedangkan pengendalian diri memiliki pengaruh negatif dan 

tidak signifikan terhadap perilaku keuangan pada generasi Z yang pernah 

melakukan transaksi melalui TikTok live streaming di JABODETABEK (Jakarta, 

Bogor, Depok, Tangerang, dan Bekasi). 

(F) Daftar Pustaka (78) (1991-2024) 

(G) Dr. Nuryasman MN, S.E., M.M. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Permasalahan 

1. Latar Belakang Masalah 

Perkembangan teknologi dan digitalisasi mengubah berbagai aspek 

kehidupan masyarakat, termasuk kebiasaan merencanakan dan mengelola 

keuangan hingga cara berbelanja. Generasi Z dikenal sangat akrab dengan 

teknologi dan sering menggunakan media sosial dalam kehidupan sehari-

hari (Szymkowiak, Melović, Dabić, Jeganathan, & Kundi, 2021). Generasi 

Z jauh lebih terbuka terhadap internet dibandingkan generasi sebelumnya.  

Berdasarkan data hasil sensus penduduk 2020, jumlah populasi 

generasi Z yang lahir tahun 1997-2012 di Indonesia adalah sebesar 27,940% 

atau sekitar 74,930 juta jiwa (Badan Pusat Statistik, 2021). Data dari (IDN 

Research Institute, 2024), menyatakan Generasi Z menghabiskan 1-6 jam 

untuk membuka media sosial, salah satunya adalah TikTok karena dapat 

mengakses lebih banyak informasi produk yang ditawarkan secara daring.  

 

 

Gambar 1.1 Preferensi Platform Live Shopping Tiap Generasi 

Sumber: (Jakpat, 2023) 

 

Hasil survei Jakpat yang dijelaskan pada Gambar 1.1 menunjukkan 

mayoritas pembeli online, yakni 86,000% memiliki pengalaman menonton 

siaran belanja langsung. Sekitar 65,000%, mengakui telah melakukan 
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pembelian produk saat menyaksikan siaran belanja langsung tersebut, serta 

sebanyak 75,000% generasi Z lebih suka berbelanja melalui siaran langsung 

pada TikTok (Jakpat, 2023). Salah satu fenomena yang sedang terjadi yaitu 

konsumen dapat menanyakan detail produk, sementara penjual dapat 

mendemonstrasikan fungsi produk kepada penonton yang dikenal sebagai 

siaran belanja langsung. Metode belanja ini membuat pengalaman 

berbelanja semakin menyenangkan.  

Adanya perkembangan teknologi, memengaruhi karakteristik 

pengelolaan keuangan pada generasi Z yang cenderung lebih 

mengutamakan keinginan saat ini ketimbang kebutuhan masa depan, 

sehingga penting untuk memahami karakter, sikap, dan perilaku individu 

dalam mengelola keuangan (Jordan & Nuringsih, 2023).  

 

 

Gambar 1.2 Pola Prioritas dan Pengelolaan Dana Generasi Z (Usia 15-22) 

Sumber: (Katadata Insight Center, 2021) 

 

Pada Gambar 1.2 dinyatakan bahwa 56,600% generasi Z yang tidak 

pernah alokasi uang untuk menabung dari awal dan lebih mendahulukan 

membeli barang tanpa ada perencanaan pengeluaran wajib (Katadata Insight 

Center, 2021). Hal ini membuat generasi Z menjadi lebih boros karena lahir 

dan hidup di era digital yang membuat segala hal menjadi mudah, banyak 

tawaran diskon, promo, atau sejenisnya yang dapat ditemukan dengan 

mudah di media sosial. Oleh sebab itu, generasi Z perlu memahami dan 
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mempelajari pola manajemen keuangan yang baik agar terhindar dari 

masalah keuangan (Kharisma, 2022).  

 

 

Gambar 1.3 Proporsi Pendapatan dan Pengeluaran Antar Generasi 

Sumber: (Katadata Insight Center, 2021) 

 

Pada Gambar 1.3 menyatakan bahwa generasi Z merupakan 

kelompok yang paling banyak memiliki pengeluaran lebih dari pendapatan 

dengan persentase sebesar 59,400% dan hanya 19,000% yang memiliki 

pengeluaran lebih sedikit dari pendapatan.  

Adanya tekanan sosial, gaya hidup konsumtif, serta kemudahan akses 

terhadap teknologi keuangan membuat generasi Z memanfaatkan paylater 

atau menggunakan tabungan untuk menutupi perbedaan antara pengeluaran 

dan pendapatan, Sehingga, kemampuan generasi Z untuk mencapai 

stabilitas keuangan menjadi terhambat karena dana darurat yang seharusnya 

dapat ditabung justru habis untuk memenuhi pengeluaran yang berlebihan. 

Hal ini menunjukkan bahwa generasi Z memiliki kondisi keuangan yang 

kurang baik dan lebih rentan terhadap ketidakstabilan keuangan jika tidak 

diatur dengan baik. 

Berdasarkan data dari Otoritas Jasa Keuangan (OJK) dan Badan Pusat 

Statistik (BPS) menyatakan bahwa generasi Z merupakan generasi dengan 

indeks literasi dan inklusi keuangan paling rendah (Damayanti, 2024). 
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Menurut data dari OJK, tingkat literasi keuangan di kalangan generasi Z 

mencapai 44,040%, yang lebih rendah 3,940% dibandingkan dengan 

generasi milenial. Tingkat literasi keuangan sebesar 44,040% ini tergolong 

rendah karena berada di bawah ambang batas 60,000%. Hal ini 

mengakibatkan pemahaman keuangan generasi Z belum sepenuhnya 

matang, mengingat literasi keuangan sangat berkaitan dengan kemampuan 

mengelola keuangan yang berdampak pada pembentukan pengambilan 

keputusan keuangan (Otoritas Jasa Keuangan, 2021).  

Kemudahan dalam mengakses informasi pada media sosial tidak 

hanya untuk berjejaring, melainkan juga untuk berbelanja. Hal ini yang 

menyebabkan genenrasi Z memiliki karakteristik berbeda dalam 

pengelolaan keuangan. Generasi Z berada dalam lingkungan yang terus 

terpapar pada dorongan konsumtif, terutama melalui fitur siaran belanja 

langsung yang mengkombinasikan hiburan dan penjualan produk secara 

langsung. Oleh karena itu, penting untuk memahami pengaruh ketiga faktor 

ini terhadap perilaku keuangan generasi Z dalam ekosistem digital yang 

sedang berkembang pesat.  

Rendahnya literasi keuangan pada generasi Z, terutama dalam 

perencanaan keuangan pribadi, telah memicu perilaku konsumtif yang 

impulsif di tengah pengaruh media sosial. Kondisi ini dapat menyebabkan 

kebiasaan belanja yang tidak terkendali dan berujung pada kesulitan 

finansial. Maka, penting bagi generasi Z khususnya yang pernah melakukan 

transaksi atau berbelanja di platform TikTok Shop live streaming juga perlu 

memahami bahwa literasi keuangan merupakan hal yang penting untuk 

membentuk keuangan yang stabil. 

Literasi dan sikap keuangan yang baik akan membantu seseorang 

dalam membuat dan mengambil keputusan keuangan (Alfinna, Purwidianti, 

Handayani, & Endratno, 2023). Sejalan dengan konsep tersebut diharapkan 

terjadi pada Generasi Z, sehingga dalam proses pencapaian kebutuhan 

finansial tersebut dipengaruhi oleh berbagai faktor seperti literasi keuangan, 

sikap keuangan, dan pengendalian diri.  



 

5 

Pengendalian diri berperan penting dalam menentukan kemampuan 

seseorang untuk mengelola keinginan konsumtif, terutama dalam situasi 

yang mendorong impulsivitas belanja online. Dampak pengendalian diri 

terhadap perilaku finansial berbeda-beda pada setiap generasi (Rey-Ares, 

andez-Lopez, Castro-Gonzalez, & Rodeiro-Pazos, 2021). (Cobb-Clark, 

Dahmann, Kamhöfer, & Schildberg-Hörisch, 2019), menyatakan bahwa 

individu dengan kemampuan pengendalian diri yang lebih besar cenderung 

konsisten dengan tujuan jangka panjang, termasuk tujuan keuangan.  

Penelitian yang dilakukan oleh (Khoirunnisaa & Johan, 2020), 

pengendalian diri memiliki hubungan dan pengaruh yang positif dan 

signifikan terhadap perilaku keuangan. Namun, berbeda dengan penelitian 

(Afdhila & Nugroho, 2023), yang menyatakan pengendalian diri tidak 

memiliki pengaruh positif terhadap perilaku keuangan.  

Literasi keuangan mengacu pada pengetahuan dan pemahaman 

individu mengenai konsep-konsep keuangan yang penting, yang 

memungkinkan individu membuat keputusan finansial yang bijaksana. 

Literasi keuangan merupakan suatu keharusan bagi setiap individu untuk 

meminimalisir risiko keuangan (Anjani & Darto, 2023).  

Berdasarkan penelitian oleh (Sari & Widoatmodjo, 2023), 

menyatakan literasi keuangan memiliki pengaruh dan signifikan terhadap 

perilaku keuangan. Hasil penelitian (Hidayat & Paramita, 2022) dan 

(Mahayani & Herawati, 2020), menunjukkan bahwa literasi keuangan 

berpengaruh positif dan signifikan pada perilaku keuangan. Namun 

pernyataan tersebut bertolak belakang dengan penelitian (Farida, Soesatyo, 

& Aji, 2021), yang menyatakan bahwa literasi keuangan tidak memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap perilaku keuangan. Artinya, 

tingginya tingkat literasi keuangan yang dimiliki seseorang belum tentu 

menjadi tolok ukur untuk memiliki tingkat perilaku keuangan yang tinggi 

pula. Hasil penelitian ini juga didukung oleh (Purwidianti & Tubastuvi, 

2019), yang menunjukkan tidak ada hubungan antara literasi keuangan 
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dengan perilaku keuangan. Seseorang yang memiliki literasi keuangan 

tinggi belum tentu memiliki perilaku keuangan yang baik. 

Sementara itu, sikap keuangan mencerminkan sikap dan persepsi 

individu terhadap uang dan pengelolaan keuangan, yang pada gilirannya 

memengaruhi perilaku keuangan seseorang. Hasil penelitian (Widyakto, 

Liana, & Rinawati, 2022), menunjukkan bahwa hanya sikap keuangan 

memiliki pengaruh positif signifikan terhadap perilaku keuangan, artinya 

sikap keuangan akan meningkatkan kualitas perilaku keuangan. Pernyataan 

tersebut didukung juga dengan penelitian oleh (Khoirunnisaa & Johan, 

2020), yang menyatakan sikap keuangan memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap perilaku keuangan. Penelitian (Jordan & Nuringsih, 

2023), membuktikan sikap keuangan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap perilaku keuangan generasi Z di Jakarta.  

Hasil penelitian tersebut tidak sejalan dengan penelitian oleh 

(Narulloh, Hartono, & Aji, 2022), yang menyatakan sikap keuangan tidak 

berpengaruh signifikan terhadap perilaku keuangan, sehingga terdapat 

kemungkinan meskipun individu memiliki sikap keuangan yang baik, 

belum tentu memiliki perilaku keuangan yang baik. 

Aspek lain yang dapat memengaruhi cara seseorang mengelola 

keuangan adalah pendapatan. Individu dengan pendapatan yang lebih tinggi 

cenderung lebih mampu mengatur keuangannya dibandingkan individu 

yang berpendapatan rendah. Semakin besar pendapatan yang diperoleh, 

semakin baik pula perilaku dalam mengelola keuangan (Anggraini, Santoso, 

Handayani, & Rizqi, 2022). Begitu pula gaya hidup yang harus diperhatikan 

karena menurut (Raharja & Dasman, 2024), apabila peningkatan gaya hidup 

dibarengi dengan peningkatan pendapatan maka dapat berpengaruh positif 

terhadap perilaku keuangan. 

Memiliki edukasi keuangan yang baik dan memadai, kemudian 

diupayakan untuk memiliki motivasi berinvestasi pada diri sendiri dan 

memiliki literasi keuangan yang baik akan menciptakan perilaku keuangan 

yang sehat. Pernyataan tersebut sejalan dengan penelitian yang dilakukan 
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oleh (Tambun, Sitorus, & Nurwanti, 2022) menyatakan bahwa literasi 

keuangan, motivasi investasi, dan edukasi keuangan berpengaruh positif 

terhadap perilaku keuangan. 

Melihat dari permasalahan dan fenomena yang sedang terjadi serta 

adanya kesenjangan pada hasil penelitian terdahulu yang telah dilakukan, 

maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “FAKTOR 

PENDORONG PERILAKU BOROS GENERASI Z PADA 

PLATFORM TIKTOK LIVE STREAMING SHOPPING”. 

 

2. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dipaparkan, maka 

dapat diidentifikasikan permasalahan dalam penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

a. Pengendalian diri berpengaruh terhadap perilaku keuangan. 

b. Literasi keuangan berpengaruh terhadap perilaku keuangan. 

c. Sikap keuangan berpengaruh terhadap perilaku keuangan. 

d. Gaya hidup berpengaruh terhadap perilaku keuangan. 

e. Pendapatan berpengaruh terhadap perilaku keuangan. 

f. Motivasi investasi berpengaruh terhadap perilaku keuangan. 

g. Edukasi keuangan berpengaruh terhadap perilaku keuangan. 

 

3. Batasan Masalah 

Pembatasan masalah dilakukan untuk membatasi objek penelitian dan 

luasnya ruang lingkup permasalahan. Batasan masalah yang diidentifikasi 

antara lain: 

a. Subjek penelitian yang digunakan dibatasi hanya pada kalangan 

generasi Z (usia 17-27 tahun) yang pernah melakukan transaksi melalui 

TikTok siaran langsung di JABODETABEK (Jakarta, Bogor, Depok, 

Tangerang, dan Bekasi) bertujuan untuk mempersempit populasi 

penelitian. Wilayah Jakarta dan sekitarnya memiliki jumlah pengguna 

TikTok terbanyak di Indonesia, yaitu sebesar 22,000% dari total 
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pengguna (Ginee, 2021). Pemilihan wilayah JABODETABEK 

memungkinkan peneliti untuk lebih memahami perilaku dan 

karakteristik khusus dari subjek yang dipilih, sehingga hasil penelitian 

dapat lebih relevan dan spesifik. 

b. Objek penelitian ini adalah pengendalian diri, literasi keuangan, dan 

sikap keuangan sebagai variabel eksogen, perilaku keuangan sebagai 

variabel endogen. Pemilihan variabel eksogen sebagai faktor yang 

memengaruhi perilaku keuangan didasarkan pada kontribusi langsung 

dan peran penting pengendalian diri, literasi keuangan, dan sikap 

keuangan dalam membantu seseorang mengelola keuangan, sehingga 

dapat menciptakan perilaku keuangan yang sehat dan berkelanjutan 

(Utami & Isbanah, 2023). Variabel eksogen ini juga sangat relevan 

dengan topik penelitian yang akan membantu memahami bagaimana 

ketiga faktor tersebut memengaruhi perilaku boros Generasi Z. 

c. Pembatasan subjek, lokasi, dan objek penelitian bertujuan untuk 

meningkatkan efektivitas dan efisiensi proses pengumpulan baik dari 

segi waktu, tenaga, maupun biaya, serta membantu mendefinisikan 

dengan lebih jelas parameter penelitian (Creswell & Creswell, 2018). 

 

4. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang, identifikasi masalah, dan batasan masalah 

berfokus pada generasi Z yang pernah melakukan transaksi melalui TikTok 

live streaming di wilayah JABODETABEK (Jakarta, Bogor, Depok, 

Tangerang, dan Bekasi), maka rumusan masalah dalam penelitian ini dapat 

dirumuskan sebagai berikut: 

a. Apakah pengendalian diri memiliki pengaruh positif terhadap perilaku 

keuangan pada kalangan generasi Z? 

b. Apakah literasi keuangan memiliki pengaruh positif terhadap perilaku 

keuangan pada kalangan generasi Z? 

c. Apakah sikap keuangan memiliki pengaruh positif terhadap perilaku 

keuangan pada kalangan generasi Z? 
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B. Tujuan dan Manfaat  

1. Tujuan 

Tujuan dari penelitian ini berfokus pada generasi Z yang pernah 

melakukan transaksi melalui TikTok live streaming di wilayah 

JABODETABEK (Jakarta, Bogor, Depok, Tangerang, dan Bekasi) adalah 

sebagai berikut: 

a. Untuk mengetahui apakah pengendalian diri memiliki pengaruh positif 

terhadap perilaku keuangan pada kalangan generasi Z. 

b. Untuk mengetahui apakah literasi keuangan memiliki pengaruh positif 

terhadap perilaku keuangan pada kalangan generasi Z. 

c. Untuk mengetahui apakah sikap keuangan memiliki pengaruh positif 

terhadap perilaku keuangan pada kalangan generasi Z. 

 

2. Manfaat 

a. Manfaat Teoritis 

Manfaat teoritis dari penelitian yang akan dilakukan adalah diharapkan 

dapat memberikan pemahaman dari pengetahuan mengenai 

pengendalian diri, literasi keuangan, dan sikap keuangan terhadap 

perilaku keuangan secara langsung atau tidak langsung bagi kalangan 

akademis maupun umum, serta hasil penelitian ini dapat dijadikan 

referensi bagi kalangan akademis sebagai bahan dan dasar 

pertimbangan untuk penelitian selanjutnya. 

b. Manfaat Praktis 

1) Bagi Masyarakat Umum 

Masyarakat umum dapat mengetahui faktor apa saja yang dapat 

memengaruhi perilaku keuangan pada kalangan generasi Z yang 

pernah melakukan transaksi melalui TikTok siaran belanja langsung 

sehingga sebagai generasi Z dapat meningkatkan pengetahuan dan 

keterampilan keuangan, serta kesadaran tentang pentingnya literasi 

keuangan dan pengendalian diri dalam pengambilan keputusan 

finansial. Selain itu, masyarakat umum dapat menerapkan temuan 
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penelitian ini untuk memperbaiki perilaku keuangan dan 

mengembangkan kebiasaan keuangan untuk mempersiapkan diri 

menghadapi inovasi dalam dunia keuangan digital. 

2) Bagi Peneliti 

Implikasi dari penelitian ini dapat dimanfaatkan untuk gagasan serta 

kajian pustaka bagi penelitian selanjutnya dengan variasi berupa 

variabel dan faktor yang berbeda. Diharapkan juga penelitian ini 

memberikan sumbangsih terhadap ilmu pengetahuan dalam 

memperkaya wawasan tentang pengaruh pengendalian diri, literasi 

keuangan, sikap keuangan dan perilaku keuangan.  

3) Bagi Dosen 

Penelitian ini dapat dimanfaatkan oleh dosen sebagai materi 

pembelajaran di dalam perguruan tinggi dengan adanya 

pembelajaran seperti pengetahuan dasar keuangan, literasi 

keuangan, mahasiswa dapat mempelajari dan meningkatkan kualitas 

pengambilan keputusan dan pengelolaan keuangan dengan cara 

kontrol diri agar dapat mempertimbangkan kembali  perilaku 

keuangan. Melalui penelitian ini juga dapat memberikan 

pengalaman terhadap dosen agar dapat memberikan materi dan 

pelatihan dari berbagai sudut pandang peneliti yang ada agar para 

mahasiswa mampu untuk mengimplementasikannya dalam 

kehidupan sehari-hari. 
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