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ABSTRACT 

 

 UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS 

                       JAKARTA 

(A) CALVIN SUSANTO (115210139) 

(B) THE INFLUENCE OF MATERIAL AND NON-MATERIAL INCENTIVES ON EMPLOYEE 

RETENTION IN THE RETAIL SME SECTOR IN NORTH JAKARTA  

(C) xv + 48 pages, 2024, 20 tables, 3 pictures, 4 appendices 

(D) HUMAN RESOURCES MANAGEMENT 

(E) Abstract: This study aims to analyze the influence of material and non-material incentives 

on employee retention in the retail SME sector in North Jakarta. Employee retention has 

become a major challenge for SMEs in the face of intense business competition, making the 

provision of effective incentives a strategic solution. The research adopts a quantitative 

approach, utilizing primary data collected through questionnaires distributed to 131 

respondents selected using a purposive sampling technique. Data analysis was conducted using 

Structural Equation Modeling (SEM) with the aid of SmartPLS software version 4.1.0.8. The 

findings reveal that material incentives, such as basic salaries, bonuses, and commissions, as 

well as non-material incentives, including job recognition, constructive feedback, and positive 

relationships with supervisors, have a positive and significant impact on employee retention. 

This indicates that both types of incentives play a critical role in enhancing employee loyalty 

and motivation to remain with the organization. This research is expected to provide insights 

for SME practitioners in North Jakarta regarding the importance of combining material and 

non-material incentives to foster a supportive work environment that promotes employee 

retention. By understanding these factors, companies can develop more effective strategies for 

sustainably managing their workforce. 

(F) Keywords: Material Incentives, Non-Material Incentives, Employee Retention  

(G) Reference list 61 (1953-2024) 

(H) Kurniati W. Andani S.E., M.M. 
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ABSTRAK 

 

 UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

                      JAKARTA 

(A) CALVIN SUSANTO (115210139) 

(B) PENGARUH INSENTIF MATERIAL DAN NON-MATERIAL TERHADAP RETENSI 

KARYAWAN PADA SEKTOR UMKM RETAIL DI JAKARTA UTARA 

(C) xv + 48 halaman, 2024, 20 tabel, 3 gambar, 4 lampiran 

(D) MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA 

(E) Abstrak: Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh insentif material dan non-

material terhadap retensi karyawan pada sektor UMKM retail di Jakarta Utara. Retensi 

karyawan menjadi tantangan utama bagi UMKM dalam menghadapi persaingan bisnis 

yang ketat, sehingga pemberian insentif yang efektif dapat menjadi solusi strategis. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan data primer yang diperoleh 

melalui penyebaran kuesioner kepada 131 responden yang dipilih menggunakan teknik 

purposive sampling. Metode analisis data dilakukan menggunakan Structural Equation 

Modeling (SEM) dengan bantuan software SmartPLS versi 4.1.0.8. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa insentif material, seperti gaji pokok, bonus dan komisi, serta insentif 

non-material, seperti pengakuan kerja, umpan balik konstruktif dan hubungan kerja 

dengan atasan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap retensi karyawan. Hal ini 

mengindikasikan bahwa kedua jenis insentif tersebut berkontribusi secara signifikan 

dalam meningkatkan loyalitas dan motivasi karyawan untuk tetap bekerja di perusahaan. 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan kepada para pelaku UMKM di 

Jakarta Utara mengenai pentingnya kombinasi insentif material dan non-material untuk 

menciptakan lingkungan kerja yang mendukung retensi karyawan. Dengan memahami 

faktor-faktor ini, perusahaan dapat mengembangkan strategi yang lebih efektif untuk 

mengelola tenaga kerja mereka secara berkelanjutan. 

(F) Kata Kunci: Insentif Material, Insentif non-Material, Retensi Karyawan 

(G) Daftar acuan 61 (1953-2024) 

(H) Kurniati W. Andani S.E., M.M 
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BAB I 

Pendahuluan 

A. Permasalahan 

1. Latar Belakang Masalah 

Manajemen sumber daya manusia adalah salah satu bentuk manajemen 

yang paling penting dalam menjalankan perusahaan. Manajemen SDM adalah 

usaha untuk meningkatkan kompetensi individu yang bekerja di organisasi agar 

dapat bekerja secara profesional dan efektif (Artini, 2015). Kesuksesan suatu 

perusahaan bergantung pada kualitas tenaga kerja yang ada di dalamnya, 

dibutuhkan pekerja terlatih dan profesional untuk menanggung kewajiban kerja 

yang ditugaskan. Maka kualitas tenaga kerja harus diperbaiki secara 

berkelanjutan untuk mencapai sasaran perusahaan (Ramadan et. al., 2023). 

Manajemen sumber daya manusia adalah factor utama untuk meningkatkan 

kualitas yang dimiliki oleh seorang karyawan. Oleh karena itu, perusahaan 

harus dapat menjalankan manajmen sumber daya manusia dengan baik 

Sumber daya manusia merupakan penggerak utama yang mengelola 

aktivitas operasional suatu perusahaan (Barney & Wright, 1998). Tanpa adanya 

sumber daya manusia yang baik, maka kegiatan operasional suatu perusahaan 

tidak akan berjalan dengan baik. Sumber daya manusia sangat penting, karena 

dapat mnentukan keberhasilan suatu perusahaan dalam mencapai tujuan 

perusahaan. Sumber daya manusia merupakan salah satu asset terpenting yang 

harus dikelola dengan baik oleh perusahaan, untuk mencapai keberhasilan 

perushaan (Jasni et. al., 2022). Oleh karena itu, keberhasilan suatu perusahaan 

untuk meningkatkan pertumbuhan dan daya saing sangat bergantung pada 

kualitas serta keterampilan yang dimiliki oleh karyawannya. Manajemen 

sumber daya manusia berperan sangat penting dalam membentuk serta 

meningkatkan kualitas dan keterampilan yang dimiliki oleh para karyawan. 

Kompensasi merupakan tanda balas jasa yang diberikan kepada 

karyawan atas kewajiban yang telah dijalankan (Fall & Roussel, 2013). Salah 

satu aspek utama dalam menjalankan manajemen sumber daya manusia dengan 

baik adalah merancang system kompensasi yang adil dan sesuai dengan 

kewajiban kerja yang ditugaskan kepada karyawan. Insentif adalah salah satu 
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bentuk kompensasi yang diberikan sebagai penghargaan atas pencapaian atau 

hasil kerja yang memuaskan. Insentif dapat dibedakan menjadi dua jenis yaitu 

insentif material dan insentif non-material (Zhu & Newman, 2022; Chiang & 

Birtch, 2011). Insentif material, seperti bonus, komisi, dan peningkatan gaji, 

telah lama dikenal sebagai cara efektif untuk memotivasi karyawan dan 

meningkatkan kinerja mereka. Namun, insentif non-material, seperti 

pengakuan, kesempatan pengembangan karier, lingkungan kerja yang baik, 

ataupun umpan balik konstruktif juga memiliki peran yang tidak kalah penting.  

Kedua jenis insentif tersebut memiliki kegunaan yang berbeda dan masing-

masing memainkan peran penting dalam motivasi karyawan. Penelitian 

sebelumnya menunjukkan bahwa kombinasi insentif material dan non-material 

dapat memberikan efek yang lebih signifikan terhadap motivasi dan kinerja 

karyawan dibandingkan dengan pemberian salah satu jenis insentif saja (Mu, 

2022). Perusahaan perlu menyesuaikan serta merancang model insentif yang 

tepat agar sesuai dengan karakteristik dan kebutuhan bisnisnya agar dapat 

memaksimalkan efektivitas insentif tersebut dalam mencapai tujuan 

perusahaan.  

Insentif yang adil dan memuaskan memiliki pengaruh positif yang 

signifikan terhadap tingkat retensi karyawan (Amtul Wahab et. al., 2024). 

Retensi karyawan didefinisikan secara operasional sebagai persepsi karyawan 

terhadap upaya manajemen perusahaan dalam menciptakan dan meningkatkan 

lingkungan kerja yang mampu mendorong serta mempertahankan karyawan 

untuk tetap bekerja di organisasi dalam jangka waktu yang lama. Hal ini 

mencakup upaya untuk memastikan bahwa karyawan tidak memiliki keinginan 

untuk berpindah ke perusahaan lain. lama. Retensi karyawan menjadi masalah 

krusial bagi UMKM retail karena tingginya tingkat turnover yang dapat 

menyebabkan biaya tambahan dan gangguan operasional. Kinerja karyawan 

juga menjadi faktor kunci dalam keberhasilan UMKM, karena karyawan yang 

berkinerja tinggi dapat meningkatkan produktivitas dan efisiensi operasional. 

Oleh karena itu, manajemen sumber daya manusia yang efektif, termasuk 

kombinasi strategi insentif, sangat penting untuk mencapai retensi dan kinerja 

karyawan yang optimal. 
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Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) memainkan peran yang 

sangat penting, terutama dalam menciptakan lapangan kerja dan menggerakkan 

perputaran roda ekonomi. Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) 

memegang peran signifikan dalam perekonomian negara berkembang, termasuk 

Indonesia (Salim et. al., 2022). Berdasarkan data dari Kementerian Koperasi 

dan UKM, kontribusi UMKM terhadap Produk Domestik Bruto (PDB) 

Nasional mencapai 60,5%, dimana UMKM pada sektor ritel memiliki proporsi 

yang besar terhadap angka tersebut. Hal ini menunjukkan bahwa UMKM di 

Indonesia memiliki potensi besar untuk dikembangkan lebih lanjut sehingga 

dapat memberikan kontribusi yang lebih besar lagi bagi perekonomian nasional. 

Namun, seringkali dalam proses pertumbuhan dan pengembangan perusahaan, 

perhatian lebih banyak tertuju pada faktor produksi ataupun pemasaran, 

sementara faktor penting lainnya seperti manajemen sumber daya manusia 

(SDM) seringkali terabaikan.  

Dengan latar belakang tersebut, penelitian ini bertujuan untuk mengkaji 

pengaruh insentif material dan non-material terhadap retensi karyawan pada 

UMKM di sektor retail Jakarta Utara. Penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan wawasan yang lebih mendalam mengenai strategi insentif yang 

efektif untuk meningkatkan retensi karyawan dalam konteks UMKM, serta 

memberikan rekomendasi praktis bagi para pengelola UMKM di sektor retail 

dalam mengembangkan kebijakan manajemen sumber daya manusia yang lebih 

baik. Dengan demikian, diharapkan UMKM dapat lebih optimal dalam 

mengelola sumber daya manusia mereka sehingga mendukung pertumbuhan 

dan keberlanjutan usaha. 

2. Identifikasi masalah 

Pemenuhan kebutuhan material karyawan memegang peranan penting 

dalam meningkatkan motivasi dan kinerja individu di tempat kerja (Sarto, 

2020). Sementara itu, insentif non-material meliputi berbagai bentuk 

penghargaan yang tidak berbentuk finansial namun memberikan dampak 

signifikan terhadap tingkat kepuasan dan motivasi kerja karyawan (Tang, 2023). 

Kedua aspek ini secara sinergis berkontribusi pada peningkatan retensi 

karyawan, karena mereka merasa dihargai dan diakui, baik secara finansial 

maupun intrinsik, atas kontribusi yang telah diberikan. Berdasarkan latar 
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belakang masalah yang telah diuraikan, identifikasi masalah dalam penelitianini 

adalah sebagai berikut: 

a. Rendahnya tingkat retensi karyawan pada UMKM sektor ritel di 

Jakarta Utara. 

b. Kurangnya pengetahuan pemilik UMKM terkait manajemen sumber 

daya manusia, terutama mengenai insentif dan retensi. 

3. Batasan Masalah 

Dalam penelitian ini peneliti memiliki beberapa batasan masalah. Hal 

yang menjadi batasan masalah tersebut adalah: 

a. Insentif material dibahas dari dimensi gaji pokok, bonus dan komisi 

b. Insentif non-material dibahas dari dimensi pengakuan dan 

penghargaan, umpan balik serta lingkungan kerja 

c. Retensi karyawan dibahas dari dimensi kepuasan kerja, keterlibatan 

karyawan, komitmen terhadap perusahaan, dan turnover intention.  

d. Ruang lingkup subjek penelitian difokuskan kepada karyawan yang 

bekerja di UMKM pada sektor retail di Jakarta Utara selama minimal 

1 tahun. 

4. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan, penelitian ini 

bertujuan untuk menjawab beberapa pertanyaan penelitian berikut: 

a. Bagaimana pengaruh insentif material terhadap retensi karyawan pada 

UMKM di sektor retail Jakarta Utara? 

b. Bagaimana pengaruh insentif non-material terhadap retensi karyawan 

pada UMKM di sektor retail Jakarta Utara? 

 

B. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan 

Penelitian ini bertujuan untuk: 

a. Menganalisis pengaruh insentif material terhadap retensi karyawan 

pada UMKM di sektor retail Jakarta. 
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b. Menganalisis pengaruh insentif non-material terhadap retensi 

karyawan pada UMKM di sektor retail Jakarta. 

2. Manfaat 

Penelitian ini akan memberikan wawasan dan rekomendasi mengenai 

strategi insentif yang efektif untuk meningkatkan retensi dan kinerja karyawan. 

Informasi ini dapat digunakan untuk merancang program insentif yang lebih 

baik dan lebih sesuai dengan kebutuhan karyawan di sektor retail. Dengan 

adanya strategi insentif yang lebih efektif, karyawan di UMKM sektor retail 

diharapkan dapat merasakan peningkatan dalam kepuasan kerja dan motivasi, 

yang pada gilirannya dapat meningkatkan kesejahteraan mereka serta 

mengurangi tingkat turnover. Penelitian ini akan menambah literatur mengenai 

pengaruh insentif material dan non-material dalam konteks UMKM, khususnya 

di sektor retail. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi untuk 

penelitian lebih lanjut di bidang manajemen sumber daya manusia dan 

pengembangan organisasi. 
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