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ABSTRACT 

 

TARUMANAGARA UNIVERSITY 

FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS 

JAKARTA 

 

(A) CALVIN (115210030) 

(B) THE INFLUENCE OF MARKET ORIENTATION AND PRODUCT 

INNOVATION ON COMPETITIVE ADVANTAGE IN UMKM IN THE 

FOOD INDUSTRY IN THE BRIDGE 5 REGION 

(C)   xvi +  85  pages, 19 tables ; 3.pictures ;8 .attachments 

(D) ENTREPRENEURIAL MANAGEMENT 

(E) Abstract: This study aims to analyze the effect of Market Orientation and 

Product Innovation on the competitive advantage of MSMEs in the food 

industry in the Bridge 5 region. The sample selection technique in this study 

used purposive sampling techniques. The samples in this study were MSME 

owners in the food industry with a total of 118 respondents. The data were 

analyzed using the SEM method with the SmartPLS 4 application. The 

results of this study found a positive effect on market orientation on 

competitive advantage and product innovation which has a positive effect 

on competitive advantage. 

(F) Keywords: Market Orientation, Product Innovation, Competitive 

Advantage 

(G) REFERENCES 57 (2015-2024) 

(H) ANDI WIJAYA, S.E., M.M. 
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(C) xvi +  85 halaman, 19 tabel ; 3 gambar ; 8 lampiran  

(D) MANAJEMEN KEWIRAUSAHAAN 

(E) Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Orientasi Pasar dan 

Inovasi Produk terhadap keunggulan bersaing ada UMKM di industri 

makanan pada wilayah Jembatan 5. Teknik pemilihan sampel dalam 

penelitian ini  menggunakan teknik  purposvie sampling. Sampel dalam 

penelitian ini merupakan pemilik UMKM di industri makanan dengan total 

sebanyak 118 responden. Data dianalisis  menggunakan metode SEM 

dengan aplikasi SmartPLS 4 Hasil  penelitian ini menemukan adanya 

pengaruh yang positif pada orientasi pasar terhadap keunggulan bersaing 

dan inovasi produk yang berpengaruh positif terhadap keunggulan bersaing 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Permasalahan 

1. Latar Belakang  

Di Era globalisasi saat ini, industri kuliner dapat dianggap sebagai pusat 

perekonomian sebuah negara atau kota, bukan hanya sebagai pusat ekonomi tetapi 

juga sebagai tempat bisnis yang dapat memperkerjakan banyak orang. Hal ini dapat 

dibuktikan, saat terjadinya krisis moneter. Usaha Mikro Kecil dan Menengah 

(UMKM) sangat membantu perekonomian nasional (Armatha, 2024), bahkan saat 

sektor lain berusaha untuk menata ekonominya, UMKM telah memberikan 

kontribusi yang signifikan untuk perekonomian nasional. Peran didirikannya Usaha 

Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) merupakan salah satu wujud yang membantu 

pembangunan ekonomi nasional (Hartati, 2024). Dengan banyaknya kemunculan 

UKM makanan yang beredar di mana saja dan tidak kuatnya persaingan dengan 

kompetitor karena tidak memiliki keunggulan pada produk yang dijualnya maka 

para pemilik UKM harus menerapkan strategi yang berbeda dengan yang lain agar 

produk yang dijualnya terlihat lebih unik sehingga menarik para pembeli 

bermunculan. 

Media berita mengutip data Bank Indonesia dan Kementerian Koperasi dan 

UMKM untuk menunjukkan bahwa jumlah UMKM terus meningkat setiap 

tahunnya. Pada tahun 2015, ada 56.540.000 unit, pada tahun 2016 jumlah UMKM 

mengalami kenaikan menjadi 58.000.000 unit dan pada tahun 2017 terus 

mengalami kenaikan 60.000.000 unit UMKM selain itu, UMKM harus memiliki 

sumbangan terhadap PDB karena jumlah mereka terus meningkat. Dari proporsi 

unit usaha, sektor usaha kecil dan menengah (UMKM) pada tahun 2014-2016, 

seperti yang ditunjukkan dari dalam tabel berikut, yaitu: unit usaha, sektor usaha 

kecil dan menengah (UMKM) pada tahun 2014-2016, seperti yang ditunjukkan dari 

dalam tabel berikut, yaitu: 
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Distribusi PDP lapangan usaha tahun 2014-2016 

Gambar 1. 1 

 

Terlihat dari tabel di atas menunjukkan bahwa kontribusi penyediaan 

akomodasi dan makan minum terhadap Perencanaan Berbasis Data (PBD) 

Indonesia salah satu yang terkecil dan mengalami penurunan. Turunnya sumbangan 

terhadap PBD menunjukkan bahwa kinerja UMKM sektor tersebut menurun. 

Meskipun demikian, bisnis kuliner termasuk dalam pilihan banyak orang karena 

kebutuhan akan makanan adalah kebutuhan manusia yang paling penting. Oleh 

karena itu, bisnis kuliner saat ini menjadi menarik. Ada kemungkinan bahwa kinerja 

bisnis kuliner tidak seharusnya mengalami fluktuasi. Selain itu, Pemprov DKI 

Jakarta menyadari pentingnya UMKM sebagai penyangga perekonomian, dengan 

jumlah UMKM di provinsi ini sebanyak 984.118 unit pada tahun 2014. Mayoritas 

UMKM bergerak di bidang kuliner sekitar 30% (bantenbangkit.com). Pada tahun 

2014, terdapat 984.118 unit UMKM dan 6.227 unit koperasi, menurut data dari 

Dinas Koperasi. 

Salah satu tantangan utama yang dihadapi oleh UMKM adalah kurangnya 

pemanfaatan inovasi produk dan orientasi pasar. Banyak pelaku UMKM masih 

menggunakan metode produksi tradisional dan jarang melakukan pengembangan 

produk baru yang sesuai dengan tren atau kebutuhan pasar. Akibatnya, produk yang 
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ditawarkan kurang memiliki daya tarik dan nilai tambah dibandingkan kompetitor, 

sehingga sulit untuk memenangkan persaingan di pasar yang semakin kompetitif. 

Selain itu, rendahnya orientasi pasar juga menjadi faktor penghambat. 

Banyak UMKM masih berfokus pada proses produksi tanpa melakukan riset pasar, 

memahami kebutuhan pelanggan, atau mempelajari strategi pesaing. Kurangnya 

pengetahuan tentang tren pasar dan perilaku konsumen menyebabkan produk yang 

dihasilkan tidak sepenuhnya sesuai dengan permintaan pasar. Orientasi pasar yang 

lemah juga membuat UMKM kurang mampu merespons perubahan kebutuhan 

konsumen dan dinamika pasar dengan cepat. 

Di zaman yang sudah serba modern sekarang, inovasi merupakan sebuah 

strategi yang penting demi keberhasilannya suatu bisnis. Inovasi produk merupakan 

istilah yang mengacu pada pengembangan dan pelaksanaan konsep baru yang 

memiliki potensi untuk meningkatkan kualitas, nilai, dan keunggulan produk di 

pasar. Inovasi dalam industri makanan dan minuman dapat mencakup resep baru, 

penggunaan bahan baku yang unik, metode produksi yang lebih efisien, 

memanfaatkan teknologi yang berbeda dengan para pesaing serta pengenalan 

kemasan yang lebih inovatif. UKM dapat memenuhi kebutuhan konsumen yang 

terus berubah dengan menciptakan inovasi-inovasi produk yang lebih lain dari pada 

pesaing yang memungkinkan mereka untuk mempertahankan keunggulan 

kompetitif dan menghadapi pesaing yang lebih besar dengan lebih efisien. 

Meskipun pentingnya inovasi produk telah diakui secara luas, banyak UKM di 

industri ini belum memanfaatkan potensi dari berinovasi sepenuhnya karena 

berbagai alasan seperti kekurangan pengetahuan dan keterbatasan modal. 

Orientasi pasar sangat penting untuk membantu bisnis memahami dan 

menanggapi pasar sehingga mereka dapat membuat strategi produk dan layanan 

yang sesuai dengan kebutuhan pelanggan (Dedy & Soelaiman 2023). Perusahaan 

yang berorientasi pasar selalu menggunakan informasi pasar untuk memenuhi 

kebutuhan pelanggan saat ini dan untuk memprediksi dan mengantisipasi 

kebutuhan di masa yang akan datang. Kemampuan perusahaan untuk beradaptasi 

dengan cepat tergantung pada seberapa cepat mereka dapat mengakses dan 

merespons informasi pasar. Menurut (Purwanto & Wijaya, 2024) terdapat 
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kelemahan jika pengusaha tidak menerapkan orientasi pasar. Pertama, pelanggan 

harus diberikan nasihat sebelum pesaing lain mengambilnya karena mereka tidak 

selalu tahu apa yang mereka butuh kan, terutama kebutuhan di waktu yang akan 

datang. Kedua, meskipun pelanggan sudah tahu apa yang mereka butuh kan, 

mereka tidak mampu menentukan metode terbaik untuk memenuhi kebutuhan 

pelanggan. Oleh karena itu, pemilik bisnis kuliner harus memahami orientasi pasar 

dan inovasi produk untuk meningkatkan keunggulan bersaing bisnis sehingga dapat 

bersaing dengan kompetitor lainnya. 

Menurut (Santoso, 2023) dalam hal strategi bisnis, keunggulan bersaing 

sangat diperlukan. Oleh karena itu, keunggulan kompetitif sangat penting untuk 

kesuksesan dan kelangsungan hidup bisnis. Konsep keunggulan bersaing yaitu 

keunggulan yang didasarkan pada hubungan persaingan sempurna, yang terdiri dari 

komponen dan sumber daya yang sama di antara perusahaan dengan perusahaan 

lain.  Menurut (Vijaya, Moeljadi dan Rahayu, 2021), keunggulan bersaing 

merupakan kemampuan suatu bisnis untuk memberikan nilai lebih pada produknya 

dari pada pesaingnya, dan nilai ini memang menghasilkan keuntungan bagi 

konsumen. Menurut (Santoso, 2023) dengan menawarkan lebih banyak keuntungan 

yang menghasilkan pendapatan dengan harga yang lebih tinggi atau dengan 

memberikan nilai kepada konsumen dengan melalui penurunan harga, dengan ini 

suatu bisnis akan memperoleh keunggulan kompetitif dari pesaing lainnya. Dalam 

penelitian Rua, O. L., & Santos, C. (2022) mengatakan bahwa orientasi pasar tidak 

memiliki dampak langsung yang signifikan terhadap keunggulan kompetitif 

Di era globalisasi ini , UMKM. Khususnya di industri kuliner, menunjukkan 

pertumbuhan yang luar biasa dan memainkan peran yang signifikan dalam 

perekonomian, terutama selama krisis moneter. Bisnis kuliner tetap menarik 

meskipun kontribusi sektor penyediaan makanan terhadap PBD menurun. UMKM 

harus berkontribusi pada inovasi produk dengan menggunakan bahan baku unik dan 

teknik produksi baru sambil memahami orientasi pasar untuk memenuhi kebutuhan 

konsumen yang terus berubah, jika mereka ingin bersaing di pasar yang ketat. 

Namun, karena keterbatasan pengetahuan dan modal, banyaknya UMKM yang 

menghadapi kesulitan dalam menerapkan inovasi. Oleh karena itu, untuk UMKM 
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dapat menghasilkan nilai yang lebih besar daripada pesaingnya, keunggulan 

kompetitif sangat penting dalam berbisnis. Selan itu, pemerintah menyadari peran 

UMKM sebagai penyangga ekonomi dan mendorong pertumbuhan sektor ini untuk 

mengakhiri kemiskinan dan pengangguran. Untuk mendorong kualitas UKM, 

seluruh pemilik usaha harus ditekankan untuk memiliki keunggulan bersaing, 

inovasi produk dan orientasi pasar yang kuat. Jakarta merupakan salah satu kota 

yang warganya memiliki ketertarikan dengan kuliner, akibatnya usaha kecil dan 

menengah (UKM) di kota Jakarta harus memiliki kemampuan untuk bersaing di 

tengah maraknya persaingan penjualan makanan. UKM harus mencari cara baru 

untuk bisa bertahan dalam persaingan yang ketat ini dengan meningkatkan inovasi 

produk dan orientasi pasar.  

 

2. Identifikasi Masalah 

Beralaskan rumusan latar belakang sebelumnya, maka identifikasi masalah 

bisa dirumuskan seperti di bawah: 

a. Banyak UMKM di sektor makanan dan minuman yang belum sepenuhnya 

memanfaatkan potensi inovasi produk. 

b. Kurangnya keunggulan kompetitif 

c. Tantangan dalam orientasi pasar 

d. Persaingan yang ketat di pasar UMKM makanan 

 

3. Batasan 

Dengan mempertimbangkan informasi dengan latar belakang di atas, 

pembatasan masalah tersebut di antaranya yaitu: 

a. Objek penelitian terdiri atas dua variabel independen yaitu orientasi pasar, 

inovasi produk. Penelitian ini disusun dari satu variabel dependen yaitu 

keunggulan bersaing. 

b. Penelitian ini terbatas pada UMKM di industri makanan yang beroperasi di 

wilayah jembatan 5 
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4. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian tentang batasan dan identifikasi masalah yang tertera di 

atas, maka rumusan masalah yang diangkat yaitu: 

a. Apakah terdapat pengaruh antara orientasi pasar dengan keunggulan bersaing 

pada UMKM di industri makanan di daerah jembatan 5? 

b. Apakah terdapat pengaruh antara inovasi produk dengan keunggulan bersaing 

pada UMKM di industri makanan di daerah jembatan 5? 

 

 

B.  Tujuan Dan Manfaat  

1. Tujuan 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian yang ingin 

dicapai adalah sebagai berikut: 

a. Untuk mengetahui pengaruh antara orientasi pasar dengan keunggulan 

bersaing pada UMKM di industri makanan di daerah jembatan 5 

b. Untuk mengetahui pengaruh antara inovasi produk dengan keunggulan 

bersaing pada UMKM di industri makanan di daerah jembatan 5 

  

2. Manfaat  

a. Manfaat Teoritis  

Untuk membuktikan seberapa besar pengaruh orientasi pasar dan 

inovasi produk terhadap keunggulan bersaing UMKM di industri makanan 

di wilayah Jembatan 5  

 

b. Manfaat Akademis  

Dalam konteks akademis, diharapkan penelitian ini dapat berfungsi 

sebagai referensi dan inspirasi untuk penelitian di waktu mendatang yang 

ingin mengembangkan atau menciptakan penelitian yang sama tanpa 

mengulang apa yang sudah ada di dalam penelitian ini. 
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