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Abstract

TARUMANAGARA UNIVERSIRTY

FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS
JAKARTA

(A) Bryan Nathanael Kunawan (115180387)
(B) THE INFLUENCE OF ENTREPRENEURIAL COMPETENCE, SOCIAL
MEDIA MARKETING, AND BUSINESS LOCATION ON THE SUCCESS OF
FOOD AND BEVERAGES BUSINESSES IN KELAPA GADING
(C) 113 pages, 20 tables, 6 images
(D) Entrepreneurship
(E) Abstract: This study aims to examine the influence of factors such as
Entrepreneurial Competence, Social Media Marketing, and Business Location on
the success of foods and beverages businesses in Kelapa Gading. The study employs
a quantitative approach, collecting data from 226 respondents who are business
owners in the foods and beverages sector in Kelapa Gading. A purposive sampling
method was used, as the sample respondents were selected based on specific
criteria. The results indicate that Entrepreneurial Competence has a negative effect
on business success, Social Media Marketing also has a negative effect on business
success, and Business Location has a positive effect on business success. These
findings suggest that entrepreneurs in the foods and beverages sector in Kelapa
Gading have yet to fully maximize their entrepreneurial skills to innovate their
offerings to the public, have not deeply explored digital marketing via social media,
which is not fully optimized in this aspect, but the business location is quite strategic

for gaining visibility and accessibility among consumers.

(F) References (46)
(G) Louis Utama, S.E., M.M.



Abstrak

UNIVERSITAS TARUMANAGARA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

JAKARTA
(A) Bryan Nathanael Kunawan (115180387)
(B) PENGARUH KOMPETENSI KEWIRAUSAHAAN, SOCIAL MEDIA
MARKETING, DAN LOKASI USAHA TERHADAP
KEBERHASILAN USAHA FOODS AND BEVERAGES DI KELAPA
GADING
(C) 113 halaman, 20 tabel, 6 gambar
(D) Kewirausahaan
(E) Abstrak: Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh dari faktor-faktor
seperti Kompetensi Kewirausahaan, Social Media Marketing, dan Lokasi Usaha
terhadap Keberhasilan Usaha Foods and Beverages di Kelapa Gading. Penelitian
ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan mengumpulkan data dari
responden sebanyak 226 responden pada pemilik usaha yang bergerak di bidang
foods and beverages di Kelapa Gading. Penelitian ini menggunakan metode
purposive sampling karena sampel responden yang diambil berdasarkan kriteria-
kriteria tertentu. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Kompetensi Kewirausahaan
berpengaruh negatif terhadap Keberhasilan Usaha, Social Media Marketing
berpengaruh negative terhadap Keberhasilan Usaha, dan Lokasi Usaha berpengaruh
positif terhadap Keberhasilan Usaha. Hasil penelitian tersebut menunjukkan bahwa
para wirausahawan yang bergerak di bidang usaha foods and beverages di Kelapa
Gading masih belum memaksimalkan kemampuan dalam keahlian berwirausaha
untuk melakukan inovasi penawaran yang ditawarkan ke masyarakat, belum
mendalami pemasaran digital via media sosial sehingga kurang dimaksimalkan
dalam aspek ini, tetapi lokasi usaha cukup strategis untuk mendapatkan visibilitas

dan aksesibilitas dari kalangan konsumen.

(F) References (46)
(G) Louis Utama, S.E., M.M.
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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Permasalahan
1. Latar Belakang

Perkembangan dunia usaha di era globalisasi saat ini membuat persaingan
bisnis meningkat dengan pesat dan ketat. Dengan semakin berkembangnya dunia
usaha, para pelaku usaha berlomba-lomba melaksanakan berbagai macam strategi
bisnis yang kreatif dan inovatif agar mampu bersaing dengan para kompetitor yang
ada. Perkembangan bisnis pada saat ini telah berkembang pesat dan mengalami
metamorfosis yang berkesinambungan. Setiap pelaku usaha di tiap kategori bisnis
dituntut untuk memiliki kepekaan terhadap setiap perubahan yang terjadi dan
menempatkan orientasi kepada pelanggan sebagai tujuan utama.

Seiring dengan berkembangnya peradaban, kehidupan dan budaya manusia
serta berkembangnya arus globalisasi menimbulkan adanya pergeseran nilai budaya
dari masyarakat sosial menjadi cenderung lebih individual. Masyarakat telah
menjadi orang-orang dengan tingkat rutinitas yang cukup tinggi. Dengan rutinitas
yang berkepanjangan dan mobilitas yang tinggi membuat masyarakat perkotaan
membutuhkan sedikit waktu luang untuk melepas kelelahan. Aktivitas yang
dilakukan untuk melepas kepenatan itu biasanya dengan bersantai makan, minum,
mendengarkan musik ataupun sekedar berkumpul dan berbincang-bincang dengan
kerabat atau teman-teman komunitasnya.

Perkembangan bisnis di era modern terjadi di semua kategori bidang usaha.
Termasuk pada bidang kuliner, yang berskala besar seperti seperti restoran-restoran
kelas atas hingga yang berskala kecil seperti kafe dan street food counter. Kafe
merupakan tempat yang digemari oleh berbagai kalangan masyarakat untuk

membeli makanan dan minuman, serta berkumpul bersama keluarga, kerabat



tempat usaha foods and beverages adalah kalangan remaja yang ingin
menikmati makanan dan minuman khas yang disediakan, serta menikmati fasilitas
yang ada diberikan pihak tempat usaha foods and beverages. Selain itu beberapa
pengunjung sering memanfaatkan tempat usaha foods and beverages seperti kafe
dan restoran sebagai tempat untuk melakukan perjanjian bisnis atau keperluan-
keperluan lainnya.

Oleh karena itu usaha foods and beverages merupakan bisnis yang sangat
menjanjikan karena dinikmati oleh semua kalangan. Dewasa ini hampir sebagian
besar usaha foods and beverages memanfaatkan peluang bisnis dengan memadukan
suasana nyaman dan menyediakan berbagai fasilitas pada waktu-waktu tertentu,
diantaranya yakni fasilitas wifi. Hal tersebut menjadi strategi bisnis yang sangat
menjanjikan untuk meningkatkan omzet penjualan.

Keberhasilan usaha sangat penting dilakukan oleh wirausaha untuk dapat
mempertahankan posisinya dipasar dan dapat menarik konsumen menjadi
konsumen yang loyal terhadap usaha yang dijalankan, peluang kegagalan dalam
pengelolaan usaha foods and beverages akan lebih besar dibandingkan dengan
usaha yang berskala menengah atau besar. Hal ini dikarenakan pada level tempat
usaha yang bergerak di bidang foods and beverages, sebuah usaha harus selalu
diperhatikan dan melakukan optimalisasi terus menerus pada pengelolaannya,
sehingga membuat kompetensi kewirausahaan, social media marketing, dan lokasi
usaha menjadi faktor penting untuk mencapai keberhasilan usaha tersebut.

Kompetensi  Kewirausahaan merupakan sebuah kemampuan dan
keterampilan yang terbentuk dari pengetahuan seseorang untuk menciptakan visi
yang strategis dalam mengembangkan sebuah usaha (Iffan,2022). Kemampuan dan
keterampilan tersebut harus diterapkan dalam sebuah usaha agar dapat tercipta
keunggulan kompetitif yang dapat membuat bisnis tersebut memiliki
keunggulan/nilai lebih berbeda dibandingkan dengan bisnis-bisnis lainnya yang
sudah ada yang dapat ditawarkan kepada konsumen.

Dalam melakukan usaha, seorang wirausahawan tidak hanya
mempertimbangkan  kegiatan operasionalnya saja, tetapi juga harus

mempertimbangkan jangkauan usahanya. Salah satu bentuk usaha yang dilakukan



adalah melalui kegiatan pemasaran. Kegiatan pemasaran dapat dilakukan secara
tradisional atau konvensional seperti kegiatan pemasaran mulut ke mulut, iklan di
koran, televisi, ataupun spanduk. Namun yang di zaman yang sudah maju ini,
kegiatan pemasaran dapat dilakukan dengan lebih efisien dengan kegiatan
pemasaran online. Pemasaran online (online marketing) adalah suatu bentuk usaha
dari perusahaan yang bertujuan untuk memasarkan produk dan jasanya dan juga
untuk membangun hubungan antara perusahaan dan pelanggan melalui internet.
Dengan kata lain, pemasaran online adalah proses dimana konsumen membeli
produk atau jasa di internet. (Kotler dan Armstrong, 2018). Salah bentuk dari
pemasaran online adalah social media marketing. Social media marketing
merupakan bentuk pemasaran yang dipakai untuk menciptakan kesadaran,
pengakuan, ingatan dan bahkan tindakan terhadap suatu merk, produk, bisnis,
individu, atau kelompok baik secara langsung maupun tidak langsung dengan
menggunakan alat dari web sosial seperti blogging, microblogging, dan jejaring
sosial (Iwan Setiawan, 2015).

Banyak perusahaan beranggapan bahwa mengaplikasikan social media
marketing saja dapat memudahkan dan menambah value bagi produknya,lebih
murah dan efisien. Dampaknya terhadap penjualan akan besar jika banyak
konsumen dan pelanggan yang berkunjung ke situs tersebut dan mengetahui merk
yang sedang ditawarkan. Salah satu tujuan dari pemasaran yang efektif adalah
untuk mengenalkan keberadaan suatu produk tersebut menjadi top of mind dan
menjadi pilihan dari konsumen untuk membeli produk yang ditawarkan.

Sebelum membuka usaha, pelaku usaha mempertimbangkan ketepatandalam
pemilihan lokasi. Kesuksesan atau kegagalan suatu perusahaan akan bergantung
pada lokasi strategisnya yang dekat dengan pelanggan atau pasar. (Sulaiman et al.,
2021) Penempatan lokasi berdagang di tempat yang strategis juga mempengaruhi
perkembangan dan eksistensi perdagangan kedepannya. Lokasi perdagangan yang
strategis dan sesuai untuk jual beli sangat penting dan utama bagi para
pedagang. Jika salah dalam memilih lokasi dan penempatan berdagang maka
pedagang akan menjadi sulit untuk berkembang dan kesulitan dalam mendapatkan

pembeli/konsumen. Sehingga lama-kelamaan akhirnya akan bangkrut.



Ketepatan pemilihan lokasi merupakan salah satu faktor yang
dipertimbangkan oleh seorang pengusaha sebelum membuka bisnisnya. Hal ini
terjadi karena pemilihan lokasi yang tepat sering kali menentukan tingkat penjualan
suatu bisnis. Lokasi yang tepat bagi bidang bisnis merupakan modal untuk
mencapai tujuan demikian juga sebaliknya pemilihan lokasi yang salah akan
menghambat segala gerak-gerik bisnis sehingga akan membatasi kemampuan
memperoleh keuntungan maupun kelangsungan bisnis.

Masa pandemi sudah terlewati dan pemberlakuan pembatasan mobilitas
masyarakat sudah dilepas, hal ini merupakan suatu pendorong untuk bisnis foods
and beverages. Diproyeksikan bahwa kontribusi bisnis F&B di Indeks Penjualan
Riil atau IPR bisa naik mencapai 40 persen di 2023 dibandingkan sebelumnya yang
tercatat di kisaran 37 persen hingga 38 persen. Namun dengan terjadinya fenomena
tersebut masih terdapat beberapa bisnis yang menutup sebagian gerainya, seperti
Warunk Upnormal, Wendy’s, Kopi Kenangan, hingga Fore (bisnis.com). Hal ini
menarik untuk ditelusuri karena bisnis-bisnis tersebut sudah menjadi bisnis yang
ternama, dengan keterampilan kewirausahaan, social media marketing, dan
pemilihan lokasi usaha yang direncanakan, namun tetap dapat terjadi penutupan
gerai.

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka penulis tertarik untuk meneliti
pengaruh dari variabel-variabel tersebut, yang kemudian menghasilkan suatu
penelitian dengan judul: PENGARUH KOMPETENSI KEWIRAUSAHAAN,
SOCIAL MEDIA MARKETING, DAN LOKASI USAHA TERHADAP
KEBERHASILAN USAHA FOODS AND BEVERAGES DI KELAPA
GADING.

2. Identifikasi Masalah

a. Kompetensi dalam kegiatan berwirausaha menentukan seberapa kompeten
dan tingkatan kemampuan dari para wirausahawan, yang memiliki tingkatan
kompetensi kewirausahaan yang berbeda-beda, sehingga menghasilkan
keberhasilan usaha yang berbeda.



Penggunaan social media marketing memang marak digunakan. Tetapi,
teknik dan cara penggunaan promosi di media sosial tergantung di para
usahawan selaku pengelola, termasuk efisien atau tidaknya.

Pemilihan lokasi juga memiliki pengaruh terhadap keberhasilan usaha. Masih
ada para wirausahawan yang memilih lokasi kurang tepat sehingga
berpengaruh pada keberhasilan wirausahanya.

3. Batasan Masalah

Agar penelitian ini dapat berjalan dengan baik dan terarah, serta untuk

membatasi jangkauan penelitian agar tidak terlalu luas, maka penelitian ini

memiliki batasan sebagai berikut:

a.

Sampel dalam penelitian ini adalah usaha di Kelapa Gading yang bergerak
pada sektor wisata kuliner foods and beverages.
Variabel yang diteliti dalam penelitian ini adalah kompetensi kewirausahaan,

social media marketing, lokasi usaha, dan keberhasilan usaha.

4. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian pada latar belakang diatas, maka rumusan masalah adalah

sebagai berikut:

a.

Apakah terdapat pengaruh dari kompetensi kewirausahaan terhadap
keberhasilan usaha pada usaha foods and beverages di Kelapa Gading?
Apakah terdapat pengaruh dari social media marketing terhadap keberhasilan
usaha pada usaha wisata foods and beverags di Kelapa Gading?

Apakah terdapat pengaruh dari lokasi usaha terhadap keberhasilan usaha pada

usaha foods and beverages di Kelapa Gading?

B. Tujuan dan Manfaat

1. Tujuan

Tujuan yang ingin dituju dari penelitian ini adalah:



a.  Untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh dari kompetensi kewirausahaan
terhadap keberhasilan usaha pada usaha foods and beverages di Kelapa
Gading.

b.  Untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh dari social media marketing
terhadap keberhasilan usaha pada usaha foods and beverages di Kelapa
Gading.

c.  Untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh dari lokasi usaha terhadap
keberhasilan usaha pada usaha foods and beverages kuliner di Kelapa

Gading.

2. Manfaat
a. Manfaat Teoritis:

Penelitian ini ditujukan untuk mengetahui pengaruh dari kompetensi
kewirausahaan, social media marketing, dan lokasi usaha terhadap keberhasilan
usaha. Sehingga hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi acuan, untuk
penelitian selanjutnya dalam meneliti faktor-faktor yang berpengaruh dalam

keberhasilan berusaha.

b. Manfaat Praktis:

Membantu dalam memberi tambahan informasi mengenai
pengaruh dari kompetensi kewirausahaan, penggunaan social media marketing, dan
pemilihan lokasi usaha terhadap keberhasilan usaha foods and beverages kepada

peneliti selanjutnya ataupun pelaku usaha.
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