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Abstract: This study aims to analyze the influence of Product Innovation,
Entrepreneurial Orientation, and Social Support on the Success of
Culinary MSMEs in West Jakarta. The research sample consisted of 100
culinary MSME owners/managers selected by purposive sampling. Data
were collected through online and offline questionnaires, then processed
with SmartPLS 4.0. The results show that Product Innovation and Social
Support have a significant effect on Business Success, while
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MOTTO

“When the future I'm dreaming of becomes blurry
When | get nervous because | don't know when it’11 come
Then I’ll whisper to myself
Cast a spell, you can do it some day”

Under The Sky, GFRIEND
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Permasalahan
1. Latar Belakang Masalah

Dalam beberapa dekade terakhir, industri kuliner telah mengalami
transformasi yang signifikan. Permintaan terhadap berbagai produk dan layanan
kuliner telah meningkat sebagai akibat dari pertumbuhan ekonomi, urbanisasi, dan
perubahan gaya hidup. Perubahan dalam gaya hidup konsumen, seperti peningkatan
kesadaran kesehatan, kebutuhan akan kenyamanan, dan globalisasi, juga dapat
memengaruhi preferensi kuliner mereka. Konsumen masa Kkini semakin
menginginkan pengalaman kuliner yang unik, berkualitas, dan sesuai dengan tren
yang paling populer. Pemilik UMKM harus selalu melakukan inovasi dan kreatif
agar usahanya tetap bersaing. Ini terutama berlaku untuk pelaku UMKM kuliner
yang semakin banyak bermunculan dengan berbagai macam dan inovasi kuliner
yang mereka tawarkan (Sukriani, 2022). Dalam situasi seperti ini, inovasi produk
menjadi penting bagi bisnis kuliner untuk bersaing dan mempertahankan loyalitas

pelanggan.

UMKM (Usaha Mikro, Kecil dan Menengah) memainkan peran penting
dalam struktur perekonomian Indonesia karena berkontribusi terhadap sebagian
besar lapangan Kkerja dan pertumbuhan ekonomi lokal. Sektor UMKM
menyumbang sekitar 61% dari Produk Domestik Bruto (PDB) Indonesia dan
menyerap lebih dari 97% tenaga kerja (Kemenkop UKM, 2023). Sektor kuliner
merupakan salah satu sektor UMKM yang paling dinamis, dengan berbagai jenis
usaha makanan dan minuman yang berkembang pesat. Jakarta Barat merupakan
wilayah metropolitan dengan tingkat urbanisasi yang tinggi dan pasar konsumen
yang besar, sehingga menjadi lokasi yang strategis bagi pengembangan UMKM
kuliner. Namun karena lingkungan pasar yang sangat kompetitif dan selalu berubah,

para pelaku UMKM kuliner menghadapi berbagai tantangan yang memerlukan



pemahaman mendalam tentang faktor-faktor yang mempengaruhi keberhasilannya

agar tidak mengalami kegagalan terhadap usahanya.

Salah satu faktor utama yang bertanggung jawab atas tingkat kegagalan
yang tinggi ini adalah kurangnya inovasi produk. Bisnis kecil dan menengah
(UMKM) yang gagal biasanya kurang kreatif dan tidak dapat mengikuti perubahan
selera konsumen yang dinamis. Selain itu, kurangnya dukungan sosial dari jaringan
bisnis dan lingkungan sekitar juga menjadi faktor penting yang mempengaruhi
keberhasilan UMKM. Selain itu, tidak semua pemilik UMKM memiliki orientasi
kewirausahaan yang kuat, yang membuat mereka kurang responsif terhadap
peluang baru dan cenderung menghindari risiko yang dapat mendorong

pertumbuhan usaha mereka.

UMKM (Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah) kuliner di Jakarta Barat
menghadapi persaingan yang ketat dan preferensi selera konsumen yang berubah
dengan cepat. Inovasi merupakan senjata penting untuk memajukan dan
memperkuat suatu bisnis, karena dapat menciptakan keunggulan kompetitif
setidaknya setara dengan perusahaan asing, dan mewujudkan pembangunan
ekonomi berkelanjutan (Distanont & Khongmalai, 2018). Oleh karena itu, inovasi
produk menjadi salah satu faktor kunci peningkatan penjualan UMKM kuliner.
Menurut penelitian oleh Sinurat, Lumanauw, & Roring (2017), pentingnya inovasi
produk berdampak pada konsumen khususnya kepuasan dan loyalitas konsumen.
Semakin baik inovasi produk maka konsumen akan puas dan loyal dengan produk
dan jasa yang dikeluarkan. Inovasi produk dapat berupa pengembangan menu baru,
peningkatan kualitas bahan, desain kemasan yang lebih menarik, dan layanan
pelanggan yang lebih baik. Inovasi produk yang terbukti dan teruji dapat
berdampak positif dan signifikan pada kinerja bisnis (Merline & Widjaja, 2022,
Hatammimi & Amelya, 2024).

Untuk mewujudkan pertumbuhan ekonomi yang berkelanjutan dan berdaya
saing, orientasi kewirausahaan disebut sebagai spearhead atau pelopor (Rahmadi,
Jauhari, & Dewandaru, 2020). Dalam menjalankan bisnis mereka, pemilik atau

pengelola UMKM menggunakan sikap dan pendekatan yang dikenal sebagai



orientasi kewirausahaan. Orientasi kewirausahaan adalah suatu proses, praktik, dan
cara pengambilan keputusan yang membawa mereka untuk membuat produk yang
lebih inovatif (Afandi & Mahanani, 2022). Orientasi ini mencakup berbagai hal,
seperti kemampuan untuk menemukan dan memanfaatkan peluang, keberanian
untuk mengambil risiko, dan kemampuan untuk membangun dan menerapkan
strategi bisnis. Pemilik UMKM dengan orientasi kewirausahaan yang kuat
cenderung lebih proaktif dalam mengembangkan ide-ide baru, menyesuaikan diri
dengan perubahan pasar, dan menyelesaikan masalah dengan cara yang inovatif.
Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan oleh Hoque (2018), orientasi
kewirausahaan dapat mempengaruhi suatu keberhasilan bisnis. Mengingat betapa
pentingnya adaptasi dan responsivitas dalam industri yang sangat kompetitif,
perspektif ini dapat berdampak langsung pada kinerja dan keberhasilan UMKM

kuliner.

Dukungan sosial adalah prediktor yang positif dan signifikan untuk
keberhasilan bisnis (Budiman & Hidayah, 2021). Bantuan dan dorongan dari teman,
keluarga, komunitas, dan jaringan bisnis adalah contoh dukungan sosial. Pemilik
UMKM dapat mendapat manfaat dari dukungan sosial yang kuat, yang dapat
mencakup bantuan keuangan, nasihat bisnis, atau motivasi emosional. Dukungan
sosial juga dapat membangun hubungan bisnis dan membuka peluang baru, yang

semuanya berkontribusi pada keberhasilan bisnis.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk melihat bagaimana keberhasilan
UMKM kuliner di Jakarta Barat dipengaruhi oleh dukungan sosial, orientasi
kewirausahaan, dan inovasi produk. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan
pengetahuan yang lebih mendalam tentang faktor-faktor yang mempengaruhi
keberhasilan UMKM kuliner dengan memahami hubungan antara ketiga faktor ini
dan dampaknya terhadap keberhasilan UMKM. Selain itu, penelitian ini diharapkan
dapat memberikan wawasan yang berguna bagi pemilik usaha dalam merumuskan

strategi yang efektif.



2. ldentifikasi Masalah

Dari beberapa uraian yang telah dikemukakan pada latar belakang maka
dapat di identifikasi masalah-masalah sebagai berikut:

a. Bagaimana peran inovasi produk dalam menentukan keberhasilan UMKM
kuliner di Jakarta Barat?

b. Seberapa besar pengaruh orientasi kewirausahaan terhadap keberhasilan
UMKM kuliner di Jakarta Barat?

c. Apakah dukungan sosial memiliki dampak signifikan terhadap keberhasilan
UMKM kuliner di Jakarta Barat?

d. Bagaimana hubungan antara inovasi produk, orientasi kewirausahaan, dan
dukungan sosial dengan keberhasilan UMKM kuliner di Jakarta Barat?

e. Faktor mana yang memiliki pengaruh paling signifikan terhadap
keberhasilan UMKM kuliner?

3. Batasan Masalah

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah diatas, maka penelitian

ini perlu dilakukan pembatasan dalam hal:

a. Subjek penelitian yang digunakan dibatasi pada Usaha Mikro, Kecil, dan
Menengah (UMKM) kuliner di wilayah Jakarta Barat agar penelitian ini
dapat dilakukan dengan lebih efisien dan efektif dari sisi waktu, biaya, dan
tenaga.

b. Objek penelitian yang dibahas yaitu UMKM Kuliner, Inovasi Produk,

Orientasi Kewirausahaan, dan Dukungan Sosial.
4. Rumusan Masalah

Berdasarkan beberapa uraian yang telah di uraikan pada latar belakang,
identifikasi, dan batasan masalah tersebut, maka dapat dilihat rumusan masalah

sebagai berikut:

a. Apakah inovasi produk dapat mempengaruhi keberhasilan usaha UMKM

kuliner di Jakarta Barat?



Apakah orientasi kewirausahaan dapat mempengaruhi keberhasilan usaha
UMKM kuliner di Jakarta Barat?
Apakah dukungan sosial dapat mempengaruhi keberhasilan usaha UMKM

kuliner di Jakarta Barat?

B. Tujuan dan Manfaat

1. Tujuan

Berdasarkan rumusan masalah yang telah di kemukakan di atas, maka

tujuan dari penelitian ini adalah:

a.

Untuk mengetahui pengaruh inovasi produk terhadap keberhasilan usaha
UMKM kuliner di Jakarta

Untuk mengetahui pengaruh orientasi kewirausahaan terhadap keberhasilan
usaha UMKM kuliner di Jakarta

Untuk mengetahui pengaruh dukungan sosial terhadap keberhasilan usaha
UMKM kuliner di Jakarta

B. Manfaat

Adapun manfaat dari penelitian ini, yaitu:

a.

Memberikan pemahaman yang lebih mendalam tentang bagaimana inovasi
produk, orientasi kewirausahaan, dan dukungan sosial dapat memengaruhi
keberhasilan UMKM kuliner di Jakarta Barat.

Penelitian ini dapat digunakan oleh pemilik UMKM kuliner untuk
membuat strategi yang lebih baik untuk meningkatkan daya saing dan

tetap sukses.

Penelitian ini akan menekankan pentingnya inovasi produk dalam industri
kuliner, membantu pemilik UMKM memahami bagaimana inovasi dapat
menjadi kunci untuk memenuhi selera konsumen yang terus berubah dan
meningkatkan kepuasan dan loyalitas pelanggan.

Penelitian ini akan menjelaskan bagaimana pemilik UMKM yang

memiliki orientasi kewirausahaan yang kuat dapat lebih proaktif



menghadapi tantangan pasar, menemukan peluang baru, dan mengambil
risiko yang dapat mendorong pertumbuhan bisnis mereka.

Penelitian ini akan menjelaskan bagaimana dukungan sosial dari keluarga,
teman, komunitas, dan jaringan bisnis dapat meningkatkan keberhasilan

UMKM dengan memberikan dukungan finansial dan emosional.
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