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ABSTRACT
TARUMANAGARA UNIVERSITY
FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS
JAKARTA

(A)BLESVIANDO SAMUEL TAN (115210429)

(B) THE INFLUENCE OF INNOVATION, CREATIVITY, AND SOCIAL
CAPITAL ON THE SUCCESS OF ONLINE BUSINESS STARTUPS
AMONG STUDENTS OF TARUMANAGARA UNIVERSITY

(C) XVII + 66 pages, 18 Tables, 11 Figures, 5 Appendices

(D) ENTREPRENEURSHIP

(E) Abstract:

This study aims to analyze the impact of innovation, creativity, and
social capital on the success of online business startups among students
at Tarumanagara University. The research uses purposive sampling
with a total of 99 respondents who are running online business startups.
Data were collected through an online questionnaire using Google
Forms and analyzed using Structural Equation Modeling (SEM) with
SmartPLS version 4.0 software. The results of the study show that
innovation, creativity, and social capital have a positive and significant
influence on the success of online business startups. This study
highlights the importance of innovation in creating new products,
creativity in winning competition, and social capital in building
relationships that support business growth.

(F) Keywords: innovation, creativity, social capital, online business
startups, students.

(G) References : 34 (1997 - 2024)

(H) Oey Hannes Widjaja S.E., M.M., MIKOM.



ABSTRAK
UNIVERSITAS TARUMANAGARA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
JAKARTA

(A)BLESVIANDO SAMUEL TAN (115210429)

(B) PENGARUH INOVASI, KREATIVITAS DAN MODAL SOSIAL
TERHADAP KESUKSESAN STARTUP BISNIS ONLINE DI
KALANGAN MAHASISWA UNIVERSITAS TARUMANAGARA

(C) XVII + 66 halaman, 18 Tabel, 11 Gambar, 5 Lampiran

(D) KEWIRAUSAHAAN

(E) Abstrak:

Penelitian ini menyoroti pentingnya inovasi dalam menciptakan produk
baru, kreativitas untuk memenangkan persaingan, dan modal sosial
dalam membangun hubungan yang mendukung pertumbuhan bisnisan
ini menggunakan teknik purposive sampling dengan jumlah responden
sebanyak 99 mahasiswa yang menjalankan startup bisnis online. Data
dikumpulkan melalui kuesioner daring menggunakan Google Form dan
dianalisis menggunakan metode Structural Equation Modeling (SEM)
dengan perangkat lunak SmartPLS wversi 4.0. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa inovasi, kreativitas, dan modal sosial memiliki
pengaruh positif dan signifikan terhadap keberhasilan startup bisnis
online. Penelitian ini menyoroti pentingnya inovasi dalam menciptakan
produk baru, kreativitas untuk memenangkan persaingan, dan modal
sosial dalam membangun hubungan yang mendukung pertumbuhan
bisnis.

(F) Kata kunci: inovasi, kreativitas, modal sosial, startup bisnis online,
mahasiswa.

(G) Daftar pustaka : 34 (1997 - 2024 )

(H) Oey Hannes Widjaja S.E., M.M., MIKOM
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Permasalahan

1. Latar Belakang Masalah

Dalam era digital yang semakin maju, startup bisnis online menjadi
salah satu pilihan utama bagi mahasiswa untuk mengembangkan potensi
kewirausahaan. Startup didefinisikan oleh (Blank & Dorf, 2020) dalam The
Startup Owner's Manual sebagai organisasi sementara yang dirancang
untuk mencari model bisnis yang dapat diulang dan terukur. Definisi ini
menekankan bahwa startup berada dalam fase pencarian untuk menemukan
solusi yang sesuai dengan pasar di tengah kondisi ketidakpastian yang
tinggi. Oleh karena itu, startup memiliki fleksibilitas yang besar untuk
mencoba berbagai pendekatan hingga menemukan model bisnis yang tepat.

Menurut laporan e-Conomy SEA 2023 oleh Google, Temasek, dan Bain
& Company, Indonesia merupakan salah satu pasar digital terbesar di Asia
Tenggara dengan pertumbuhan yang pesat dalam sektor e-commerce. Pasar
e-commerce Indonesia diperkirakan mencapai nilai $146 miliar pada tahun
2025. Pertumbuhan ini tidak hanya mencerminkan potensi pasar yang besar
tetapi juga meningkatnya peluang bagi generasi muda, termasuk mahasiswa,

untuk berpartisipasi dalam ekonomi digital.

R _ o
Wirausaha mapan l 5,01

o 20 a0 80

juta orang
Sumber: databoks.katadata.co.id
Gambar 1.1 Data Wirausaha Tahun 2024



Dari gambar diatas, survei dari (Databoks, 2024) menunjukkan bahwa
sekitar 51,55 juta orang dari total pengusaha di Indonesia pada tahun 2024
adalah pengusaha pemula. Hal ini menunjukkan adanya peningkatan
partisipasi mahasiswa dalam dunia kewirausahaan digital. Dan biasanya
startup akan lebih sukses dari pada pembisnis yang sudah lama.

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi membuka banyak
peluang bagi generasi muda untuk menciptakan inovasi baru dalam bisnis.
Di Indonesia, khususnya di kalangan mahasiswa, startup bisnis online
berkembang pesat. Namun, meski akses terhadap teknologi semakin mudah,
masih banyak tantangan yang harus dihadapi, terutama dalam hal
memanfaatkan inovasi, kreativitas, dan modal sosial sebagai elemen kunci
kesuksesan bisnis.

Urgensi penelitian ini muncul dari tingginya tingkat kegagalan startup,
terutama pada fase awal perkembangan. Berdasarkan pernyataan Presiden
Joko Widodo pada acara BUMN Startup Day tahun 2022, sekitar 80%-90%
startup di Indonesia mengalami kegagalan (CNCB Indonesia, 2022).
Tingginya angka kegagalan ini sering kali disebabkan oleh kurangnya
pemahaman tentang faktor-faktor yang mendukung keberhasilan startup,
khususnya dalam mengelola inovasi, kreativitas, serta modal sosial. Hal ini
menunjukkan bahwa diperlukan penelitian lebih lanjut tentang bagaimana
mahasiswa sebagai pelaku startup dapat mengelola dan mengoptimalkan
inovasi, kreativitas, serta modal sosial mereka.

Bisnis online merupakan jenis bisnis yang aktivitas transaksinya
dilakukan melalui internet, memanfaatkan teknologi digital seperti jaringan
internet untuk mendukung kegiatan bisnis seperti distribusi, pemasaran,
penjualan, dan layanan pelanggan (Chaffey & Chadwick, 2016) ; (Laudon
& Traver, 2020). Bisnis online memungkinkan transaksi tanpa pertemuan
langsung antara penjual dan pembeli, yang dilakukan melalui platform e-
commerce seperti Shopee, Tokopedia, dan Lazada. Dengan teknologi yang

terus berkembang, bisnis online memberikan peluang besar bagi individu,



termasuk mahasiswa, untuk memulai usaha dengan modal yang lebih efisien
dibandingkan bisnis konvensional.

Pengetahuan kewirausahaan menjadi komponen kunci yang tidak bisa
diabaikan dalam membangun startup bisnis online yang sukses.
Pengetahuan ini mencakup pemahaman tentang dasar-dasar bidang usaha,
kemampuan manajerial, pembukuan sederhana, komunikasi yang efektif,
serta strategi pemasaran yang tepat (Hannes Widjaja et al., 2022). Dengan
dasar ini, mahasiswa yang merintis bisnis online mampu menjalankan
usahanya dengan lebih terstruktur dan terarah, sehingga lebih siap
menghadapi berbagai tantangan bisnis yang ada.

Kemajuan teknologi informasi dan komunikasi telah membuka banyak
peluang bagi generasi muda untuk menciptakan inovasi baru dalam dunia
bisnis. Di Indonesia, perkembangan startup bisnis online di kalangan
mahasiswa sangat pesat karena kemudahan akses terhadap teknologi dan
tingginya keinginan untuk berinovasi. Di tengah lingkungan bisnis yang
terus berubah dan penuh dinamika, inovasi, kreativitas, dan modal sosial
menjadi tiga elemen yang krusial untuk keberhasilan startup bisnis online.

Meskipun sudah banyak penelitian yang membahas tentang faktor-
faktor kesuksesan startup, masih terdapat celah penelitian yang signifikan
dalam konteks startup bisnis online yang dikelola oleh mahasiswa. Banyak
penelitian sebelumnya lebih fokus pada startup di sektor teknologi atau
bisnis besar, tanpa memperhatikan dinamika khusus yang dihadapi
mahasiswa dalam mengelola bisnis mereka. Penelitian ini mencoba untuk
mengisi gap tersebut dengan memfokuskan pada populasi mahasiswa yang
memiliki atau sedang merintis startup bisnis online, dan bagaimana inovasi,
kreativitas, serta modal sosial dapat mempengaruhi kesuksesan mereka.

Fenomena kesuksesan startup bisnis online semakin menonjol,
terutama di kalangan mahasiswa Indonesia. Kisah sukses seperti Ruangguru
dan Tokopedia menunjukkan bagaimana ide inovatif yang dikombinasikan
dengan teknologi digital dapat membawa dampak besar, baik secara

ekonomi maupun sosial. Bahkan, startup seperti Kitabisa.com membuktikan



bahwa mahasiswa dapat menciptakan bisnis berbasis sosial yang relevan
dengan kebutuhan masyarakat. Menurut laporan Startup Ranking (2024),
Indonesia kini menempati peringkat lima dunia dalam jumlah startup,
menandakan bahwa ekosistem digital di Indonesia terus berkembang pesat.
Namun, di balik kesuksesan ini, mahasiswa yang memulai startup masih
menghadapi tantangan besar, seperti keterbatasan modal, minimnya
pengalaman manajerial, dan persaingan ketat dari bisnis yang lebih mapan.
Meski begitu, banyak startup mahasiswa berhasil mengatasi hambatan ini
dengan memanfaatkan dukungan dari inkubator bisnis kampus, komunitas
wirausaha, serta jaringan digital yang lebih luas.

Meskipun kesuksesan startup bisnis online semakin banyak dibahas,
terdapat beberapa celah penelitian yang relevan untuk diangkat dalam
konteks startup mahasiswa. Sebagian besar penelitian sebelumnya lebih
berfokus pada startup berskala besar yang dikelola oleh tim profesional,
sementara karakteristik unik startup mahasiswa, seperti keterbatasan waktu
dan sumber daya, kurang mendapat perhatian. Selain itu, penelitian tentang
modal sosial cenderung membahas konteks masyarakat luas atau komunitas
profesional, tetapi bagaimana mahasiswa membangun dan memanfaatkan
modal sosial dalam startup mereka masih jarang dieksplorasi. Inovasi,
sebagai elemen penting kesuksesan startup, juga lebih banyak dikaji dalam
konteks organisasi besar dengan struktur formal, sementara penerapan
inovasi oleh mahasiswa dalam skala bisnis kecil hingga menengah belum
banyak diteliti. Terakhir, dinamika pasar startup mahasiswa, terutama di
sektor e-commerce kecil hingga menengah, sering kali berbeda dengan
startup besar sehingga membutuhkan pendekatan khusus. Mengisi celah ini
akan memberikan wawasan yang lebih spesifik dan relevan, baik secara
teoretis maupun praktis, bagi pengembangan startup di kalangan
mahasiswa.

Penelitian (Purwantini et al., 2021) tentang kreativitas dalam bisnis,
menekankan pentingnya inovasi dalam organisasi, namun belum banyak

penelitian yang mengkaji peran inovasi dalam konteks startup mahasiswa.



Yang sebagian besar difokuskan pada perusahaan besar dan tim profesional.
Penelitian ini berupaya untuk mengaplikasikan konsep-konsep tersebut
dalam skala yang lebih kecil, yaitu startup yang dikelola oleh mahasiswa.
Selain itu, modal sosial yang dibahas oleh (Putnam, 2017) sering kali
difokuskan pada konteks komunitas atau masyarakat luas, sementara kajian
mengenai peran modal sosial dalam lingkungan startup mahasiswa masih
terbatas.

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan teknik survei
untuk mengumpulkan data. Kuesioner disebarkan kepada mahasiswa
Universitas Tarumanagara yang memiliki atau sedang merintis startup
bisnis online. Responden dipilih menggunakan teknik purposive sampling,
yaitu mahasiswa yang aktif menjalankan startup bisnis online minimal
selama tiga bulan.

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi teoritis maupun
praktis bagi pengembangan bisnis startup di kalangan mahasiswa, serta
menjadi referensi bagi kebijakan dan program kewirausahaan di lingkungan
kampus. Dengan demikian, penelitian ini tidak hanya berperan dalam
menambah wawasan tentang faktor-faktor yang mempengaruhi kesuksesan
startup, tetapi juga memberikan arahan praktis yang dapat di
implementasikan oleh mahasiswa yang berminat untuk memulai bisnis

online.

2. ldentifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas, maka hal yang menjadi
permasalahan merupakan :
a. Apakah inovasi dapat mempengaruhi startup bisnis online pada
mahasiswa?
b. Apakah kreativitas dapat mempengaruhi startup bisnis online pada
mahasiswa?
c. Apakah modal sosial dapat mempengaruhi startup bisnis online pada

mahasiswa?



d. Apakah pengetahuan kewirausahaan memoderasi pengaruh inovasi
terhadap kesuksesan startup bisnis online pada mahasiswa?

e. Apakah pengetahuan kewirausahaan memoderasi pengaruh
kreativitas terhadap kesuksesan startup bisnis online pada
mahasiswa?

f. Apakah mahasiswa mampu mengelola waktu antara kewajiban
akademik dan pengelolaan startup bisnis online?

g. Apakah ada pengaruh dukungan lingkungan kampus terhadap
keberhasilan startup bisnis online yang dikelola mahasiswa?

h. Apakah efektif mahasiswa dalam menggunakan platform e-commerce
untuk memasarkan produk dan layanan mereka?

I.  Apakah faktor lingkungan mempengaruhi kesuksesan startup bisnis
online yang dijalankan oleh mahasiswa Universitas Tarumanagara?

J.  Apakah keterbatasan modal finansial menjadi penghambat utama

dalam pengembangan startup bisnis online di kalangan mahasiswa?

3. Batasan Masalah

a. Subjek pada penlitian ini adalah mahasiswa untar yang memiliki
bisnis online.

b. Variabel independen yang diteliti meliputi pengetahuan inovasi,
kreativitas, dan modal sosial.

c. Variabel dependen yang diteliti adalah kesuksesan startup bisnis

online.

4. Rumusan Masalah

a. Apakah inovasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kesuksesan startup bisnis online yang dijalankan oleh mahasiswa?
b. Apakah kreativitas berpengaruh positif dan signifikan terhadap

kesuksesan startup bisnis online yang dijalankan oleh mahasiswa?



c. Apakah modal sosial berpengaruh positif dan signifikan terhadap

kesuksesan startup bisnis online yang dijalankan oleh mahasiswa.

B. Tujuan dan Manfaat

1. Tujuan

a. Menganalisis pengaruh inovasi terhadap kesuksesan startup bisnis
online yang dijalankan oleh mahasiswa Universitas Tarumanagara.

b. Mengidentifikasi peran kreativitas dalam meningkatkan kesuksesan
startup bisnis online di kalangan mahasiswa Universitas
Tarumanagara.

c. Meneliti kontribusi modal sosial dalam mendukung kesuksesan
startup bisnis online di kalangan mahasiswa Universitas

Tarumanagara.

2. Manfaat
a. Bagi Mahasiswa
Bagi mahasiswa, penelitian ini menawarkan pemahaman mendalam
tentang faktor-faktor kunci yang mempengaruhi kesuksesan startup
bisnis online, seperti inovasi, kreativitas, dan modal sosial. Dengan
wawasan ini, mahasiswa dapat merancang strategi yang lebih efektif
dan aplikatif untuk bisnis mereka, serta memanfaatkan jaringan
profesional secara optimal. Pengetahuan ini juga membantu mahasiswa
mempersiapkan diri menghadapi tantangan kewirausahaan dengan
lebih baik, meningkatkan keterampilan praktis, dan membangun

koneksi yang mendukung pertumbuhan startup mereka.

b. Bagi Penulis
Bagi penulis, penelitian ini dapat memperkaya pengetahuan akademis
tentang dinamika kesuksesan bisnis online dan kontribusi teori-teori

terkait. Proses penelitian akan mengasah keterampilan analisis dan



metodologi penulis, serta memberikan kesempatan untuk publikasi di
jurnal akademik atau konferensi, yang dapat meningkatkan reputasi
akademis dan memperluas jaringan profesional. Selain itu, hasil
penelitian ini dapat menjadi landasan yang kuat untuk karir profesional
penulis, memberikan pengalaman berharga dalam konsultasi bisnis,

pengembangan strategi, atau manajemen proyek yang relevan.
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