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ABSTRAK

UNIVERSITAS TARUMANAGARA
FACULTY OF ECONOMICS AND BUSSINESS
JAKARTA

(A) BELY AFRILYA (115210149)

(B) PENGARUH PERCEIVED QUALITY DAN PERCEIVED VALUE
TERHADAP VISIT INTENTION WISATA LABUAN BAJO DENGAN
SATISFACTION SEBAGAI VARIABEL MEDIASI

(C) XVIII + 103, 2024, 22 Tabel, 6 Gambar, 5 Lampiran

(D) MANAJEMEN KEUANGAN

(E) Abstract: Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh perceived

quality dan perceived value terhadap visit intention wisatawan ke Labuan Bajo dengan

satisfaction sebagai variabel mediasi. Penelitian ini dilatarbelakangi oleh penurunan
jumlah wisatawan ke Labuan Bajo, yang diduga dipengaruhi oleh isu kenaikan tarif
masuk serta persaingan dengan destinasi wisata lain seperti Nusa Penida. Pendekatan
kuantitatif digunakan dengan metode survei melalui kuesioner daring yang melibatkan
220 responden, baik wisatawan domestik maupun internasional, yang pernah atau
berencana mengunjungi Labuan Bajo dalam dua tahun terakhir. Model penelitian
didasarkan pada Theory of Planned Behavior (TPB), yang memadukan variabel
perceived quality, perceived value, satisfaction, dan visit intention. Data dianalisis
menggunakan metode Structural Equation Modeling (SEM). Hasil penelitian
menunjukkan bahwa perceived quality dan perceived value memiliki pengaruh positif
signifikan terhadap satisfaction, yang kemudian berpengaruh positif terhadap visit
intention. Selain itu, satisfaction terbukti memediasi hubungan antara perceived quality
dan perceived value terhadap visit intention. Implikasi penelitian ini memberikan
wawasan bagi pengelola destinasi wisata untuk meningkatkan kualitas pelayanan dan

nilai yang dirasakan wisatawan guna meningkatkan niat kunjungan.
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Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi teoritis maupun praktis dalam
pengelolaan destinasiwisata Labuan Bajo dan menjadi acuan bagi studi serupa di masa
depan.

Kata Kunci: Perceived Quality, Perceived Value, Satisfaction, Visit Intention, Labuan
Bajo

(F) 34 Daftar Acuan (1975-2020)

(G) Arifin Djakasaputra, S.E., S.KOM., M.SI.
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ABSTRACT

UNIVERSITAS TARUMANAGARA
FACULTY OF ECONOMICS AND BUSSINESS
JAKARTA

(A) BELY AFRILYA (115210149)

(B) PENGARUH PERCEIVED QUALITY DAN PERCEIVED VALUETERHADAP
VISIT INTENTION WISATA LABUAN BAJO DENGAN SATISFACTION
SEBAGAI VARIABELMEDIASI

(C) XVIII +103, 2024, 22 Tables, 6 Figures, 5 Appendices

(D) MANAGEMENT MARKETING

(E) Abstract: This study aims to analyze the influence of perceived quality and
perceived value on visit intention to Labuan Bajo, with satisfaction as a mediating
variable. The research is motivated by the decline in the number of tourists visiting
Labuan Bajo, which is suspected to be influenced by increased entrance fees and
competition from other destinations such as Nusa Penida. A quantitative approach
was employed, using an online survey distributed to 220 respondents, both domestic
and international tourists, who had visited or planned to visit Labuan Bajo within the
last two years. The research model is based on the Theory of Planned Behavior (TPB),
incorporating variables such as perceived quality, perceived value, satisfaction, and
visit intention. Data were analyzed using Structural Equation Modeling (SEM). The
results show that perceived quality and perceived value have asignificant positiveeffect
on satisfaction, which subsequently has a positive impact on visit intention.
Furthermore, satisfaction mediates the relationship between perceived quality,
perceived value, and visit intention. These findings provide insights for destination
managers to enhance service quality and the perceived value of tourists to increase

their visit intentions. This research is expected to contribute
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both theoretically and practically to the management of Labuan Bajo as a tourist

destination and serve as areference for similar studies in the future.

Keywords: Perceived Quality, Perceived Value, Satisfaction, Visit Intention, Labuan
Bajo

(F) 34 Daftar Acuan (1975-2020)

(G) Arifin Djakasaputra, S.E., S.KOM., M.SI.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Permasalahan
1. Latar Belakang

Pariwisata merupakan sektor yang strategis dan memiliki kontribusi besar
terhadappertumbuhan ekonomi, penciptaan lapangan kerja, pengembangan investasi,
serta peningkatan pendapatan masyarakat (Kim et al., 2016; Du et al., 2016). Selain itu,
sektor ini memacu pertumbuhan ekonomi di suatu wilayah (Céardenas-Garcia et al.,
2015). Di Indonesia, sektor pariwisata menempati urutan keempat setelah minyak dan
gas (migas), batubara, dan kelapa sawit dalam hal perolehan devisa nasional
(Kementerian Pariwisata, 2016). Labuan Bajo, yang terletak di Kabupaten Manggarai
Barat, Nusa Tenggara Timur, dikenal sebagai salah satu gerbang utama pariwisata di
wilayah timur Indonesia, terutama karena keberadaan Taman Nasional Komodo yang
menjadi daya tarik utama bagi wisatawan lokal maupun internasional. (Kodir et al.,
2019). Meskipun memiliki daya tarik wisata yang unik, Labuan Bajo menghadapi
tantangan dalam meningkatkan jumlah kunjungan wisatawan dibandingkan dengan
destinasi wisata lainnya, seperti Nusa Penida di Bali. Data menunjukkan bahwa pada
tahun 2022, Labuan Bajo menerima kunjungan sebanyak 170.352 wisatawan, yang
didominasi oleh wisatawan nusantara (109.307 orang) dibandingkan dengan
wisatawan mancanegara (60.770 orang). Angka ini menurun drastis dibandingkan
dengan jumlah kunjungan pada tahun 2019 yang mencapai 256.609 wisatawan.
Penurunan ini diduga disebabkan oleh isu kenaikan tarif masuk ke Taman Nasional
Komodo yang mencapai Rp 3,750 juta pada bulan Juli 2022. Namun, pada tahun 2023,
terjadi peningkatan kunjungan wisatawan ke Labuan Bajo menjadi 423.847 orang,
dengan mayoritas wisatawan berasal dari mancanegara (239.149 orang), menunjukkan

potensi yang masih besar bagi pengembangan destinasi ini.



Sebaliknya, Nusa Penida di Kabupaten Klungkung, Bali, mengalami
peningkatan kunjungan wisatawan yang lebih pesat. Pada tahun 2022, jumlah
wisatawan yang berkunjung ke Nusa Penida mencapai 312.872 orang dan meningkat
tajam menjadi 728.936 orang pada tahun 2023. Hal ini menunjukkan bahwa Nusa
Penida memiliki daya tarik yang lebih kuat dibandingkan dengan Labuan Bajo,
meskipun keduanya menawarkan pengalaman wisata alam yang serupa. Perbedaan
preferensi wisatawan antara Labuan Bajo dan Nusa Penida dapat dikaitkan dengan
variabel perceived quality, perceived value, dan satisfaction. Menurut Keller (2013),
perceived quality dapat didefinisikan sebagai persepsi pelanggan terhadap kualitas
keseluruhan atau keunggulan dari suatu produk atau jasa dibandingkan dengan yang
lain. Sementara itu, perceived value merefleksikan penilaian wisatawan terhadap nilai
yang mereka dapatkan dari pengalaman wisata mereka, yang mencakup aspek biaya,
manfaat, dan kepuasan emosional. Jika kualitas yang dirasakan oleh wisatawan tidak
memenuhi harapan atau nilai yang diterima tidak sebanding dengan biaya yang
dikeluarkan, maka hal ini dapat menurunkan kepuasan wisatawan dan mempengaruhi

niat kunjungan (visit intention).

Penelitian mengenai pengaruh perceived quality dan perceived value terhadap
visit intention telah banyak dilakukan di berbagai destinasi wisata (Mohamad, 2019) .
Namun, terdapat gap penelitian yang perlu diisi terkait konteks destinasi wisata yang
masih berkembang seperti Labuan Bajo. Sebagian besar penelitian terdahulu lebih
berfokus pada destinasi wisata yang memiliki fasilitas dan infrastruktur yang telah
mapan, sementara penelitian yang menyoroti destinasi yang sedang berkembang

dengan karakteristik dan tantangan unik masih terbatas (Apriyanti et al., 2024).

Selain itu, terdapat perbedaan temuan dalam penelitian sebelumnya mengenai
seberapa besar pengaruh perceived quality dan perceived value terhadap visit intention,
terutama saat dimediasi oleh variabel kepuasan (Vini, 2023). Hal ini mengindikasikan
perlunya penelitian lebih lanjut untuk memahami bagaimana faktor-faktor tersebut

berperan dalam konteks destinasi wisata seperti Labuan Bajo. Penelitian ini akan



mengisi kekosongan tersebut dengan mengeksplorasi dinamika antara perceived
quality, perceived value, satisfaction, dan visit intention di Labuan Bajo, yang
diharapkan dapat memberikan wawasan baru bagi pengelolaan destinasi wisata serupa.

2. ldentifikasi Masalah

Berdasarkan penjelasan pada latar belakang, berikut merupakan identifikasi
masalahyang akan dibahas dalam penelitian ini

a. Perceived Quality berpengaruh positif terhadap visit intention wisatawan ke
Labuan Bajo.

b. Perceived Value berpengaruh positif terhadap visit intention wisatawan ke
Labuan Bajo.

c. Perceived Quality berpengaruh positif terhadap satisfaction wisatawan.

d. Perceived Value berpengaruh positif terhadap satisfaction wisatawan.

e. Satisfaction berpengaruh positif terhadap visit intention wisatawan ke
Labuan Bajo.

f. Apakah terdapat pengaruh mediasi antara Perceived Quality terhadap Visit
Intention melalui Satisfaction.

g. Apakah terdapat pengaruh mediasi antara Perceived Value terhadap Visit

Intention melalui Satisfaction.

3. Batasan Masalah

Batasan dalam penelitian ini mencakup beberapa aspek untuk memastikan
fokus dan relevansi. Penelitian ini hanya melibatkan wisatawan domestik dan
internasional yang telah mengunjungi atau berencana mengunjungi Labuan Bajo dalam
satu tahun terakhir, dengan data dikumpulkan secara online melalui kuesioner.
Responden harus berusia minimal 18 tahun dan memiliki akses internet. Studi ini
berfokus pada variabel perceived quality, perceived value, satisfaction, dan visit
intention, serta tidak mempertimbangkan faktor eksternal lain seperti sosial, budaya,

atau ekonomi. Metode analisis yang digunakan adalah Structural Equation Modelling



(SEM), dengan tujuan memahami hubungan kausal di antara variabel-variabel tersebut.

Batasan ini ditetapkan untuk menjaga relevansi dan konsistensi penelitian dalam

mengevaluasi faktor-faktor yang mempengaruhi niat berkunjung wisatawan ke Labuan

Bajo.

4. Rumusan Masalah

Berdasarkan penjelasan yang telah disampaikan pada bagian latar belakang

masalah,

identifikasi masalah, serta batasan masalah, rumusan masalah dalam

penelitian ini adalah sebagai berikut:

a.

Apakah Perceived Quality memiliki pengaruh positif terhadap Satisfaction
wisatawan ke Labuan Bajo?

Apakah Perceived Quality memiliki pengaruh positif terhadap Visit
Intention wisatawan ke Labuan Bajo?

Apakah Perceived Value memiliki pengaruh positif terhadap Satisfaction
wisatawan ke Labuan Bajo?

Apakah Perceived Value memiliki pengaruh positif terhadap Visit Intention
wisatawan ke Labuan Bajo?

Apakah Satisfaction memiliki pengaruh positif terhadap Visit Intention
wisatawan ke Labuan Bajo?

Apakah terdapat pengaruh antara Perceived Quality terhadap Visit Intention
melalui Satisfaction sebagai variabel mediasi?

Apakah terdapat pengaruh antara Perceived Value terhadap Visit Intention

melalui Satisfaction sebagai variabel mediasi?



B. Tujuan dan Manfaat

1. Tujuan
Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan dari penelitian ini adalah:

a. Untuk mengetahui apakah Perceived Quality memiliki pengaruh positif

terhadap Satisfaction wisatawan ke Labuan Bajo.

b. Untuk mengetahui apakah Perceived Quality memiliki pengaruh positif
terhadap Visit Intention wisatawan ke Labuan Bajo.

c. Untuk mengetahui apakah Perceived Value memiliki pengaruh positif

terhadap Satisfaction wisatawan ke Labuan Bajo.

d. Untuk mengetahui apakah Perceived Value memiliki pengaruh positif

terhadap Visit Intention wisatawan ke Labuan Bajo.

e. Untuk mengetahui apakah Satisfaction memiliki pengaruh positif terhadap

Visit Intention wisatawan ke Labuan Bajo.

f. Untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh antara Perceived Quality

terhadap Visit Intention melalui Satisfaction sebagai variabel mediasi.

g. Untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh antara Perceived Value

terhadap Visit Intention melalui Satisfaction sebagai variabel mediasi.

2. Manfaat
Manfaat dari penelitian ini adalah:

a. Manfaat Secara Secara akademis, hasil penelitian ini diharapkan mampu
memberikan kontribusi ilmiah yang signifikan dalam bidang pariwisata,
khususnya mengenai pengaruh kualitas persepsi, nilai persepsi, dan
kepuasan terhadap minat kunjungan. Penelitian ini diharapkan pula dapat
menjadi acuan bagi penelitian-penelitian mendatang yang membahas

variabel-variabel terkaitdalam konteks pariwisata.



b. Bagi Peneliti Penelitian ini akan membantu peneliti dalam menyelesaikan
skripsi dan memberikan pemahaman yang lebih mendalam tentang pengaruh
perceived quality, perceived value, dan satisfaction terhadap visitintention,

serta aplikasi teori-teori yang telah dipelajari selama perkuliahan.

c. Bagi Pengelola Destinasi Wisata Penelitian ini dapat memberikan wawasan
yang berguna bagi pengelola destinasi wisata Labuan Bajo untuk
mengidentifikasi faktor-faktor kunci yang mempengaruhi kunjungan
wisatawan. Dengan pemahaman ini, pengelola dapat merancang strategi
pemasaran dan pengembangan yang lebih efektif untuk meningkatkan daya

tarik dan kunjungan wisatawan ke Labuan bajo.
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