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ABSTRACT

(A) AURELIA IVANA SANTOSA (115210043)

(B) THE INFLUENCE OF COMPENSATION & REWARDS, CULTURE, AND
ORGANIZATIONAL INNOVATION ON COMPETITIVE ADVANTAGE IN ‘XYZ’,
MEDIATED BY EMPLOYEE PERFORMANCE

(C) HUMAN RESOURCE MANAGEMENT

(D)Abstract: This study aims to analyze the influence of compensation & rewards,
organizational culture, and organizational innovation on competitive advantage in
‘XYZ’, using employee performance as a mediator. The study employs a descriptive
quantitative method with a census sampling technique. Data collection was
conducted using questionnaires distributed via Google Forms to all 62 active
employees at XYZ, making the entire population the sample for this research. Data
processing in this study was performed using SEM-PLS with the Smart PLS 4
application. The studys results indicate that compensation & rewards,
organizational culture, organizational innovation, and employee performance
positively and significantly influence competitive advantage. Furthermore, the
relationship between compensation & rewards and competitive advantage mediated
by employee performance also shows positive and significant results. Thus, in this
study, employee performance acts as a mediator in the relationship between
compensation & rewards and competitive advantage. The findings of this study
contribute theoretically to understanding the roles of compensation & rewards,
organizational culture, organizational innovation, and employee performance in
influencing competitive advantage at XYZ. The novelty of this study lies in the use
of employee performance as a mediating variable to address the research gap
identified in previous studies.

(E) Keywords: Compensation & Rewards, Organizational Culture, Organizational
Innovation, Employee Performance, Competitive Advantage.

(F) Reference List: 1991 - 2024

(G)Dr. Yanuar, S.E., M.M.



ABSTRAK

(A)AURELIA IVANA SANTOSA (115210043)

(B)PENGARUH KOMPENSASI & PENGHARGAAN, BUDAYA, INOVASI
ORGANISASI TERHADAP KEUNGGULAN KOMPETITIF ‘XYZ’,
DIMEDIASI OLEH KINERJA KARYAWAN

(C) MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA

(D) Abstrak: Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh dari kompensasi dan
penghargaan, budaya, dan inovasi organisasi terhadap keunggulan kompetitif di
‘XYZ’ dengan menggunakan kinerja karyawan sebagai mediasinya. Penelitian ini
menggunakan metode deskriptif kuantitatif dan teknik pengambilan sampelnya
menggunakan sensus. Pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan
kuesioner yang disebarkan melalui Google Form kepada semua karyawan aktif di
XYZ yang berjumlah 62 orang dan keseluruhan populasi menjadi sampel dalam
penelitian ini. Pengolahan data dalam penelitian ini menggunakan SEM-PLS
dengan aplikasi Smart PLS 4. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kompensasi
& penghargaan, budaya organisasi, inovasi organisasi, dan kinerja karyawan positif
dan signifikan dalam mempengaruhi keunggulan kompetitif. Selain itu, kompensasi
& penghargaan terhadap keunggulan kompetitif yang dimediasi oleh kinerja
karyawan juga menunjukkan hasil yang positif dan signifikan. Sehingga, kinerja
karyawan dalam penelitian ini dapat menjadi mediasi antara hubungan kompensasi
& penghargaan dengan keunggulan kompetitif. Hasil penelitian ini memberikan
kontribusi teoritis dalam memahami peran kompensasi & penghargaan, budaya,
inovasi organisasi, dan kinerja karyawan dalam mempengaruhi keunggulan
kompetitif di XYZ. Keterbaruan dalam penelitian ini adalah penggunaan kinerja
karyawan sebagai variabel mediasi untuk menutup research gap yang terjadi dalam
penelitian terdahulu.

(E) Kata kunci: Kompensasi dan Penghargaan, Budaya Organisasi, Inovasi Organisasi,
Kinerja Karyawan, Keunggulan Kompetitif.

(F) Daftar Referensi: 1991 — 2024

(G)Dr. Yanuar, S.E., M.M

Vi



Tiada doa yang lebih kuat dari doa orang tua,
dan tiada kata yang lebih kuat dari ‘Tuhan bantulah aku’.

vii



Karya tulis ini saya persembahkan untuk:
Seluruh keluarga besar saya
Seluruh teman-teman saya
Dosen pembimbing saya

Seluruh dosen dan staf pengajar

viii



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas

berkat dan karunia-Nya yang melimpah, serta penyertaan-Nya, penulis mampu

menyelesaikan skripsi ini dengan lancar dan tepat waktu, sebagai salah satu syarat

guna mencapai gelar sarjana di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas

Tarumanagara. Adapun penelitian ini berjudul “Pengaruh Kompensasi &

Penghargaan, Budaya, dan Inovasi Organisasi terhadap Keunggulan Kompetitif

‘XYZ’, Dimediasi oleh Kinerja Karyawan”.

Penyusunan dan pembuatan skripsi ini tidak akan berjalan dengan lancar

dan baik tanpa adanya pembekalan dan arahan dari dosen pembimbing dan juga

dari berbagai pihak lainnya. Oleh sebab itu, penulis ingin mengucapkan terima

kasih kepada seluruh pihak yang berjasa, kepada:

l.

Bapak Dr. Yanuar, S.E., M.M., selaku dosen pembimbing yang telah
memberikan waktu, pengarahan, bimbingan, saran, serta dukungan dalam
penyusunan skripsi ini.

Bapak Prof. Dr. Sawidji Widoatmodjo, S.E., M.M., MBA., selaku Dekan
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Tarumanagara.

Bapak Dr. Frangky Slamet, S.E., M.M., selaku Ketua Program Studi Manajemen
Bisnis Universitas Tarumanagara yang telah memberikan pengarahan mengenai
jadwal, penulisan, hingga informasi lainnya terkait skripsi.

Ibu Dr. Lydiawati Soelaiman, S.T., M.M., Bapak Dr. Tommy Setiawan Ruslim,
S.E., M.M., dan Bapak Pdt. Kalfin Sinain, S.Th., M.Th., selaku dosen pengajar
di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Tarumanagara yang telah bersedia
untuk meluangkan waktu dan memberikan pengetahuan, informasi, serta
dukungan moral dan motivasi kepada penulis dalam penyelesaian skripsi ini.
Seluruh dosen dan staff pengajar di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Tarumanagara yang telah memberikan ilmu kepada penulis selama masa
perkuliahan.

Seluruh anggota keluarga besar penulis, terutama mama dan papa yang selalu

memberikan doa dan dukungan terus menerus kepada penulis.

X



10.

11.

12.

13.

Marchia Chrisella, selaku sahabat terdekat penulis dari masa SMP yang selalu
memberikan doa, penghiburan, serta dukungan moral dan motivasi kepada
penulis.

Sahabat — sahabat terdekat penulis, yaitu Annita, Maria, Vinnetti, Vinnetta,
Raymond, Ko Erick, Abi, dan Ko Titi yang selalu memberikan dukungan
motivasi dan selalu bisa menjawab setiap pertanyaan yang penulis belum paham.
Seluruh teman — teman seperbimbingan, yaitu Vicencia, Sinta, Febiola, Elvaretta,
Michael, dan Harry, yang senantiasa membantu satu sama lain dan saling
memberikan dukungan motivasi selama proses penyelesaian skripsi.

Bapak Narno, selaku dosen di Unkris yang telah bersedia meluangkan waktu
untuk mengajari penulis dalam hal penulisan yang baik dalam skripsi.

Ibu Karina dan Ibu Laura selaku direktur dari perusahaan yang penulis teliti, dan
Ibu Linda selaku kepala HRD yang telah meluangkan waktu dan membantu
penulis dalam memperoleh data-data yang dibutuhkan untuk penelitian.
Seluruh responden yang telah bersedia meluangkan waktu untuk pengisian
kuesioner sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini tepat pada waktunya.

Seluruh pihak yang tidak dapat disebutkan satu per satu.

Penulis menyadari bahwa pengerjaan skripsi ini masih jauh dari kata

sempurna mengingat adanya keterbatasan yang dimiliki oleh peneliti. Oleh sebab

itu, penulis sampaikan permohonan maaf apabila terdapat kesalahan atau

kekurangan dalam skripsi ini. Penulis sangat terbuka untuk kritik dan saran yang

dapat membantu skripsi penulis menjadi lebih baik. Penulis berharap, penelitian

yang telah dilakukan dapat menjadi kontribusi positif dan bermanfaat bagi banyak

pihak, terutama dalam pengembangan ilmu pengetahuan di bidang manajemen

sumber daya manusia.

Jakarta, 26 November 2024

Penulis,

Aurelia Ivana Santosa



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ...ttt i
SURAT PERNYATAAN TIDAK MELAKUKAN PLAGIAT ......ccooeviiiieiiieine i
SURAT PERSETUJUAN SKRIPSI ....oooiiiiiiiiiieeeeeee e il
SURAT PENGESAHAN SKRIPST .....oooiiiiiiiiiieie e v
ABSTRACT ..ottt ettt ettt nne e nnas \
ABSTRAK ...t vi
HALAMAN MOTTO ...t vii
HALAMAN PERSEMBAHAN .....ooiiiiiiiiieie e viii
KATA PENGANTAR ..ottt nae e X
DAFTAR ISttt xi
DAFTAR GAMBAR ... XV
DAFTAR TABEL ..ottt s XVi
DAFTAR LAMPIRAN .....ciiiiiiiteitie ettt sttt nee s XVviii
BAB L 1
PENDAHULUAN ...ttt 1
A, Permasalahan..........cccooiiiiiii i 1

1. Latar BelaKang..........ccooiiiiiiiiiiicieeesese e 1

2. Identifikasi Masalah ..........cccoooiiiiiiiiii e 5

3. Batasan Masalah ... 6

4. Rumusan Masalah..........cccoooiiiiiiiiii e 6

B. Tujuan dan Manfaat............ccooiiiiiiiiie e 7

1. Tujuan Penelitian ..........ccoceiiiiiiiiiiiciccee e 7

2. Manfaat Penelitian .........cccooiiiiiiiiiiiiiie s 7

BAB L. 8
LANDASAN TEORI.......oiiiiieiie e 8
A. Gambaran Umum TEOTT .......cueiiiiiiieiiiiiiesie e 8

1. Grand Theory: Resource-Based View TREOTY ...........ccccovevviiviiiiniincncnnins 8

B. Definisi Konseptual Variabel............cccccviiiiiiiiiiiiii e 10

a. Kompensasi & Penghargaan............ccccovviiiiiniiiin e 10

xi



b. Budaya OrganiSasi........c.cceeieriiiieeiiieeesieee e 11

C. INOVAST OTZANISAST ...vvvviiiiiiiic e 13
d. Kinerja Karyawan .........cccocoueiiiiiiiiieiicee e 14
e. Keunggulan Kompetitif.........ccoooiiiiiiiiiiieee e 16
C. Kaitan Antar Variabel ... 17

a. Hubungan antara Kompensasi & Penghargaan dengan Keunggulan

KOMPELILIT....eoiiiiiiie e 17
b. Hubungan antara Budaya Organisasi dengan Keunggulan Kompetitif...18
c. Hubungan antara Inovasi Organisasi dengan Keunggulan Kompetitif ... 19
d. Hubungan antara Kinerja Karyawan dengan Keunggulan Kompetitif....19

e. Hubungan antara Kompensasi dan Penghargaan dengan Kinerja Karyawan

sebagai Variabel Mediasi ........cccveiuieririiiiiiie e 20

f. Hubungan antara Kompensasi dan Penghargaan terhadap Keunggulan
Kompetitif dengan Kinerja Karyawan sebagai Variabel Mediasi............ 21

D. Penelitian Terdahulu yang Relevan ...........ccccooeiiiiiiiiiiciiicees 21
E. Kerangka Pemikiran dan Hipotesis .........ccocviiiiiiiiiiiiiiiiiicnccscc 31

1. Narasi berdasarkan Grand Theory..........cccccucveiiiiiiiiieiiiiiinie e 31

2. HIPOTESIS vttt 33

BAB TIL ...ttt a e 38
METODE PENELITIAN. ..ottt 38
A, Desain Penelitian........cccooviiiiiiiiiiiesic e 38
B. Populasi, Teknik Pemilihan Sampel, dan Ukuran Sampel .............ccccuveeneee. 38

L. POPULAST . 38

2. Teknik Pemilihan Sampel...........cccoooiiiiiiiiii 39

3. Ukuran Sampel .......ccoooiiiiiiiii e 39

C. Operasionalisasi Variabel dan InStrumen ..........ccccccevvviiiiiiniiieniiieeniie s, 40

1. Operasionalisasi Variabel............cccoooiiiiiiiii e 40

a. Kompensasi dan Penghargaan .............ccccooviiiiiiiiiiicc 40

b. Budaya OrganiSasi.......cccccvueeiiiiiiiiiiiiiiicnn s 40

C. INOVAST OTZANISAST...vvieiveiiiiiiiiiiiieeiiie e ie e 41

d. Kinerja Karyawan .........ccccoviiionienicseeee e 41

Xii



e. Keunggulan Kompetitif...........ccoooiiiiiiiniee 42

2. Instrumen Penelitian ..........ccooviiiiiiiiiiiieic e 42

D. Analisis Validitas dan Reliabilitas...........cccceriiiiiiiiiiiiciienceenec e 44
L. Outer Model..............ccccoueiiiiiiiiiiiiese e 45

a. Analisis Validitas .........ccceiiiiiiiiiiiic e 45

b. Analisis Reliabilitas ..........cccoiviiiiiiiiiiiii i 51

2. INNEr MOdel ... 52

E. ANalisis Data ......cooiiiiiiiiiiic e 55
L UL F 55

1 U 1 AU R TP 55
BAB TV et 56
HASIL ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN ....oooiiiiiiiieeeee e 56
A. Deskripsi Subyek Penelitian..........ccccvvviiiiiiiiiiiiii e 56
1. Jenis Klamin ......c.cooiviiiiiiiiiiie i 56

R U B TR P TSP PP PP 56

3. Pendidikan Terakhir..........cccooiiiiiiiiiiiiec e 57

4. Lama BeKeTJa......ccuiiiiiiiiiii it 57

5. Penerimaan Kompensasi dan/atau Penghargaan ............ccccocevieinnnnnnn 58

6. Bentuk Kompensasi dan/atau Penghargaan............c.ccoccevveiiiiiinnncnnn 58

B. Deskripsi Obyek Penelitian...........ccoooiieiiiiiiiiiiiiiic e 59
1. Kompensasi dan Penghargaan .............cccooeiiiiiiiiiiiic i 60

2. Budaya OrganiSasi.......ceeiveeiiiieiiiiiesiiiiesiieessiiessieeesieesssneessbeessineessnnee e 61

3. INOVAST OTANTISASI ..c.vevviiieiieieiiee et 62

4. Kinerja Karyawan.........cccocviiiiiiiiiciicees s 62

5. Keunggulan Kompetitif..........cccooooiiiiiiiiiicc 63

C. Analisis Data PLS .......oooii e 64
L. INNET MOdE] ..o 64

a. Hasil Koefisien Determinasi (R-Square) ........cccoceevvveiiiiciicnnennn 64

b. Hasil Effect Size (f-Square).........ccocoeiiiiiiiiiiiieeee e 65

c. Hasil Predictive Relevance (Q-Square) ........ccccvvvveiviieniiieeiieeennn, 66

d. Hasil Goodness Of Fit (GOF).......cccoviiiiiiiie e 67

xiii



2. Pengujian Hipotesis (BOOISTFAPPING)........cccocveieiiieeieeiieieeseenee e 67

D. Pembahasan ..........cccoiuiiiiiiiiii e 70
BAB Ve 78
KESIMPULAN DAN SARAN ..ot 78

AL KeSIMPUIAN......oiiiiii e 78

B. Keterbatasan dan Saran ..........cccoceeieiiiiininiieeiie e 80

1. KeterbataSan ........cecieeiiieiiiiiie et 80
2. SATAN .. 80
DAFTAR PUSTAKA . ...t 83
LAMPIRAN . ..ottt ettt ettt sttt e e te e bt e e be e snbeenree s 89

X1V



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2. 1 Kerangka Pemikiran

Gambar 3. 1 Loading Factors......

XV



Tabel 1.

Tabel 2.

Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.

Tabel 3.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

DAFTAR TABEL

1 Data Jumlah Penjualan Produk XYZ Periode 2019-2023 ..........ccceeneeee 3
1 Penelitian Relevan..........ccoouiiiiiiiiiii e 21
1 Operasionalisasi Variabel Kompensasi & Penghargaan ....................... 40
2 Operasionalisasi Variabel Budaya Organisasi..........cccoceveveerveeniennnene 40
3 Operasionalisasi Variabel Inovasi Organisasi ........cccccoervvenverinnnneennne. 41
4 Operasionalisasi Kinerja Karyawan...........ccccoovviiiiiiiiiicninciees 41
5 Operasionalisasi Variabel Keunggulan Kompetitif............c.cccevivrnnnen. 42
6 Kategori Skala LAKert........cooviiiiiiiiiiiic e 43
7 Rancangan Instrumen Penelitian............ccccovvveiiiiiiiiinniicccie e, 43
8 Hasil Analisis Nilai Outer Loadings .............ccccococvviiiiiiiiiiniiniienn, 46
9 Hasil Analisis Nilai Average Variance Extracted (AVE).........ccccco...... 48
10 Hasil Analisis Nilai Cross Loading...............cccccoviiiiiiiiiiinicnnenn, 49
11 Hasil Analisis Fornell-Larcker Criterion.............cccooeuveeiiccnineninnnnne. 50
12 Hasil Analisis Nilai Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT) ................ 51
13 Hasil Analisis Construct Validity and Reliability...............c.cccooeen... 52
1 Jenis Kelamin Responden ...........ceviiiiiiiiiiiiiiciicecn e 56
2 Usia RESPONACI.......viiiiiiiiiiiiicic e 56
3 Pendidikan Terakhir Responden ...........ccccocvreiiieniniinicnicee 57
4 Lama Bekerja Responden ...........ccccooviiiiiiiiiiicicsccsecescsee 57
5 Penerimaan Kompensasi dan/atau Penghargaan.............c.ccccoovveninnnne 58
6 Bentuk Kompensasi dan/atau Penghargaan yang Pernah Diterima .....58
7 Tanggapan Responden terhadap Kompensasi & Penghargaan ............. 60

XVi



Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

8 Tanggapan Responden terhadap Budaya Organisasi ..........ccccecuveernnnne 61
9 Tanggapan Responden terhadap Inovasi Organisasi.........cc.ccceervvernnen. 62
10 Tanggapan Responden terhadap Kinerja Karyawan ...........ccccocveeneee. 62
11 Tanggapan Responden terhadap Keunggulan Kompetitif................... 63
12 Nilal R-SGUATE ... 64
13 Nilal f~SGUAFE ... 65
14 Nilal O-SGUATE ... 66
15 Hasil Path COeffiCients.............ccocuuviiiiiiiiiiiiiiiiiie e 67
16 Hasil Specific Indirect Effects .........ccccoooviiiiiiiiiiiiiiiiiee e 68

xvii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Petunjuk Pengisian Kuesioner...........cccocveiiiiiieiiniiieniceee e 89
Lampiran 2 Kuesioner Penelitian ............cccoviviiiiiiiiiie i 91
Lampiran 3 Data Pertanyaan SCreeniNg..........cccecvervirieerieeineesreesee e esee s 95
Lampiran 4 Data Hasil KUESIONET .........cccovviiiiiiiiiiiiicicceeee e 97
Lampiran 5 Hasil Pengolahan Data ...........cccoooiiiiiiiiiiiieee e 98
Lampiran 6 Daftar Riwayat HIdup .........ccoceiiiiiiiiiii e 102
Lampiran 7 Hasil TUrNitin.........ooiieioniiniicic e 103

xviii



BABI
PENDAHULUAN

A. Permasalahan
1. Latar Belakang

Perkembangan zaman yang semakin canggih ini membuat sektor
perindustrian mengalami perkembangan. Banyaknya perusahaan yang
muncul dan bergerak di bidang industri yang sama dengan produk yang
serupa juga membuat perusahaan — perusahaan ini mengalami persaingan.
Inovasi dan kemajuan teknologi menjadi faktor — faktor yang
mempengaruhi persaingan tersebut (Singh et al, 2022). Ketatnya
persaingan yang terjadi mengharuskan perusahaan untuk memiliki suatu ciri
khas atau nilai tambah yang dapat membedakan perusahaannya dengan
perusahaan pesaing. Hal ini lah yang dimaksudkan dengan keunggulan
kompetitif, dimana suatu perusahaan memiliki suatu hal yang membedakan
perusahaan tersebut dengan perusahaan pesaing lainnya (Elrehail et al.,
2020). Pentingnya suatu perusahaan untuk memiliki keunggulan kompetitif
ini bertujuan agar perusahaan tersebut dapat terus mempertahankan
posisinya di pasar industri yang kompetitif dan dapat terus memberdayakan
sumber daya yang dimilikinya dengan baik. Apabila keunggulan kompetitif
dapat tercapai, suatu perusahaan juga dapat memiliki akses ke sumber daya
yang lebih baik sehingga dapat terus mengembangkan keunggulan yang
telah dimilikinya untuk bisa menghasilkan inovasi yang lebih baru dan dapat
dengan mudah beradaptasi terhadap perubahan pasar.

Sama halnya dengan industri — industri lain seperti perhotelan dan
rokok, industri kuliner juga mengalami perkembangan yang besar. Banyak
perusahaan yang mulai bergerak untuk mengambil inisiatif strategi untuk
bisa mendapatkan daya tarik pelanggan (Guntuka, 2022). Sumber daya
manusia memainkan peranan yang penting dalam setiap organisasi dan
melalui pengelolaan yang tepat maka akan membantu pencapaian tujuan

dari perusahaan tersebut (Abdul-Halim et al., 2016). Dengan adanya strategi



yang tepat untuk menghadapi tantangan terhadap perkembangan yang ada
dengan melalui sumber daya dan faktor internal lainnya, suatu perusahaan
akan dapat mempertahankan keunggulan kompetitifnya dan dapat mencapai
tujuan dan sasarannya dengan efektif dan efisien.

Banyak faktor yang dapat mempengaruhi pencapaian keunggulan
kompetitif, seperti kompensasi dan penghargaan (Subrahmanyam et al.,
2020), budaya dari suatu organisasi (Le et al., 2024), serta inovasi organisasi
(Al-Kahtani & Al-Mekhlafi, 2024). Pada penelitian yang dilakukan oleh
(Elrehail et al., 2020), dikatakan dalam hasil penelitiannya bahwa praktik —
praktik manajemen sumber daya manusia dapat mempengaruhi keunggulan
kompetitif, namun pada pemberian kompensasi dan penghargaan
menunjukkan ketidak-signifikanan terhadap keunggulan kompetitif.
Adanya ketidak-signifikanan hasil pada penelitian tersebut maka timbul
pertanyaan kritis mengenai apa yang harus dilakukan agar pemberian
kompensasi dan penghargaan dapat meningkatkan keunggulan kompetitif?
Hal ini juga sekaligus merupakan research gap dalam penelitian ini.

Sebagai upaya agar pemberian kompensasi dan penghargaan dapat
meningkatkan keunggulan kompetitif dan untuk menjembatani research
gap yang terjadi, maka muncul ide pemikiran untuk menambahkan kinerja
karyawan sebagai variabel mediasi untuk menutup gap antara pemberian
kompensasi dan penghargaan terhadap keunggulan kompetitif. Logika
pemikiran dalam penambahan variabel mediasi kinerja karyawan ini adalah
jika kompensasi dan penghargaan yang diberikan oleh perusahaan kepada
para karyawannya itu tinggi dan sesuai, maka akan meningkatkan kinerja
karyawan dan dengan meningkatnya kinerja karyawan maka keunggulan
kompetitif suatu perusahaan pada akhirnya akan tercapai. Logika ini
didukung dengan penelitian yang dilakukan oleh Karithi et al., (2023) yang
membuktikan bahwa fungsi manajemen sumber daya operasional, termasuk
kompensasi memiliki hubungan yang positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan. Kemudian, penelitian yang dilakukan oleh (Atmaja et al., 2024)

mengatakan bahwa kinerja kualitas berpengaruh secara positif terhadap



keunggulan kompetitif. Meskipun tidak dikatakan secara jelas bahwa
kinerja karyawan berpengaruh terhadap keunggulan kompetitif, namun
secara implisit dikatakan dalam penelitian ini bahwa kinerja karyawan yang
dioptimalkan dengan melalui pemberian penghargaan dan pengakuan dapat
berkontribusi dalam kinerja kualitas dan pencapaian keunggulan kompetitif.

Tujuan dari dilakukannya penelitian ini adalah untuk
mengembangkan model penelitian teoritis mengenai kompensasi dan
penghargaan, budaya organisasi, serta inovasi organisasi yang dapat
mempengaruhi  keunggulan kompetitif suatu perusahaan dengan
menggunakan kinerja karyawan sebagai mediasi. Dengan adanya hubungan
ini, diharapkan dapat memberikan wawasan yang lebih luas dan lebih baik
tentang bagaimana suatu perusahaan dapat memelihara dan memotivasi
karyawannya dengan melalui pemberian kompensasi dan penghargaan yang
dapat meningkatkan kinerja karyawan, pembentukan budaya organisasi
yang baik, serta inovasi yang dilakukan oleh suatu organisasi yang pada
akhirnya akan dapat berkontribusi pada pencapaian keunggulan kompetitif
perusahaan. Seperti yang dinyatakan oleh Dessler (2020), bahwa tenaga
kerja membawa keunggulan kompetitif yang sesungguhnya bagi suatu
perusahaan.

Model penelitian ini akan diuji pada karyawan aktif yang bekerja di
XYZ. Berdasarkan data yang diperoleh dari HRD dan tim pemasaran,
menunjukkan bahwa penjualan XYZ dari tahun 2019 hingga tahun 2022

mengalami peningkatan, dan mengalami penurunan pada tahun 2023.

Tabel 1. 1
Data Jumlah Penjualan Produk XYZ Periode 2019-2023
Tahun Jumlah Produk Terjual
2019 21.396
2020 31.540
2021 53.330
2022 63.539




2023 52.795
Sumber: HRD XYZ

Adanya peningkatan jumlah penjualan yang terjadi pada 2019 — 2022
ini berkontribusi langsung terhadap pendapatan XYZ sehingga perusahaan
dapat berinvestasi lebih dalam hal pemberian kompensasi dan penghargaan
untuk karyawan serta dalam pengembangan inovasi untuk mencapai
keunggulan kompetitifnya. Sedangkan penurunan jumlah penjualan yang
terjadi pada tahun 2023 tersebut dapat mempengaruhi kemampuan
perusahaan untuk mencapai keunggulan kompetitif. Hal ini menjadi titik
awal terhadap permasalahan keunggulan kompetitif dari XYZ. Sehubungan
dengan data tersebut, jika dibandingkan dengan pesaing dari XYZ yaitu
toko ABC, XYZ unggul dalam hal jumlah produk kue yang diproduksi,
harga kue, serta rasa. Terlepas dari hal tersebut, XYZ masih kurang dalam
jenis produk yang diproduksi. XYZ masih hanya berfokus pada kue jajan
tradisional, namun pada pesaing lain, mereka memproduksi tidak hanya kue
jajan tradisional saja namun juga membuat hampers dengan jenis yang
beragam seperti iampers makaroni schotel, bolu gulung red velvet, dan lain
—lain. Hal tersebut mengindikasikan kurangnya inovasi yang dilakukan oleh
XYZ dalam mencapai keunggulan kompetitifnya, dan hal ini dapat
dipengaruhi dari kurangnya motivasi karyawan karena pemberian
kompensasi dan penghargaan yang tidak sesuai dan juga prosedur kerja dan
instruksi kerja perusahaan yang hingga saat ini masih terus dikembangkan.

Berdasarkan data — data yang telah diperoleh tersebut, diharapkan
hasil penelitian ini akan dapat memberikan dampak positif bagi perusahaan
untuk dapat mempertahankan keunggulan kompetitifnya dari segi sumber
daya manusianya yang memiliki peran penting terhadap perusahaan.
Dengan memahami hubungan antara kompensasi dan penghargaan, budaya
organisasi, serta inovasi organisasi yang dapat meningkatkan kinerja
karyawan dan keunggulan kompetitif, maka dapat diambil kesimpulan

bahwa judul untuk penelitian ini adalah “PENGARUH KOMPENSASI &



PENGHARGAAN, BUDAYA, DAN INOVASI ORGANISASI
TERHADAP KEUNGGULAN KOMPETITIF ‘XYZ’, DIMEDIASI
OLEH KINERJA KARYAWAN”.

. Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, terdapat beberapa

identifikasi masalah yang dapat disimpulkan, yaitu:

a.

Kompensasi dan penghargaan yang rendah tidak berpengaruh terhadap
keunggulan kompetitif.

Kompensasi dan penghargaan yang tidak sesuai dengan harapan para
karyawan tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawannya.

Budaya organisasi yang baik akan menghasilkan karyawan yang
termotivasi untuk terus bekerja lebih giat dan pada akhirnya memiliki
kinerja yang tinggi

Budaya organisasi yang buruk tidak berpengaruh terhadap keunggulan
kompetitif.

Inovasi organisasi yang tidak dilakukan dengan baik mempengaruhi
pencapaian perusahaan dalam keunggulan kompetitif.

Inovasi organisasi yang dilakukan oleh karyawan dengan baik dapat
mencapai keunggulan kompetitif dalam hal diferensiasi produk.
Kinerja karyawan yang tinggi dipengaruhi oleh kompensasi dan
penghargaan yang diberikan.

Kinerja karyawan yang tinggi tidak meningkatkan keunggulan
kompetitif.

Keunggulan kompetitif akan dapat tercapai apabila kompensasi dan
penghargaan rendah namun kinerja karyawannya tinggi.

Keunggulan kompetitif akan dapat tercapai apabila budaya perusahaan
buruk namun kinerja karyawannya tinggi.

Keunggulan kompetitif akan tetap dapat tercapai meskipun inovasi
yang dilakukan oleh perusahaan sedikit, namun ditutup oleh strategi

pemberdayaan lainnya yang baik.



3. Batasan Masalah

Mengacu pada cakupan pembahasan yang cukup luas dan untuk

memastikan fokus pembahasan pada penelitian ini agar informasi yang

digunakan lebih terfokus, maka perlu ditetapkan beberapa batasan masalah

yaitu:

a. Subjek penelitian adalah karyawan aktif yang bekerja di XYZ.

b. Objek penelitian hanya berfokus pada kompensasi dan penghargaan,
budaya organisasi, inovasi organisasi, kinerja karyawan, serta
keunggulan kompetitif.

c. Wilayah penelitian hanya berfokus dan dibatasi pada XYZ.

4. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang, identifikasi masalah, dan batasan masalah yang

telah diuraikan diatas, dapat disimpulkan bahwa rumusan masalah dalam

penelitian ini adalah sebagai berikut:

a.

Apakah terdapat pengaruh antara kompensasi dan penghargaan
terhadap keunggulan kompetitif XYZ.

Apakah terdapat pengaruh antara budaya organisasi terhadap
keunggulan kompetitif XYZ.

Apakah terdapat pengaruh antara inovasi organisasi terhadap
keunggulan kompetitif XYZ.

Apakah terdapat pengaruh antara kompensasi dan penghargaan
terhadap kinerja karyawan XYZ.

Apakah terdapat pengaruh antara kinerja karyawan terhadap
keunggulan kompetitif XYZ.

Apakah terdapat pengaruh antara kompensasi dan penghargaan yang

dimediasi oleh kinerja karyawan terhadap keunggulan kompetitif XYZ.



B. Tujuan dan Manfaat

1. Tujuan Penelitian
Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi hubungan antara
Kompensasi dan Penghargaan, Budaya Organisasi, serta Inovasi Organisasi
terhadap Keunggulan Kompetitif dengan Kinerja Karyawan sebagai
variabel mediasi. Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan teori

Resource-Based View (RBV) oleh J. Barney (Barney, 1991).

2. Manfaat Penelitian
Penelitian ini memiliki manfaat bagi berbagai pihak, yaitu sebagai berikut:
a. Bagi Penulis
Mempelajari dan mengembangkan keterampilan dalam penulisan
dan penyusunan laporan, analisis data, kemampuan berpikir kritis, serta
dapat menambah wawasan pengetahuan dan ide — ide baru. Penelitian
ini juga memberikan manfaat bagi penulis untuk dapat memperoleh
pemahaman yang lebih baik mengenai berlangsungnya suatu organisasi
dengan melalui faktor — faktor yang mempengaruhi keunggulan
kompetitif suatu perusahaan.
b. Bagi Akademis
Memberikan pengetahuan yang lebih baik mengenai peran
manajemen sumber daya manusia, faktor — faktor yang mempengaruhi
keunggulan kompetitif dari segi sumber daya manusia suatu perusahaan,
serta juga dapat digunakan sebagai referensi untuk penelitian
kedepannya.
c. Bagi Perusahaan
Perusahaan dapat menggunakan hasil penelitian ini untuk
mengembangkan strategi yang tepat untuk memelihara dan memotivasi
para karyawan dengan melalui pemberian kompensasi dan penghargaan
yang sesuai, serta pembentukan budaya organisasi yang baik guna
meningkatkan kinerja karyawan untuk mencapai keunggulan

kompetitif perusahaan.
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