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ABSTRACT 

TARUMANEGARA UNIVERSITY 

FACULTY OF ECONOMOCIS AND BUSINESS JAKARTA 

 

(A) ARIYANTO BUDIANTO (115210037)  

(B) THE INFLUENCE OF LIFESTYLE, BRAND AWARENESS, AND PRICE ON 

DECISIONS TO PURCHASE MS GLOW PRODUCTS IN WEST JAKARTA. 

(C) xiv + 74 pages, 2023, 24 tables, 4 figures, 6 attachments  

(D) MARKETING MANAGEMENT 

(E) Abstract: This research aims to examine the influence of lifestyle, brand 

awareness, and price on purchasing decisions for MS Glow products, to 

determine the influence of lifestyle on purchasing decisions for MS Glow 

products, to determine the influence of brand awareness on purchasing 

decisions for products MS Glow, to determine the effect of product quality on 

purchasing decisions for MS Glow products. The technique used is non-

probability sampling technique with a purposive sampling approach. This 

research is quantitative research, the data collection method is carried out by 

distributing questionnaires online using Google Form media which is then 

analyzed using PLS-SEM. The number of samples in this study was 175 

respondents. 

Keywords: Lifestyle, Brand Awareness, Price, and Purchasing Decisions. 

(F) References: 52 

(G) Arifin Djaka Saputra, S.Kom, S.E., M.Si
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ABSTRAK  

UNIVERSITAS TARUMANAGARA FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

JAKARTA  

   

(A) ARIYANTO BUDIANTO (115210037)  

(B) PENGARUH GAYA HIDUP, KESADARAN MEREK, DAN HARGA 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK MS GLOW DI 

JAKARTA BARAT.  

(C) xiv + 74 Halaman, 2023, 24 tabel, 4 gambar, 6 lampiran  

(D) MANAJEMEN PEMASARAN  

(E) Abstrak: Penelitian ini bertujuan untuk meneliti pengaruh gaya hidup, 

kesadaran merek, dan harga terhadap keputusan pembelian pada produk MS 

Glow, untuk mengetahui pengaruh gaya hidup terhadap keputusan pembelian 

pada produk MS Glow, untuk mengetahui pengaruh kesadaran merek 

terhadap keputusan pembelian pada produk MS Glow, untuk mengetahui 

pengaruh Kualitas produk terhadap keputusan pembelian pada produk MS 

Glow. Adapun Teknik yang digunakan dengan menggunakan teknik non- 

probability sampling dengan pendekatan purposive sampling. Penelitian ini 

merupakan penelitian kuantitatif, metode pengumpulan data dilakukan 

dengan cara menyebarkan kuesioner secara online menggunakan media 

google form yang kemudian dianalisis menggunakan PLS-SEM. Jumlah 

sampel pada penelitian ini adalah 175 responden. 

Kata Kunci: Gaya Hidup, Kesadaran Merek, Harga, dan Keputusan 

Pembelian.   

(F) Daftar Acuan: 52 

(G) Arifin Djaka Saputra, S.Kom, S.E., M.Si 
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Don’t say just show. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Seiring perkembangan zaman saat ini merawat kulit wajah bukanlah 

hanya untuk kaum wanita saja, tetapi sekarang merawat kulit wajah banyak 

dilakukan oleh kaum pria untuk bisa memenuhi tuntutan hidup. Tututan 

hidup saat ini membuat para pria semakin sadar akan merawat diri dan 

menjaga penampilan, terutama kulit yang dapat dirawat dengan 

menggunakan produk perawatan kulit. 

Ms Glow sendiri merupakan sebuah perusahaan produk skincare 

yang berasal dari Indonesia yang didirikan oleh Shandy Purnama Sari dan 

Maharani Kemala pada tahun 2013 dengan segala inovasi dan invasi ke 

berbagai daerah kini Ms Glow merupakan produk yang sudah dikenal 

terutama di dalam negeri, di luar negeri pun sekarang Ms Glow sudah mulai 

memasuki pasar tersebut terutama pasar Asia.  

Namun seiring berjalannya waktu penurunan penjualan pada Ms 

Glow pun mulai terjadi Dikutip dari Kabartegal (2021) menjelaskan bahwa 

Produk Ms Glow mengalami penurunan penjualan yang  diakibatkan oleh 

beberapa review yang diunggah pada media sosial tiktok yang membahas 

mengenai kondisi wajahnya sebelum dan sesudah menggunakan produk Ms 

Glow yang mana sebelum menggunakan produk Ms Glow wajahnya masih 

tampak terlihat mulus tetapi setelah berjalan delapan bulan memakai produk 

kecantikan Ms Glow tersebut wajahnya mulai bermunculan jerawat dan 

menjadi iritasi. Penurunan penjualan ini juga datang dari mulai munculnya 

persaingan seperti dalam tabel dibawah ini: 
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Tabel 1.1 5 Brand Skincare Lokal Terlaris di Ecommerce Tahun 

2021-2023 

No.  Merek Tahun 

2021 2022-2023  

1.  MS Glow Rp 38,5 Miliar    Rp 29,4 Miliar 

2.  Scarlett Rp 17,7 Miliar    Rp 40,9 Miliar 

3.  Somethinc Rp 8,1 Miliar      Rp 53,2 Miliar 

4.  Skintific  Rp 5,9 Miliar      Rp 44,4 Miliar 

5.  Garnier Rp 5,3 Miliar      Rp 35,7 Miliar 

Sumber: compas.co.id 

Berdasarkan tabel 1.1 menunjukan bahwa nilai penjualan Ms Glow 

mengalami penurunan di tahun 2021 MS Glow berhasil meraih penjualan 

sebesar 38,5 Miliar dan menempati posisi pertama namun pada tahun 2022-

2023 MS Glow menempati posisi terakhir dengan nilai penjualan sebesar 

29,4 Miliar, untuk merek merek lain dapat dikatakan penjualannya 

mengalami kenaikan, melihat persaingan bisnis yang terjadi semakin ketat 

maka setiap perusahaan juga harus menentukan strategi bagaimana 

konsumen lebih memilih membeli produk mereknya dibanding merek lain. 

Untuk mencapai hal tersebut maka perusahaan harus mempelajari dan 

mempertimbangkan mengenai keputusan pembelian Menurut Ependi 

(2019), keputusan konsumen untuk membeli atau mengkonsumsi suatu 

produk akan diawali dengan langkah-langkah mulai dari mengidentifikasi 

kebutuhan, perubahan situasi, waktu, pemikiran produk dan pencarian 

informasi baik eksternal maupun internal.  

Keputusan pembelian ini juga dapat dipengaruhi oleh gaya hidup, 

gaya hidup merupakan suatu gambaran diri seseorang yang melakukan 

interaksi pada lingkungannya untuk dijadikan sebagai cerminan sesuatu 

yang lebih dari kelas sosial dari seseorang (Kuncoro dan Sugiyono, 2020) 

selain itu dalam penelitian yang dilakukan Kuncoro (2020) menjelaskan 

bahwa gaya hidup berpengaruh secara positif terhadap keputusan 

pembelian, berbeda dengan penelitian yang dilakukan oleh Astuti dan Hasbi 
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(2020) menunjukkan bahwa gaya hidup tidak berpengaruh secara positif 

terhadap keputusan pembelian. 

Variabel lain yang berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

adalah kesadaran merek (brand awareness) merupakan komponen penting 

dalam pemasaran. Menurut Bergkvist dan Taylor (2022), kesadaran merek 

yang secara signifikan berdampak pada perilaku konsumen, ekuitas merek, 

serta kesuksesan pasar secara keseluruhan dapat mengacu pada 

kemungkinan seseorang mengambil dan mengidentifikasi merek serta 

kategori produk dari ingatan dalam berbagai situasi yang relevan dengan 

suatu merek. Selain itu penelitian yang dilakukan oleh Cindy Chandra dan 

Keni (2019) menunjukkan bahwa kesadaran merek secara parsial tidak 

berpengaruh secara positif terhadap keputusan pembelian. 

Selain itu, faktor yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian 

adalah harga. Menurut Kotler dan Armstrong (2018:308), harga merupakan 

sejumlah uang yang ditukarkan untuk sebuah produk ataupun jasa. Semakin 

sesuai harga dengan harapan konsumen maka keputusan pembelian juga 

akan semakin tinggi, penelitian yang dilakukan oleh Amron (2018) 

menunjukkan bahwa kepercayaan dan citra merek serta harga berpengaruh 

secara positif terhadap keputusan pembelian. 

Terdapat banyak penelitian-penelitian sebelumnya yang meneliti 

tentang gaya hidup, kesadaran merek, harga, dan keputusan pembelian 

namun peneliti masih melihat bahwa hasil dari penelitian terdahulu masih 

sangat bervariasi antara satu penelitian dengan penelitian yang lain. Oleh 

sebab itu, peneliti tertarik untuk meneliti dan mendalami hal tersebut dan 

membuat judul penelitian ini dengan judul: “Pengaruh Gaya Hidup, 

Kesadaran Merek Dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Produk  Ms 

Glow di Jakarta Barat” 
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1.2 Identifikasi Masalah 

Melalui latar belakang, terdapat beberapa masalah yang ditemukan yaitu 

1. Apakah terdapat pengaruh antara gaya hidup terhadap keputusan 

pembelian? 

2. Apakah terdapat pengaruh antara harga terhadap keputusan pembelian? 

3. Apakah terdapat pengaruh antara kesadaran merek terhadap keputusan 

pembelian? 

4. Apakah terdapat pengaruh antara citra merek terhadap keputusan 

pembelian? 

5. Apakah terdapat pengaruh antara loyalitas merek terhadap keputusan 

pembelian? 

 

1.3 Pembatasan Masalah 

Berdasarkan penjabaran dari identifikasi masalah diatas penelitian 

ini harus dikerjakan secara terstruktur dan terarah, sehingga pembaca dapat 

menerapi dan mengambil ilmu yang telah didapat setelah membaca 

penelitian ini. Maka didalam penelitian ini subjek penelitian yang akan 

digunakan dalam penelitian ini adalah konsumen Ms Glow yang berdomisili 

di wilayah Jakarta Barat selain itu untuk objek penelitian yang digunakan 

terdiri dari variabel independen antara lain gaya hidup, harga dan kesadaran 

merek, sementara itu untuk variabel dependen yang digunakan adalah 

keputusan pembelian  

 

1.4 Rumusan Masalah 

Berdasarkan penjelasan  dari latar belakang permasalahan yang telah 

dijelaskan di atas, maka dapat disimpulkan rumusan masalah yang akan 

diulas dalam penelitian ini  

1. Apakah terdapat pengaruh gaya hidup terhadap keputusan pembelian 

konsumen Ms Glow di Jakarta Barat? 

2. Apakah terdapat pengaruh kesadaran merek terhadap keputusan 

pembelian konsumen Ms Glow di Jakarta Barat?  
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3. Apakah terdapat pengaruh harga terhadap keputusan pembelian 

konsumen Ms Glow di Jakarta Barat? 

1.5 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

Tujuan: 

1. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh & dampak dari gaya hidup 

terhadap keputusan pembelian produk skincare Ms Glow di Jakarta 

Barat   

2. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh dari kesadaran merek terhadap 

keputusan pembelian produk skincare Ms Glow di Jakarta Barat  

3. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh dari harga terhadap keputusan 

pembelian produk skincare Ms Glow di Jakarta Barat 

Manfaat Praktis: 

1. Bagi Pembaca  

Diharapkan penelitian ini bisa dijadikan sebagai refrensi dan pembaca 

juga dapat menambah ilmu atau wawasan yang berkaitan dengan gaya 

hidup, kesadaran merek dan harga yang dapat mempengaruhi keputusan 

pembelian. 

2. Bagi Peneliti  

Diharapkan penelitian ini dapat memberi pengalaman dan sumbangan 

pemikiran atau masukan yang menjadi tambahan kemampuan bagi 

peneliti.    

3. Bagi Universitas Tarumanagara  

Diharapkan penelitian ini dapat menjadi sumber bacaan di dalam 

perpustakaan Universitas sehingga penelitian ini dapat dijadikan 

referensi untuk penelitian selanjutnya terutama penelitian yang berkaitan 

tentang gaya hidup, kesadaran merek, harga yang memiliki pengaruh 

terhadap keputusan pembelian 
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Manfaat Teoritis: 

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat untuk Perusahaan Ms 

Glow dalam meningkatkan keputusan pembelian konsumen dengan 

menetapkan strategi strategi yang tepat seperti memperhatikan akan gaya 

hidup, kesadaran merek bagi konsumen serta harga yang diberikan untuk 

konsumen selain itu hasil penelitian ini juga dapat mendorong penjualan Ms 

Glow baik di masa sekarang maupun masa yang akan datang. 
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