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ABSTRACT

TARUMANAGARA UNIVERSITY
FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS
JAKARTA

(A) ARIFAN DWI AMBORO (115210300)

(B) THE INFLUENCE OF BRAND IMAGE, PERCEIVED QUALITY AND
PERCEIVED PRICE ON THE PURCHASE INTENTION OF DAIHATSU AYLA
CONSUMER IN JAKARTA

(C) xiv + 86 Pages + 28 Tables + 8 Pictures + 6 Attchments

(D)MARKETING MANAGEMENT

Abstract: The purpose of this study is to empirically test the influence of brand
image, perceived quality and perceived price on the purchase intention of Daihatsu
Ayla consumers in Jakarta. This study uses a quantitative method with data
collection through questionnaires, data collection techniques using questionnaires,
sampling methods using non-probability sampling, thus the number of samples in
this study is 200 consumer respondents who use Daihatsu Ayla cars. The
calculation method using SmartPls version 4.1.0.9 The results of the study
concluded that brand image, perceived quality and perceived price have a

significant effect on the purchase intention of Daihatsu Ayla consumers in Jakarta

Keywords: Brand Image, Perceived Quality, Perceived Price, Purchase
Intention, Daihatsu Ayla Consumers

(E) Reference list: 40 (1988-2024)

(F) Dr. Tommy Setiawan Ruslim, S.E., M.M.



ABSTRAK

UNIVERSITAS TARUMANAGARA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
JAKARTA

(A) ARIFAN DWI AMBORO (115210300)

(B) PENGARUH BRAND IMAGE, PERCEIVED QUALITY DAN PERCEIVED
PRICE TERHADAP PURCHASE INTENTION PADA KONSUMEN
DAIHATSU AYLA DI JAKARTA

(C) xiv + 86 Halaman +28 Tabel + 8§ Gambar + 6 Lampiran

(D) MANAJEMEN PEMASARAN

Abstrak: Tujuan penelitian ini adalah untuk menguji secara empiris pengaruh
brand image, perceived quality dan perceived price terhadap purchase intention
konsumen Daihatsu Ayla di Jakarta, Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif
dengan pengumpulan data melalui kuesioner, Teknik pengumpulan data dengan
menggunakan kuesioner, Metode pengambilan sampel dengan menggunakan non
probability sampling, dengan demikian jumlah sampel di dalam penelitian ini
sebesar 200 responden konsumen yang menggunakan mobil Daihatsu Ayla.
metode perhitungan menggunakan SmartPls versi 4.1.0.9. hasil penelitian
menyimpulkan bahwa brand image, perceived quality dan perceived price
berpengaruh signifikan terhadap purchase intention konsumen Daihatsu Ayla di

Jakarta.

Kata kunci: Brand Image, Perceived Quality, Perceived Price, Purchase
Intention, konsumen Daihatsu Ayla

(E) Daftar Pustaka: 40 (1988-2024)

(F) Dr. Tommy Setiawan Ruslim, S.E., M.M.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. PERMASALAHAN
1. Latar Belakang Masalah

Indonesia telah mengalami peningkatan populasi penduduk yang
signifikan selama bertahun-tahun. Menurut data terbaru dari Badan Pusat
Statistik (BPS), populasi negara indonesia mencapai 278,7 juta orang pada
pertengahan 2023, angka tersebut merupakan peningkatan 1,05% dari tahun
sebelumnya. Pada pertengahan tahun 2022, jumlah penduduk Indonesia
tercatat 275,77 juta jiwa (bps.go.id).

10,8 Juta
10,7 Juta

10,6 Juta

10,5 Juta
10,4 Juta
10,3 Juta
10,2 Juta
10,1 Juta
10 Juta
9,9 Juta .
98 Juta 25 2014 2016 2018 2020 2022

Gambar 1. 1
Jumlah Penduduk DKI Jakarta (2012-2022)

Jiwa

Dikutip dari databoks 2023, DKI Jakarta sebagai kota metropolitan
besar negara indonesia mengalami pertumbuhan penduduk yang pesat
setiap tahunnya. Dengan jumlah penduduk 10,67 juta, DKI Jakarta
menyumbang 3,87% dari total penduduk Indonesia, yaitu 275,77 juta pada
tahun 2022. Hal ini menempati peringkat keenam wilayah terpadat di negara

indonesia. (databoks.co.id)



Berbanding lurus dengan peningkatan jumlah penduduk menurut data
dari Badan Pusat Statistik (BPS), jumlah kendaraan bermotor, khususnya
mobil, di Indonesia terus menunjukkan pertumbuhan yang signifikan dari
tahun ke tahun. Pada tahun 2018, tercatat sekitar 14,8 juta unit mobil yang
terdaftar di Indonesia. Angka ini mengalami peningkatan sebesar 5,1% pada
tahun 2019, dengan jumlah mencapai 15,5 juta unit. Tren peningkatan ini
berlanjut pada tahun 2020, di mana jumlah mobil yang terdaftar mencapai
15,7 juta unit, meningkat sekitar 1,3% dibandingkan tahun sebelumnya.
(bps.go.id)

Pada tahun 2021, jumlah mobil di Indonesia kembali naik menjadi 16,4
juta unit, menunjukkan peningkatan sebesar 3,9% dari tahun sebelumnya.
Diikuti dengan peningkatan di tahun 2022 sebesar 4,6% tercatat sekitar 17,1
juta unit mobil. Data pada tahun 2023 menunjukkan bahwa jumlah mobil
yang terdaftar di Indonesia mencapai 18,2 juta unit, mencerminkan
peningkatan sebesar 6,5% dibandingkan tahun sebelumnya. (bps.go.id)

Data ini menunjukkan bahwa permintaan mobil terus meningkat, sejalan
dengan pertumbuhan ekonomi dan pembangunan infrastruktur Indonesia.
Meningkatnya jumlah mobil juga mencerminkan meningkatnya minat
masyarakat untuk membeli kendaraan untuk memenuhi kebutuhan
transportasi untuk berbagai kegiatan.

Salah satu faktor utama meningkatnya kendaraan pribadi, terutama
mobil, di Jakarta adalah karena sistem angkutan umum kota atau
transportasi umum yang belum mampu memenuhi kebutuhan masyarakat.
Banyak orang lebih memilih kendaraan pribadi, terutama mobil, karena
mereka merasa angkutan umum tidak aman, sulit digunakan, dan tidak
terintegrasi dengan baik. (Girsang, 2023)

Low Cost Green Car diartikan sebagai mobil konsep ramah lingkungan
yang disesuaikan dengan kebutuhan masyarakat Indonesia. Mobil ini
menawarkan pilihan dengan harga yang terjangkau dengan fokus pada
konsumsi bahan bakar yang rendah dan emisi yang lebih sedikit (Swara &

Anisya, 2018)



Pada program Low Cost Green Car (LCGC), pemerintah menawarkan
insentif dengan membebaskan Pajak Penjualan atas Barang Mewah
(PPnBM). Untuk memenuhi syarat, mobil harus memenubhi kriteria tertentu,
seperti efisiensi bahan bakar minimal 20 kilometer per liter dan kapasitas
mesin tidak lebih dari 1.200 cc. Di Indonesia, berbagai merek otomotif
menawarkan model LCGC, antara lain Toyota dengan Agya dan Calya,
Daihatsu dengan Ayla dan Sigra, dan Honda dengan Brio Satya.

Berbanding terbalik dengan peningkatan jumlah kendaraan bermotor,
khususnya mobil, penjualan mobil tipe Low Cost Green Car (LCGC) justru
mengalami penurunan. Dikutip dari CNBC Indonesia Berdasarkan data
penjualan yang tercatat antara Januari hingga Juli 2024, terjadi penurunan
signifikan dalam penjualan Low Cost Green Car (LCGC) sebanyak 104.452
unit, yang merupakan penurunan sebesar 13,31% atau 16.059 unit
dibandingkan dengan periode yang sama pada tahun 2023, di mana
penjualan mencapai 120.511 unit. (cnbe.Indonesia.com)

Penjualan LCGC pada bulan Juli 2024 juga mengalami penurunan,
tercatat sebanyak 14.809 unit, yang merupakan penurunan sebesar 2,90%
atau 443 unit dari bulan sebelumnya, yaitu 15.252 unit. Fenomena ini
menunjukkan adanya tantangan yang dihadapi pasar Low Cost Green Car.

(cnbc.Indonesia.com)

Tabel 1. 1
Rapot Penjualan LCGC Semester 1 2023 dan 2024
Brand 2023 2024
Daihatsu Sigra 30.166 unit 31.265 unit
Brio Satya 25.491 unit 22.470 unit
Toyota Calya 22.947 unit 18.109 unit
Toyota Agya 10.004 unit 9.833 unit
Daihatsu Ayla 14.315 unit 8.251 unit
Sumber

(cnbc.Indonesia.com)



Berdasarkan data yang dirilis oleh kompas.com pada tahun 2024
Toyota Agya mencatat penurunan paling kecil, yaitu sebesar 1,7%, dari
10.004 unit pada tahun 2023 menjadi 9.833 unit pada tahun 2024.
Selanjutnya, Honda Brio Satya turun 11,9%, dari 25.491 unit menjadi
22.470 unit. Toyota Calya mengalami penurunan yang lebih besar, sebesar
21,1%, dari 22.947 unit menjadi 18.109 unit.

Daihatsu Sigra tidak mengalami penurunan penjualan, bahkan
mengalami peningkatan sebesar 3,64%, sementara Daihatsu Ayla, yang
berasal dari brand yang sama, justru mengalami penurunan penjualan yang
sangat signifikan sebesar 42,4%. Fenomena ini menarik untuk diteliti lebih
lanjut, mengingat kedua mobil tersebut berasal dari brand yang sama,
berada di segmen Low Cost Green Car (LCGC) yang sama, dan memiliki
target pasar yang serupa, namun menunjukkan kuantitas penjualan dan
perbedaan minat beli yang berbanding terbalik antara dua mobil tersebut,
Maka dari itu penelitian ini di fokuskan di produk Low Cost Green Car
Daihatsu Ayla.

Penelitian yang dilakukan Ruslim (2023) menunjukan hasil bahwa
brand image memiliki pengaruf positif dan signifikan terhadap purchase
intention. Penelitian ini menunjukkan bahwa citra merek yang positif
membantu menciptakan persepsi yang menguntungkan di benak konsumen,
yang pada gilirannya merangsang minat mereka untuk membeli suatu
produk. Citra merek yang kuat, terutama yang menyampaikan kualitas dan
nilai tinggi, meningkatkan hubungan emosional konsumen dengan produk,
meningkatkan kemungkinan mereka akan memilih dan membeli produk
tersebut.

Penelitian oleh Suhud & Wilson (2019) menunjukan bahwa
perceived quality berpengaruh positif dan signifikan terhadap purchase
intention. Penelitian ini menunjukkan bahwa ketika konsumen menganggap
suatu produk berkualitas tinggi berdasarkan daya tahan dan kinerja mereka
lebih cenderung berniat untuk membelinya. (Suhud & Wilson, 2019)



Penelitian yang dilakukan Manorek (2016) menunjukan bahwa
perceived price berpengaruh positif dan signifikan terhadap purchase
intention. Penelitian ini menunjukkan bahwa konsumen cenderung
mempertimbangkan apakah harga produk sesuai dengan nilai atau manfaat
yang mereka peroleh. Ketika konsumen merasa bahwa harga suatu produk
sebanding dengan nilai yang ditawarkan, niat mereka untuk membeli
produk tersebut cenderung meningkat. (Manorek et al., 2016)

Penelitian ini beradaptasi dari penelitian sebelumnya yang
dilakukan oleh Evegeniy (2019) di mana hasilnya menunjukkan bahwa
brand image memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap purchase
intention (Evgeniy et al., 2019). Hasil ini didukung oleh penelitian Usman
& Aryani (2015) yang juga menunjukan bahwa brand image memiliki
pengaruh positif dan signifikan terhadap purchase intention. (Usman &
Aryani, 2015)

Di sisi lain, beberapa penelitian menunjukan hasil atau temuan yang
berbeda. Penelitian yang dilakukan oleh Purwianti (2021) menemukan
bahwa brand image tidak memiliki pengaruh positif terhadap purchase
intention. Demikian pula, sebuah penelitian yang dilakukan oleh Sikteubun
(2022) juga menemukan bahwa brand image tidak memiliki pengaruh
positif terhadap purchase intention.

Temuan ini menyoroti perbedaan dalam hasil dan menciptakan
empirical gap antara penelitian yang menunjukan bahwa brand image
berpengaruh positif terhadap purchase intention dan penelitian lain yang
menunjkan bahwa brand image tidak memiliki pengaruh positif terhadap
purchase intention. Perbedaan hasil penelitian sebelumnya ini menciptakan
dasar bagi penelitian ini untuk memeriksa kembali dampak brand image
terhadap purchase intention, dengan tujuan untuk mendapatkan pemahaman

yang lebih komprehensif tentang hubungan antara kedua variabel ini.



Berdasarkan latar belakang dan permasalahan yang telah diuraikan

di atas yang berkaitan dengan brand image, perceived quality, dan

perceived price, dan terdapat gap dari penelitian penelitian yang

sebelumnya maka peneliti ini tertarik untuk melakukan penelitian yang
berjudul “PENGARUH BRAND IMAGE, PERCEIVED QUALITY,
PERCEIVED PRICE TERHADAP PURCHASE INTENTION PADA
KONSUMEN DAIHATSU AYLA DI JAKARTA.

. Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, berikut identifikasi

masalah yang akan diteliti dalam penelitian ini:

a.

b.

C.

Brand image yang buruk, seperti citra Daihatsu Ayla yang tidak cukup
kuat atau tidak dianggap sebagai pilihan yang sesuai untuk kebutuhan
konsumen di segmen LCGC, dapat membuat konsumen ragu untuk
melakukan pembelian, karena mereka tidak merasa bahwa merek
tersebut mampu memenuhi harapan mereka, yang pada akhirnya dapat
menurunkan minat beli.

Perceived quality yang buruk, seperti persepsi konsumen bahwa kualitas
Daihatsu Ayla tidak sebanding dengan kendaraan LCGC lainnya, baik
dari segi fitur, kenyamanan, maupun durabilitas, dapat mengurangi
kepercayaan konsumen terhadap produk, sehingga menurunkan minat
beli.

Perceived price yang buruk, seperti harga Daihatsu Ayla yang dianggap
tidak sesuai dengan kualitas yang ditawarkan atau dinilai lebih mahal
dibandingkan kompetitor lain di segmen LCGC, dapat membuat
konsumen merasa bahwa mereka tidak mendapatkan nilai yang sepadan,

yang pada akhirnya menurunkan minat beli.



3. Batasan Masalah

Penelitian ini memiliki beberapa batasan masalah dikarenakan

Pembatasan ini dilakukan agar pengumpulan data dan analisis dapat

dilakukan secara mendalam serta terfokus, sehingga hasil yang diperoleh

lebih akurat dan dapat mewakili fenomena yang diteliti di wilayah yang

ditentukan. Selain itu, batasan ini juga membantu mengelola waktu, tenaga,

dan biaya secara lebih efisien:

a.

Responden pada penelitian ini dibatasi hanya konsumen Daihatsu Ayla
yang berada di wilayah Jakarta,

Penelitian ini mengadaptasi penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh
Evgeniy (2019). Pada penelitian ini memiliki hasil bahwa variabel brand
image dan perceived quality memiliki pengaruh positif terhadap
purchase intention pada penelitian ini juga menambahkan variabel
perceived price hal ini mengadaptasi dari Penelitian yang dilakukan oleh
Suhud & Willson (2019) Pada penilitian ini memiliki hasil bahwa

perceived price memiliki positif terhadap purchase intention.

4. Rumusan Masalah

Berdasarkan batasan masalah di atas, maka rumusan masalah dalam

penelitian ini adalah sebagai berikut:

a.

Apakah brand image memiliki pengaruh terhadap purchase intention
konsumen Daihatsu Ayla di Jakarta?

Apakah perceived quality memiliki pengaruh terhadap purchase
intention konsumen Daihatsu Ayla di Jakarta?

Apakah perceived price memiliki pengaruh terhadap Purchase intention

konsumen Daihatsu Ayla di Jakarta?



B. TUJUAN DAN MANFAAT

1. Tujuan

Berdasarkan rumusan masalah yang telah ditetapkan, maka tujuan dari

penelitian ini adalah sebagai berikut:

a. Untuk menguji secara empiris pengaruh brand image terhadap purchase
intention konsumen Daihatsu Ayla di Jakarta.
b. Untuk menguji secara empiris pengaruh perceived quality terhadap
purchase intention konsumen Daihatsu Ayla di Jakarta.
c. Untuk menguji secara empiris pengaruh perceived price terhadap
purchase intention konsumen Daihatsu Ayla di Jakarta.
2. Manfaat

Manfaat penelitian ini dibagi menjadi dua kategori yaitu manfaat teoritis

dan manfaat praktis. Kedua aspek manfaat ini, yaitu manfaat teoritis dan

praktis, akan dijelaskan secara lebih rinci di bagian berikut:

a.

Manfaat teoritis

Penelitian ini secara teoritis bermanfaat dengan menjelaskan kembali
hubungan antara brand image dan Purchase intention, mengingat
adanya hasil yang berbeda dari studi sebelumnya. (Evgeniy et al., 2019)
dan (Usman & Aryani, 2015) menunjukkan bahwa brand image
berpengaruh positif, sementara (Purwianti, 2021) dan (Sikteubun et al.,
2022) menunjukkan pengaruh yang tidak signifikan. Dengan menguji
kembali, penelitian ini mengisi empirical gap dan memberikan
wawasan lebih komprehensif mengenai peran brand image dalam
memengaruhi Purchase intention. Penelitian ini diharapkan dapat
memberikan kontribusi terhadap pengembangan ilmu pengetahuan,
Selain itu, penelitian ini dapat memperkaya referensi terkait faktor-

faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian konsumen.



b. Manfaat praktis

Penelitian ini memberikan manfaat praktis bagi perusahaan
otomotif, khususnya Daihatsu, dalam merumuskan strategi pemasaran
yang lebih efektif untuk meningkatkan minat beli konsumen terhadap
produk mereka, terutama Daihatsu Ayla. Dengan memahami faktor-
faktor seperti brand image, perceived quality, dan perceived price,
Perusahaan dapat melakukan penyesuaian pada aspek komunikasi
pemasaran, kualitas produk, serta strategi harga untuk menarik lebih
banyak konsumen. Penelitian ini juga dapat menjadi panduan bagi
praktisi pemasaran dalam industri otomotif untuk meningkatkan daya
saing di pasar Low Cost Green Car (LCGC), terutama di wilayah

Jakarta.
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