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(A) NURUL HIKMAH HERAWATI (115210235)

(B) THE INFLUENCE OF BRAND AWARENESS, BRAND TRUST,

PERCEIVED ECONOMIC BENEFITS ON CONSUMER PURCHASE

INTENTION MS GLOW IN JAKARTA

(C) XV + 97 Pages + 22 Tables + 10 Pictures + 6 Attachments

(D) MARKETING MANAGEMENT

(E) Abstract: This study aims to analyze whether brand awareness, brand

trust, and perceived economic benefits have a positive influence on

purchase intention on MS GLOW skincare products in Jakarta. This

study uses quantitative methods with data collection through

questionnaires, sampling method using non probability sampling, thus

the number of samples generated in this study was 223 respondents.

Data analysis was processed using SmartPLS software (v.4.1.0.8). The

results of this study indicate that brand awareness has a positive and

significant effect on purchase intention, brand trust has a positive and

significant effect on purchase intention, perceived economic benefits

have a positive and significant effect on purchase intention.

Keywords: brand awareness, brand trust, perceived economic benefits,
purchase intention.
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memiliki pengaruh positif terhadap niat beli pada produk skincare MS

GLOW di Jakarta. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif

dengan pengumpulan data melalui kuesioner, metode pengambilan

sampel dengan menggunakan non probability sampling, dengan

demikian jumlah sampel yang dihasilkan pada penelitian ini sebanyak

223 responden. Analisis data diolah dengan menggunakan software

SmartPLS (v.4.1.0.8). Hasil penelitian ini menunjukan bahwa kesadaran
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BAB I

PENDAHULUAN

A. PERMASALAHAN

1. Latar Belakang Masalah

Di era digital yang terus berkembang pesat ini, teknologi sangat

memainkan peran yang semakin dominan dalam setiap aspek kehidupan

sehari-hari contohnya yaitu perubahan teknologi internet dan perubahan

dengan cara kita berinteraksi dalam bekerja, dan berbelanja melalui

online. Perubahan tersebut muncul untuk memenuhi memenuhi

kebutuhan manusia yang semakin tinggi akan efisiensi, aksesibilitas,

dan kenyamanan dalam berbagai aspek kehidupan. Internet telah

menjadi alat penting untuk meningkatkan efisiensi bisnis,

memungkinkan perusahaan menjangkau khalayak yang lebih luas dan

memberikan

layanan yang

lebih

personal dan

responsif.
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Internet adalah jaringan komunikasi elektronik yang

menghubungkan berbagai jaringan komputer dan fasilitas komputer di

seluruh dunia Katadata.co.id (2022). Dengan perkembangan teknologi

yang meningkat telah membawa perubahan besar dalam cara kita

berinteraksi secara sosial. Saat ini, kita hidup dalam 2 dunia yang saling

terhubung, yaitu dunia online dan dunia offline. Internet telah menjadi

kebutuhan penting bagi berbagai pihak, dari anak-anak hingga orang

dewasa. dasar dari komunikasi digital marketing, telah menghubungkan

kita dengan berbagai platform belanja online yang dapat dilakukan

kapan saja dan dimana saja.

Perilaku belanja konsumen yang sebelumnya lebih memilih

berbelanja langsung di toko fisik kini beralih ke metode belanja online.

Perubahan ini mendorong para pengusaha untuk berinovasi dan

berusaha lebih keras dalam menarik minat konsumen untuk membeli

produk yang mereka tawarkan. Para pengusaha juga semakin

menyadari pentingnya membangun kehadiran platform online yang

kuat melalui

platform Shopee.

Gambar 1. 1 Data Pengguna Internet di
Indonesia pada tahun 2024
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Berdasarkan data yang dirilis oleh databoks.id (2024) pada

tahun 2024, Shopee menduduki peringkat teratas sebagai platform

belanja online yang paling diminati pelanggan, dengan tingkat

kepuasan mencapai 89%. Hal Ini menunjukkan bahwa Shopee

memenuhi harapan pelanggan dengan berbagai fitur inovatif, layanan

pelanggan yang responsif, dan pengalaman berbelanja yang memuaskan.

Kesuksesan ini juga menunjukkan kesuksesan strategi pemasaran dan

teknologi yang shopee gunakan untuk terus meningkatkan kualitas

layanan dan memperkuat posisi mereka di pasar e-commerce.

Shopee juga menyediakan berbagai fitur yang mudah dipahami

oleh semua orang. Platform ini menawarkan berbagai barang dengan

harga yang terjangkau antara lain, biaya kirim yang gratis jika

pengguna memiliki voucher gratis ongkir, metode pembayaran fleksibel

seperti COD (Cash on Delivery), Voucher dan Cashback, Shopee Pay

mempermudah transaksi digital, Shopee Game menambahkan elemen

hiburan dalam pengalaman berbelanja. Program loyalitas Shopee Koin

memberikan diskon tambahan, dan Shopee Pay Later menawarkan

fleksibilitas pembayaran (kledo.com, 2023).

Skincare atau perawatan kulit adalah rangkaian produk yang

mana digunakan secara rutin untuk merawat atau melindungi kulit

(tirto.id, 2021). Perkembangan ini tidak hanya disebabkan oleh

kemajuan teknologi, tetapi juga oleh perubahan dalam preferensi

konsumen yang mencari produk yang sesuai dengan kebutuhan

individual mereka.

Gambar 1. 2 Data Platfom Belanja
Online Paling Diminati Tahun 2024
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Menurut data yang di ambil dari Kementrian Perindustrian

skincare pada tahun 2024, bahwa pasar kosmetik di Indonesia saat ini

berada dalam kondisi ekspansif. Hal ini terlihat pada data total

pendapatan industri kosmetik pada tahun 2021 sampai 2024

diperkirakan mengalami total kenaikan 48%, yakni dari US$ 1,31

miliar atau sekitar Rp. 21,45 triliun di tahun 2021, menjadi US$ 1,94

miliar atau sekitar Rp. 31,77 triliun di tahun 2024 (Statistica.com, 2024).

Salah satu merek lokal yang menarik perhatian di tingkat

nasional dan internasional adalah MS GLOW. Merek ini terkenal

dengan produk perawatan kulitnya yang mampu mengatasi berbagai

permasalahan kulit, mulai dari melembapkan, berjerawat hingga

memutihkan wajah. MS Glow didirikan pada tahun 2013 oleh dua

wanita inspiratif, Shandy Purnamasari dan Maharani Kemala (MS

GLOW, 2024).

MS Glow muncul sebagai salah satu pelopor dalam industri

perawatan kulit lokal yang memanfaatkan trend digital untuk

meningkatkan kesadaran merek dan menjangkau konsumen (MS

GLOW, 2024). Tetapi, dibalik kesuksesan brand MS GLOW yang

dikenal luas, ternyata ada beberapa masalah yang sekarang mulai

terbuka kepada publik. Akhir-akhir ini, media ramai dengan berita

tentang permasalahan MS GLOW yang sedang mengalami pecah

kongsi.

Salah satu pendirinya, Kadek Maharani Kemala, melalui akun

Instagramnya, mengumumkan bahwa ia dan suaminya Dewa Gede

Adiputra, memutuskan untuk mundur dari kepemilikan MS GLOW

(mebiso.com, 2024). Keputusan ini menimbulkan spekulasi di kalangan

masyarakat mengenai alasan di balik pengunduran diri tersebut, yang

menyebabkan kebingungan di kalangan konsumen dan penggemar

produk MS GLOW. Berikut merupakan data yang menunjukkan

penjualan produk MS Glow mengalami penurunan selama periode
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tahun 2023 sampai 2024, yang ditimbulkan dari konflik kepemilikan

dan ketidakpastian merek MS GLOW:

Berdasarkan analisis data dari compas.com (2024) Market Insight

Dashboard, lima produk utama MS Glow menunjukkan penurunan penjualan

dari tahun 2023 hingga 2024. Produk terlaris dalam kategori paket kecantikan,

yaitu MS Glow Face Pack yang berisi empat item mengalami penurunan

penjualan sebesar 12%, pada kategori produk MS GLOW Juice Moisturizer

mengalami penjualan penurunan di angka 17%, Dalam kategori serum wajah

produk MS Glow Serum White Cell DNA (WCD), yang juga menjadi produk

terlaris mencatat penurunan penjualan sebesar 19%, Sementara itu, dalam

kategori toner produk MS Glow Toner Glow Maker/Acne Fight juga

mengalami penurunan penjualan sebesar 11%.

Penurunan penjualan ini dapat dihubungkan dengan fenomena pecah

kongsi (joint venture) yang terjadi di MS GLOW. Perubahan dalam struktur

bisnis dan kolaborasi dengan mitra baru dapat memengaruhi strategi pemasaran

Gambar 1. 3 Data Penurunan Penjualan MS
GLOW ditahun 2023 sampai 2024
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dan distribusi produk, yang pada nantinya dapat memengaruhi kinerja

penjualan dan presepsi konsumen.

Pecah kongsi ini dapat menyebabkan perubahan pada fokus produk,

sehingga hal tersebut menimbulkan turunnya perhatian promosi dalam

beberapa produk. Oleh karena itu, pentingnya brand MS Glow untuk

melakukan evaluasi menyeluruh mengenai pengaruh pecah kongsi terhadap

penjualan dan membuat strategi baru untuk meningkatkan daya tarik

produknya di pasar.

Penelitian Alhamdina dan Hartono (2023) menjelaskan tentang faktor-

faktor yang dapat memengaruhi minat beli, yaitu variabel brand awareness,

brand trust, perceived economic benefits, dan purchase intention. Menurut

hasil penelitian yang disampaikan oleh Eliasari dan Sukaatmadja (2022)

menunjukan bahwa brand awareness memiliki pengaruh positif dan signifikan

terhadap purchase intention. Menurut Salim, Eka Putri (2024), menyatakan

bahwa brand awareness berpengaruh positif terhadap purchase intention. Dan

penelitian menurut Laurence dan Keni (2024), menjelaskan bahwa brand

awareness berpengaruh positif terhadap purchase intention. Pada penelitian

yang dilakukan Safitri (2024), menyatakan bahwa perceived economic benefits

berpengaruh positif terhadap purchase intention. Dan penelitian yang

dilakukan oleh Alhamdina dan Hartono (2023), Menunjukan bahwa perceived

economic benefits memberikan pengaruh positif dan signifikan terhadap

purchase intention.

Penelitian yang dilakukan oleh Edward dan Ruslim (2021)

menyampaikan brand trsut memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap

purchase intention, dan menurut penelitian Hendri dan Budiono (2021)

menyatakan bahwa brand trust memiliki pengaruh positif terhadap purchase

intention suatu produk. Namun berbeda pada penelitian yang dilakukan oleh

Falah et al. (2022) yang hasilya membuktikan bahwa brand trust tidak
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memiliki pengaruh terhadap purchase intention, dan penelitian yang sama juga

ditemukan pada penelitian Hasbi dan Risqiani (2021) bahwa brand trust tidak

memiliki pengaruh terhadap purchase intention.

Perbedaan hasil pengaruh antara variabel brand trust terhadap purchase

intention yang ditemukan dalam kedua penelitian sebelumnya menciptakan

adanya emmpirical gap pada penelitian ini dengan menguji kembali pengaruh

dari variabel tersebut.

Berdasarkan latar belakang dan permasalahan yang telah diuraikan di

atas, maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul

“PENGARUH BRAND AWARENESS, BRAND TRUST, PERCEIVED

ECONOMIC BENEFITS TERHADAP PURCHASE INTENTION

KONSUMEN MS GLOW DI JAKARTA”.

2. Identifikasi Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang yang telah dipaparkan, berikut

adalah identifikasi masalah yang akan diteliti dalam penelitian ini:

a. Brand awareness yang rendah seperti kurangnya infotmasi tentang

produk MS Glow membuat konsumen merasa ragu untuk

melakukan pembelian, karena mereka tidak memiliki cukup

pengetahuan untuk membuat keputusan yang dapat menurunkan

purchase intention.

b. Brand trust yang buruk seperti membuat klaim yang tidak didukung

oleh bukti ilmiah atau tidak konsisten, hal ini dapat menyebabkan

penurunan brand trust konsumen terhadap efektivitas produk

skincare MS GLOW yang akhirnya berpotensi dapat menurunkan

purchase intention.

c. Perceived economic benefit yang buruk seperti harga yang tidak

sesuai dengan kualitas, informasi manfaat yang tidak dimengerti
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dan harga yang dianggap mahal dibandingkan kompetitor lain dapat

menurunkan purchase intention.

3. Batasan Masalah

Penelitian ini memiliki beberapa batasan masalah dikarenakan

keterbatasan data yang tersedia, waktu penelitian yang singkat, serta

potensi subjektivitas dalam analisis. Berikut ini merupakan batasan

masalah dalam penelitian yang, meliputi:

a. Subjek ini dibatasi hanya melibatkan konsumen yang pernah

berbelanja MS Glow di Shopee dan berdomisili di wilayah

Jakarta. Pembatasan ini dilakukan untuk memastikan bahwa

proses pengumpulan data dapat dilakukan dengan lebih efektif

dan efisien, baik dalam hal alokasi waktu, tenaga yang

diperlukan, maupun biaya yang dikeluarkan. Dengan fokus yang

lebih terarah, penelitian ini diharapkan dapat menghasilkan data

yang lebih akurat dan relevan dalam konteks wilayah yang

diteliti.

b. Penelitian ini mengadaptasi penelitian sebelumnya yang

dilakukan oleh Alhamdina dan Hartono (2023) mengenai

industry skincare. Pada penilitian ini menggunakan 3 variabel

eksogen yaitu brand awareness, brand trust, brand reputation,

perceived economic benefit, dan purchase intention sebagai

variabel endogen. variabel eksogen brand reputation dan

variabel mediasi brand trust tidak digunakan pada penelitian ini

karena brand reputation tidak memiliki dampak pengaruh

langsung ke purchase intention.

4. Rumusan Masalah
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Berdasarkan batasan masalah di atas, maka rumusan masalah dalam

penelitian ini adalah sebagai berikut:

a. Apakah brand awareness memengaruhi purchase intention?

b. Apakah brand trust memengaruhi purchase intention?

c. Apakah perceived economic benefits memengaruhi purchase

intention?

B. TUJUAN DAN MANFAAT

1. Tujuan

Berdasarkan perumusan masalah yang telah ditentuka, maka tujuan

penelitian ini adalah sebagai berikut:

a. Untuk menguji pengaruh Brand awareness terhadap Purchase

intention berdasarkan data empiris.

b. Untuk menguji pengaruh Brand trust terhadap Purchase

intention berdasarkan data empiris.

c. Untuk menguji Perceived economic benefits terhadap Purchase

intention berdasarkan data empiris.

2. Manfaat

Manfaat dari penelitian ini dibagi dalam dua kategori, yakni

manfaat teoritis dan praktis, yang diuraikan sebagai berikut:

a. Manfaat Teoritis

Hasil pada penelitian ini berguna untuk memperluas

wawasan pengetahuan dibidang pemasaran, khususnya

mengenai faktor-faktor yang memengaruhi niat beli produk

skincare lokal dan dapat membantu menyediakan referensi bagi

peneliti lain yang ingin mengkaji topik serupa di masa

mendatang. Serta adanya empirical gap di penelitian ini untuk

menguji kembali pengaruh variabel brand trust terhadap

purchase intention.

b. Manfaat Praktis

Hasil dari penelitian ini bermanfaat secara praktis bagi

perusahaan untuk memberikan informasi yang berharga bagi
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produsen dan pemasaran produk skincare MS GlOW di Shopee

tentang faktor-faktor yang memengaruhi brand trust, brand

awareness, perceived economic benefit dan purchase intention.

Dengan informasi ini, produsen dan pemasaran dapat

merancang strategi yang lebih efektif untuk meningkatkan

brand trust, brand awarenes, perceived economic benefit dan

purchase intention konsumen.
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