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(B) THE INFLUENCE OF ENTREPRENEURIAL SKILLS, MARKET 

ORIENTATION, SALES ORIENTATION, AND NETWORKING ON THE 

PERFORMANCE OF SMEs IN YOGYAKARTA THROUGH 

ENTREPRENEURIAL COMPETENCIES AS A MEDIATING 

VARIABLE. 

 

(C)   xviii + 135 pages, 31 tables, 1 pictures, 7 attachments 

 

(D)   ENTREPRENEUR 
 

(E)  ABSTRACT: This study aims to examine the impact of entrepreneurial skills, 

market orientation, sales orientation, and networking on the performance of 

SMEs, as well as to test the mediating role of entrepreneurial competencies in 

SMEs in Yogyakarta. Data collection for this research was conducted using a 

research questionnaire. The questionnaire was created on Google Forms and 

distributed online via the WhatsApp social media platform using a random 

sampling technique. The valid responses obtained were from 150 SMEs in 

Yogyakarta. The collected data was then processed using the PLS-SEM 

method with the SmartPLS version 4 analysis tool. The data analysis results 

show that market orientation and networking have a positive but insignificant 

effect on SME performance. Meanwhile, entrepreneurial skills, sales 

orientation, and entrepreneurial competencies have a positive and significant 

effect on SME performance. Furthermore, it is also stated that entrepreneurial 

competencies positively mediating, though insignificantly, the effect of sales 

orientation on SME performance. However, entrepreneurial competencies 

positively and significantly mediating the relationship between 

entrepreneurial skills, market orientation, networking, and SME performance. 

         Keywords: Entrepreneurial Skills, Market Orientation, Sales Orientation, 

Networking, Entrepreneurial Competencies, SMEs Performance. 
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ABSTRAK 

 

 UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

                        JAKARTA 

 
(A)   ANLYN (115210346) 
 

(B) PENGARUH KETERAMPILAN KEWIRAUSAHAAN, ORIENTASI 

PASAR, ORIENTASI PENJUALAN DAN JEJARING TERHADAP 

KINERJA UKM YOGYAKARTA MELALUI KOMPETENSI 

KEWIRAUSAHAAN SEBAGAI VARIABEL MEDIASI. 
 

(C)   xviii + 135 halaman, Tabel 31, Gambar 1, Lampiran 7 
 

(D)   KEWIRAUSAHAAN 
 

(E)  ABSTRAK: Penelitian ini bertujuan mengetahui pengaruh antara 

keterampilan kewirausahaan, orientasi pasar, orientasi penjualan dan jejaring 

terhadap kinerja UKM, dan menguji peran mediasi dari kompetensi 

kewirausahaan pada UKM Yogyakarta. Pengumpulan data penelitian ini 

dilakukan dengan menggunakan kuesioner penelitian. Kuesioner dibuat pada 

google form yang disebarkan secara online melalui media sosial whatsapp 

dengan menggunakan teknik random sampling. Hasil tanggapan responden 

yang valid didapati sebanyak 150 UKM Yogyakarta. Data yang berhasil 

dikumpulkan kemudian diolah menggunakan metode PLS-SEM dengan alat 

analisis SmartPLS versi 4. Hasil analisis data menunjukkan bahwa orientasi 

pasar dan jejaring dinyatakan berpengaruh positif, namun tidak signifikan 

terhadap kinerja UKM. Sedangkan, keterampilan kewirausahaan, orientasi 

penjualan dan kompetensi kewirausahaan dinyatakan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja UKM. Kemudian, dinyatakan juga bahwa 

kompetensi kewirausahaan memediasi secara positif, namun tidak signifikan 

pada pengaruh orientasi penjualan terhadap kinerja UKM, tetapi kompetensi 

kewirausahaan memediasi secara positif dan signifikan pada pengaruh antara 

keterampilan kewirausahaan, orientasi pasar, dan jejaring terhadap kinerja 

UKM.  

         Kata kunci: Keterampilan Kewirausahaan, Orientasi Pasar, Orientasi 

Penjualan, Jejaring, Kompetensi Kewirausahan, Kinerja 

UKM. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Permasalahan 

1. Latar Belakang Masalah 

Aktivitas kewirausahaan di sektor formal sangat penting untuk pertumbuhan 

ekonomi dan pembangunan nasional (Al Mamun et al., 2016). Dalam suatu 

perekonomian di sebuah negara, terbagi menjadi dua sektor yaitu: formal dan 

informal. Sektor formal itu sendiri meujuk pada bidang usaha yang terdapat izin 

dari pemerintah dan kena pajak. Sedangkan, sektor informal hanya mencakup usaha 

kecil yang dijalankan perorangan yang tidak diatur pemerintah (Tirto.id, 2023). 

Diketahui juga bahwa penduduk Indonesia saat ini masih didominasi oleh sektor 

informal (BPS, 2024). Pembinaan yang tepat itu diperlukan bagi calon wirausaha, 

karena jika tidak dibarengi pembinaan yang tepat maka hanya akan menambah 

sektor usaha informal (Selamat, 2024).  

Berdasarkan laporan Kementerian Koperasi dan UKM (2023) menjelaskan 

sektor UKM memberikan kontribusi mencapai 61% dari PDB (Produk Domestik 

Bruto) Indonesia, yang mampu menyerap tenaga kerja 97% dari total penyerapan 

tenaga kerja nasional. UKM diketahui berperan sebagai pendorong utama 

pengembangan sektor ekonomi di Indonesia, dengan kemampuannya dalam 

membantu pemerintah untuk menurunkan tingkat pengangguran, mengurangi 

angka kemiskinan, serta menciptakan lapangan kerja yang dapat meningkatkan 

pendapatan masyarakat (Tajuddien & Santoso, 2019). Diketahui juga, aktivitas 

UKM sebagai penggerak kewirausahaan dalam negeri, yang memainkan peran 

krusial dalam ekonomi global, dengan cara meningkatkan kapabilitas teknologi, 

percepatan inovasi, dan penguatan modal (Nabiswa & Mukwa, 2017). 

Lee & Ie (2024) dalam penelitiannya menjelaskan, meskipun UKM berskala 

kecil, namun pemilik UKM yang berhasil akan memberikan dampak positif 

terhadap kemajuan perekonomian nasional maupun global. Keberhasilan sebuah 

UKM dapat diukur dari berbagai aspek, salah satunya adalah kinerja UKM itu 

sendiri. UKM yang berkinerja baik menunjukkan pertumbuhan yang konsisten 
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dalam pendapatan dan laba, serta mampu beradaptasi dengan perubahan pasar dan 

teknologi (Selviana, 2024).  Kinerja sendiri merupakan hasil dari upaya individu 

maupun kelompok yang bekerja untuk mencapai tujuan tertentu (Firdhaus & Akbar, 

2022). Selain itu, kinerja berkaitan dengan tujuan usaha yang telah ditetapkan, 

dalam jangka pendek maupun jangka panjang (Hery, 2016).  

Kinerja merupakan gambaran kemampuan perusahaan dalam mengelola dan 

mengalokasikan sumber daya yang dimiliki secara optimal untuk mencapai tujuan 

usaha (Ismail et al., 2019). Selain itu, kinerja UKM juga dapat ditinjau dari aspek 

keuangan, pelanggan, proses internal dan pembelajaran (Safrianti et al., 2022). Oleh 

karena itu, pelaku UKM perlu menyadari berbagai faktor yang dapat meningkatkan 

kinerja UKM untuk mencapai keberhasilan. Kemudian, perlu memahami berbagai 

faktor yang mendukung daya saing UKM yang bertujuan untuk menjaga 

pertumbuhan ekonomi serta memastikan terciptanya lingkungan kreatif yang kuat 

dan berkelanjutan (Juminawati et al., 2024).  

Selanjutnya, Al Mamun et al. (2019) menjelaskan bahwa terdapat lima faktor 

yang memengaruhi kinerja UKM, antara lain adalah keterampilan kewirausahaan, 

orientasi pasar, orientasi penjualan, jejaring, dan kompetensi kewirausahaan. 

Perlunya upaya individu untuk mencapai kinerja UKM yang optimal, yaitu 

memiliki keterampilan kewirausahaan seperti: kepercayaan diri, kebutuhan untuk 

pencapaian, kecenderungan untuk mengambil risiko, toleransi terhadap ambiguitas, 

kontrol diri yang baik, dan memiliki daya inovasi yang baik (Tunjungsari et al., 

2018). Keterampilan berwirausaha dapat diartikan sebagai norma subjektif yang 

dapat mendorong individu lebih kompeten dalam menjalankan usahanya (Yusuf & 

Soelaiman, 2022). Keterampilan kewirausahaan juga diketahui memiliki pengaruh 

yang kuat terhadap kinerja UKM (Eton et al., 2017). Hal ini juga didukung oleh 

penelitian yang menjelaskan bahwa keterampilan berwirausaha mempunyai 

pengaruh yang signifikan terhadap pertumbuhan UKM di Nigeria dan Inggris Raya 

(Abdul, 2018). Oleh karena itu, dapat dijelaskan bahwa keterampilan 

kewirausahaan berkontribusi dalam meningkatkan kinerja UKM (Lauw & Widjaja, 

2024). 
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Selain keterampilan kewirausahaan, orientasi pasar dan orientasi penjualan 

memainkan peranan penting dalam meningkatkan kinerja UKM. Penelitian Elvina 

(2020) mengungkapkan bahwa semakin orientasi pasar meningkat, dapat 

meningkatkan kinerja UKM. Orientasi pasar telah dilihat sebagai tingkat 

kecenderungan bisnis untuk menjalankan konsep pemasaran (Bamfo & Kraa 2019). 

Orientasi pasar dapat dipahami sebagai kemampuan perusahaan dalam mempelajari 

kondisi pasar, yaitu pelanggan, dengan memahami keinginan dan kebutuhan 

mereka, serta pesaing, dengan memahami kelebihan dan kekurangan pesaing, untuk 

mempertahankan pelanggan atau mendapatkan nilai unggul dari pelanggan guna 

meningkatkan kinerja UKM (Aulia et al., 2019). Kemudian, orientasi pasar 

berfokus pada pemahaman kebutuhan dan keinginan pelanggan untuk sebuah usaha 

mencapai keunggulan kompetitif (Alhakimi & Mahmoud, 2020).  

Selain itu, orientasi pasar juga menjadi sumber inspirasi bagi perusahaan dalam 

menjalankan cara-cara inovatif dan menjadi sumber keunggulan kompetitif dalam 

meningkatkan kinerja perusahaan (Tjahjadi et al., 2020). Dengan demikian, seorang 

wirausaha yang mengamati pasar dan bertujuan untuk memuaskan konsumen maka 

kinerja usaha individu tersebut akan terjamin, karena memiliki operasi dan strategi 

yang sesuai dengan kebutuhan konsumen (Rizan & Utama, 2020). Di samping itu, 

orientasi pasar juga dipengaruhi oleh perubahan kebutuhan dan preferensi pasar, di 

mana tingkat kewirausahaan dan orientasi pasar yang tinggi dapat meningkatkan 

kinerja sebuah usaha (Boso et al., 2013). Ketika pengusaha telah memperhatikan 

informasi pasar dan berusaha memuaskan pelanggan, mereka juga perlu untuk 

memperhatikan penjualan produk atau jasa untuk mengantisipasi penjualan dan 

memenuhi harapan pelanggan (Jaramillo et al., 2007).   

Lebih lanjut, penelitian Goad & Jaramillo (2014) menunjukkan bahwa orientasi 

penjualan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja usaha. Dalam 

konteks penjualan, keberadaan tenaga penjual sangat penting untuk menerapkan 

orientasi penjualan yang bertujuan memengaruhi konsumen agar membeli produk 

dan bersaing dengan pelaku usaha sejenis lainnya (Aqmala, 2019).  

Faktor lainnya adalah jejaring, jejaring diketahui dapat meningkatkan kinerja 

UKM, yang mana hal tersebut dibuktikan dari penelitian Al Mamun et al. (2019) 
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yang menunjukan bahwa jejaring memiliki pengaruh yang positif terhadap kinerja 

UKM. Kinerja UKM dapat meningkat dengan memperluas jejaring usaha 

(Hendrawan & Wijaya, 2020). Ketika seseorang dihadapkan pada kondisi 

pembentukan struktur dengan informasi yang tidak lengkap, orang tersebut 

dianggap berada dalam situasi yang ambigu (Tunjungsari et al., 2018). Melalui 

jejaring, individu dan organisasi dapat menciptakan kerja sama yang 

menguntungkan serta meningkatkan peluang pertumbuhan dan inovasi (John, 

2024). Jejaring juga memungkinkan untuk menjalin hubungan dengan mitra 

strategis, pemasok, dan pelanggan, yang dapat memperkuat posisi pelaku UKM di 

pasar, sehingga membantu pelaku UKM untuk beradaptasi dan berinovasi dalam 

lingkungan yang kompetitif (Vătămănescu et al., 2020). Dengan memahami hal ini, 

penting bagi pelaku usaha untuk aktif mencari dan membangun jejaring yang lebih 

luas guna meningkatkan aksesibilitas dan peluang dalam pasar yang semakin 

kompetitif.  

Berdasarkan penjelasan yang telah diuraikan pada bagian sebelumnya, 

diketahui bahwa terdapat beberapa faktor yang dapat meningkatkan kinerja UKM, 

seperti: keterampilan kewirausahaan, orientasi pasar, orientasi penjualan, dan 

jejaring. Adapun variabel lainnya yang penting dalam meningkatkan kinerja UKM, 

yaitu: kompetensi kewirausahaan yang mana variabel tersebut juga diketahui 

memiliki peran strategis sebagai mediasi pada pengaruh kompetensi 

kewirausahaan, orientasi pasar, orientasi penjualan, dan jejaring masing-masing 

terhadap kinerja UKM (Al Mamun et al., 2019). Kompetensi kewirausahaan itu 

sendiri adalaj nilai yang dibutuhkan bagi seorang wirausaha karena sebagai 

kebutuhan mereka untuk mengoperasikan UKM tersebut yang bergantung pada 

kompetensi pemilik usaha (Freixanet et al., 2021).  

Mitchelmore & Rowley (2013) menjelaskan bahwa kompetensi kewirausahaan 

dapat meningkatkan kinerja dari usaha yang telah dibentuk, termasuk pertumbuhan, 

dan pengembangan usaha tersebut secara keseluruhan. Sebuah fakta menjelaskan 

bahwa kompetensi kewirausahaan merupakan kumpulan keterampilan pribadi yang 

diupayakan untuk terus ditingkatkan oleh individu tersebut untuk mengoptimalkan 

kinerja UKM (Gunartin et al., 2023). Pelaku UKM dengan sumber daya dan 
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kompetensi yang terbatas akan menghadapi kesulitan dalam memperluas pasar 

sasaran mereka (Al Mamun et al., 2019). Oleh karena itu, penting bagi pelaku UKM 

untuk selalu meningkatkan kompetensi yang mereka miliki agar lebih dapat 

menghadapi kesulitan yang tidak dapat diprediksi di masa depan pada usaha yang 

telah dibentuk (Mitchelmore & Rowley, 2010).  

Yogyakarta diketahui sebagai pusat kebudayaan dan pendidikan, memiliki 

potensi besar dalam pengembangan UKM dan berperan sebagai salah satu daerah 

dengan pertumbuhan ekonomi kreatif yang signifikan di Indonesia. Perkembangan 

UKM di wilayah ini terus mengalami pertumbuhan dari tahun ke tahun, yang 

mencerminkan meningkatnya kontribusi sektor ini terhadap lapangan kerja dan 

pertumbuhan ekonomi daerah (Dinas Koperasi & UKM Yogyakarta, 2023). Berikut 

ini tabel 1.1 yang menunjukkan data terkait pertumbuhan UKM kota Yogyakarta 

pada periode 2020-2023, sebagai berikut.  

 

Tabel 1.1  

Data Pertumbuhan UKM Kota Yogyakarta 

Tahun Jumlah UKM Berdasarkan Skala Usaha 

2020 287.682 Unit 

2021 337.060 Unit  

2022 342.924 Unit  

2023 342.586 Unit 

Sumber: Jogja dataku (2024) 

 

Berdasarkan tabel 1.1 dapat diketahui bahwa jumlah UKM di kota Yogyakarta 

terus mengalami peningkatan dari tahun ke tahun. Namun diketahui juga bahwa 

pada periode 2022 ke periode 2023 jumlah UKM kota Yogyakarta mengalami 

sedikit penurunan yang menunjukkan bahwa perlunya perhatian lebih lanjut terkait 

faktor-faktor yang menentukan peningkatan kinerja UKM tersebut agar di tahun 

2024 dapat mengalami peningkatan dari tahun 2023.  

Dengan demikian, penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah terdapat 

pengaruh langsung antara keterampilan kewirausahaan, orientasi pasar, orientasi 
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penjualan dan jejaring masing-masing terhadap kinerja UKM dan juga peran 

mediasi dari kompetensi kewirausahaan dalam menghubungkan keempat variabel 

independen tersebut terhadap kinerja UKM di Yogyakarta. Dengan memahami 

bagaimana variabel tersebut saling berinteraksi dan memengaruhi kinerja UKM, 

diharapkan penelitian ini dapat memberikan pengetahuan yang mendalam terkait 

strategi yang perlu dilakukan untuk meningkatkan kinerja UKM, serta membantu 

pelaku UKM dalam meningkatkan daya saing mereka dan pertumbuhan usaha yang 

telah dibentuk di tengah dinamika pasar yang terus berubah.  

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan, maka judul penelitian 

ini adalah “Pengaruh Keterampilan Kewirausahaan, Orientasi Pasar, 

Orientasi Penjualan dan Jejaring Terhadap Kinerja UKM Yogyakarta 

melalui Kompetensi Kewirausahaan sebagai Variabel Mediasi.” 

 

2. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, identifikasi masalah dalam penelitian ini 

adalah sebagai berikut: 

a. Bagaimana keterampilan kewirausahaan memiliki pengaruh terhadap kinerja 

UKM di Yogyakarta? 

b. Bagaimana orientasi pasar memiliki pengaruh terhadap kinerja UKM di 

Yogyakarta? 

c. Bagaimana orientasi penjualan memiliki pengaruh terhadap kinerja UKM di 

Yogyakarta? 

d. Bagaimana jejaring memiliki pengaruh terhadap kinerja UKM di Yogyakarta? 

e. Bagaimana kompetensi kewirausahaan memiliki perngaruh terhadap kinerja 

UKM di Yogyakarta?  

f. Bagaimana kompetensi kewirausahaan memediasi hubungan antara 

keterampilan kewirausahaan terhadap kinerja UKM di Yogyakarta? 

g. Bagaimana kompetensi kewirausahaan memediasi hubungan antara orientasi 

pasar terhadap kinerja UKM di Yogyakarta? 

h. Bagaimana kompetensi kewirausahaan memediasi hubungan antara orientasi 

penjualan terhadap kinerja UKM di Yogyakarta? 
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i. Bagaimana kompetensi kewirausahaan memediasi hubungan antara jejaring 

terhadap kinerja UKM di Yogyakarta? 

 

3. Batasan Masalah 

Pembatasan masalah perlu dilakukan dengan tujuan untuk membatasi objek 

penelitian yang sangat luas karena adanya keterbatasan waktu. Maka batasan 

masalah dalam penelitian ini meliputi: 

a. Subjek penelitian ini adalah pelaku UKM yang beroperasi di Wilayah 

Yogyakarta.  

b. Objek penelitian ini adalah keterampilan kewirausahaan, orientasi pasar, 

orientasi penjualan, jejaring sebagai variabel independen, kinerja UKM sebagai 

variabel dependen dan kompetensi kewirausahaan sebagai variabel mediasi. 

 

4. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah, identifikasi masalah, dan batasan masalah, 

maka rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a. Apakah terdapat pengaruh keterampilan kewirausahaan terhadap kinerja UKM 

di Yogyakarta? 

b. Apakah terdapat pengaruh orientasi pasar terhadap kinerja UKM di 

Yogyakarta? 

c. Apakah terdapat pengaruh orientasi penjualan terhadap kinerja UKM di 

Yogyakarta? 

d.  Apakah terdapat pengaruh jejaring terhadap kinerja UKM di Yogyakarta? 

e. Apakah terdapat pengaruh kompetensi kewirausahaan terhadap kinerja UKM di 

Yogyakarta? 

f. Apakah kompetensi kewirausahaan dapat memediasi pengaruh keterampilan 

kewirausahaan terhadap kinerja UKM di Yogyakarta? 

g. Apakah kompetensi kewirausahaan dapat memediasi pengaruh orientasi pasar 

terhadap kinerja UKM di Yogyakarta? 

h. Apakah kompetensi kewirausahaan dapat memediasi pengaruh orientasi 

penjualan terhadap kinerja UKM di Yogyakarta? 
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i. Apakah kompetensi kewirausahaan dapat memediasi pengaruh jejaring 

terhadap kinerja UKM di Yogyakarta?  

 

B. Tujuan dan Manfaat 

1. Tujuan 

Berikut ini adalah tujuan penelitian yang ingin dicapai dalam penelitian ini 

adalah sebagai berikut:  

a. Untuk menganalisis pengaruh keterampilan kewirausahaan terhadap kinerja 

UKM di Yogyakarta.  

b. Untuk menganalisis pengaruh orientasi pasar terhadap kinerja UKM di 

Yogyakarta. 

c. Untuk menganalisis pengaruh orientasi penjualan terhadap kinerja UKM di 

Yogyakarta. 

d. Untuk menganalisis pengaruh jejaring terhadap kinerja UKM di Yogyakarta. 

e. Untuk menganalisis pengaruh kompentesi kewirausahaan terhadap kinerja 

UKM di Yogyakarta. 

f. Untuk menganalisis apakah kompetensi kewirausahaan dapat memediasi 

pengaruh keterampilan kewirausahaan terhadap kinerja UKM di Yogyakarta. 

g. Untuk menganalisis apakah kompetensi kewirausahaan dapat memediasi 

pengaruh orientasi pasar terhadap kinerja UKM di Yogyakarta. 

h. Untuk menganalisis apakah kompetensi kewirausahaan dapat memediasi 

pengaruh orientasi penjualan terhadap kinerja UKM di Yogyakarta. 

i. Untuk menganalisis apakah kompetensi kewirausahaan dapat memediasi 

pengaruh jejaring terhadap kinerja UKM di Yogyakarta. 

 

2. Manfaat  

Adapun terdapat manfaat teoritis dan manfaat praktis dalam penelitian ini 

adalah sebagai berikut: 
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a. Manfaat Teoritis 

Secara teoritis, penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat untuk dijadikan 

sebagai sumber informasi dalam menjawab permasalahan-permasalahan yang 

terjadi terkait pngaruh keterampilan kewirausahaan, orientasi pasar, orientasi 

penjualan, dan jejaring terhadap kinerja UKM Yogyakarta melalui kompetensi 

kewirausahaan sebagai mediasi. Selain itu, diharapkan penelitian ini dapat 

bermanfaat sebagai bahan referensi dalam kebutuhan penelitian selanjutnya 

mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja UKM, khususnya dalam 

konteks kewirausahaan di sektor UKM di Indonesia. 

 

b. Manfaat Praktis  

Penelitian ini diharapkan memberikan kontribusi terhadap perkembangan ilmu 

ekonomi, khususnya terkait pengaruh keterampilan kewirausahaan, orientasi pasar, 

orientasi penjualan, dan jejaring terhadap kinerja UKM di Yogyakarta melalui 

kompetensi kewirausahaan sebagai mediasi. Hasilnya juga diharapkan menjadi 

masukan bagi instansi dalam mempertimbangkan faktor-faktor penting yang 

memengaruhi kinerja UKM, serta memperkaya wawasan teoritis dalam analisis ini. 
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