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evaluated through decision-making and communication skills, while
performance was assessed via work quality and quantity. Results indicate
leadership style significantly affects motivation (R? = 0.525), which in turn
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BAB1
PENDAHULUAN

a. Permasalahan
1) Latar Belakang

Penelitian ini berfokus pada pengaruh gaya kepemimpinan terhadap
kinerja karyawan di PT X, sebuah perusahaan yang bergerak di bidang
sekuritas. Dalam konteks perusahaan ini, pengelolaan sumber daya manusia
menjadi tantangan penting untuk mencapai kinerja optimal. PT X
menghadapi berbagai tantangan dalam manajemen proyek, termasuk
kurangnya wewenang formal, kebutuhan untuk memilih pendekatan
non-formal, serta bernegosiasi dengan pemangku kepentingan yang memiliki
kepentingan berbeda. Selain itu, manajer proyek perlu melibatkan anggota
tim dalam dinamika yang ada dan menangani keterbatasan sumber daya
(Hartono et al., 2019).

Kesuksesan suatu organisasi dalam mencapai tujuan-tujuannya sangat
bergantung pada peran pemimpin yang mengarahkan dan bawahan yang
diarahkan. Jika organisasi dapat mensinergikan kedua faktor ini, maka besar
kemungkinan organisasi tersebut akan mencapai kinerja yang diharapkan.
Oleh karena itu, peningkatan kinerja sumber daya manusia (SDM) menjadi
sangat penting dalam organisasi dan perlu diupayakan secara berkelanjutan
untuk mencapai perbaikan yang lebih baik, terutama dalam menghadapi
tuntutan masyarakat global saat ini. Untuk mencapai hal tersebut, penting
untuk mengidentifikasi faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja. Kinerja
sering diartikan sebagai hasil atau prestasi kerja, namun sebenarnya memiliki
makna yang lebih luas yang mencakup proses bagaimana pekerjaan
dilakukan. Kinerja adalah kulminasi dari tiga elemen yang saling terkait:

keterampilan, upaya, dan faktor eksternal. Tingkat keterampilan meliputi
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modal awal yang dibawa seseorang ke tempat kerja, seperti pengetahuan,
kemampuan, keterampilan interpersonal, dan keterampilan teknis. Kinerja
karyawan, yang merujuk pada hasil kerja yang dicapai sesuai dengan
wewenang dan tanggung jawab dalam periode tertentu, perlu dievaluasi
dengan cermat (Wartono, 2017). Kinerja karyawan mencerminkan seberapa
besar wusaha yang dilakukan oleh karyawan dalam menjalankan
tugas-tugasnya. Kinerja ini dapat diukur secara matematis dan memiliki
keterkaitan erat dengan pencapaian tujuan organisasi secara keseluruhan
(Prayudi, 2020). Kontribusi karyawan terhadap organisasi mencakup
beberapa aspek, seperti jumlah output yang dihasilkan, kualitas output, waktu
penyelesaian output, kehadiran di tempat kerja, dan sikap kooperatif
(Supatmi et al., 2013).

Untuk meningkatkan kinerja karyawan, diperlukan faktor mediasi yang
dapat mempengaruhi baik dari dalam diri karyawan maupun dari luar, salah
satunya adalah motivasi (Ananda et al., 2021). Motivasi berasal dari kata
"motif" yang berarti dorongan. Oleh karena itu, motivasi dapat diartikan
sebagai suatu keadaan yang mendorong atau menjadi alasan seseorang
melakukan suatu tindakan atau kegiatan secara sadar, motivasi merupakan
tugas bagi pimpinan untuk mempengaruhi pegawai dalam suatu instansi
kerja. Motivasi merupakan energi yang mendorong seseorang untuk
bertindak secara sukarela guna mencapai target pribadinya atau tujuan
bersama. Motivasi kerja merujuk pada kekuatan yang mendorong karyawan
untuk berusaha mencapai tujuan individu maupun organisasi (Guterresa et al.,
2020). Karyawan yang memiliki motivasi tinggi cenderung menunjukkan
peningkatan kinerja yang positif Arifin (2014). Berbagai penelitian juga
menyoroti pentingnya motivasi kerja bagi para karyawan di sektor pelayanan
publik, khususnya mereka yang bekerja di instansi pemerintahan (Guterresa

et al., 2020). Menurut Inayatullah dan Jehangir (2013), motivasi adalah
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kekuatan atau energi yang dimiliki seseorang yang dapat meningkatkan
tingkat ketekunan dan semangat dalam menjalankan suatu kegiatan. Motivasi
ini bisa berasal dari dalam diri individu (motivasi intrinsik) atau dari
faktor-faktor eksternal (motivasi ekstrinsik). Motivasi ini berfungsi sebagai
dorongan yang menggerakkan kemampuan karyawan dalam menjalankan
tanggung jawabnya. Semakin kuat motivasi, semakin tinggi pula kinerja
karyawan (Prayudi, 2020). Dengan adanya motivasi, pegawai diharapkan
mendapatkan pencapaian kinerja yang lebih baik. Walaupun kemampuan
seseorang dalam melaksanakan tugas cukup baik namun tidak didukung oleh
motivasi kerja yang baik, maka pelaksanaan tugas pekerjaan tidak akan dapat
diselesaikan dengan baik.

Untuk mengatasi tantangan tersebut dan memajukan perusahaan ke arah
yang lebih baik, diperlukan seorang pemimpin yang mampu menerapkan
gaya kepemimpinan secara efektif (Shobirin & Siharis, 2022). Namun, gaya
kepemimpinan yang tidak sesuai dengan harapan karyawan dapat berdampak
negatif, seperti penurunan moral, munculnya ketidakpercayaan, dan
ketidakpatuhan terhadap arahan pemimpin. Hal ini pada akhirnya
mengganggu loyalitas karyawan terhadap perusahaan dan dapat menghambat
pencapaian kinerja serta tujuan organisasi secara keseluruhan. Gaya
kepemimpinan seorang pemimpin mempengaruhi cara dia memotivasi
bawahannya untuk mengikuti visi dan tujuan pemimpin tersebut dalam
mencapai sasaran perusahaan (Nuralita & Nugraha, 2018). Oleh karena itu,
gaya kepemimpinan yang efektif dianggap krusial bagi pertumbuhan
perusahaan. Penerapan gaya kepemimpinan di perusahaan harus
mempertimbangkan berbagai aspek yang mempengaruhi kepuasan karyawan,
sehingga mereka merasa nyaman dan cenderung bertahan lebih lama di

perusahaan.
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Penelitian sebelumnya menunjukkan hasil yang beragam mengenai
pengaruh gaya kepemimpinan terhadap motivasi dan kinerja karyawan. Pada
penelitian Prasiska (2023) yang melibatkan 35 responden dari Kantor
Kecamatan Sungkai Barat, Lampung Utara, menunjukkan bahwa gaya
kepemimpinan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan.
Namun, penelitian Fitri et al. (2023) yang melibatkan 26 karyawan Kanca
Bank Syariah Indonesia Palembang juga menunjukkan bahwa gaya
kepemimpinan tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan.

Sementara itu, dalam penelitian Banin et al. (2020) dengan responden
120 karyawan Rumah Sakit Bumiayu menunjukkan bahawa gaya
kepemimpinan memiliki pengaruh signifikan terhadap motivasi di Rumah
Sakit Bumiayu. Karena pemimpin-pemimpin ini lebih mungkin untuk
menjaga motivasi intrinsik melalui perasaan peduli, keamanan, dan
keterhubungan dengan menawarkan peluang kepada karyawan untuk
mengembangkan kemampuan mereka. Di sisi lain, dalam penelitian yang
dilakukan oleh Mubarok et al. (2020) dengan 89 responden, disimpulkan
bahwa gaya kepemimpinan tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap
motivasi kerja Aparatur Sipil Negara di Dinas Lingkungan Hidup Kabupaten
Ponorogo. Penelitian oleh Sari et al. (2023) yang melibatkan 88 responden
dari Guru SMKN 1 Lingsar menunjukkan bahwa Motivasi Kerja berpengaruh
positif dan Signifikan terhadap kinerja guru. Dalam penelitian Iskandar et al.
(2023) yang melibatkan 114 responden di PT. Perkebunan Nusantara II,
ditemukan bahwa gaya kepemimpinan memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja karyawan di cabang Helvetia, dengan motivasi
berperan sebagai variabel mediasi yang memperkuat pengaruh tersebut.
Sebaliknya, hasil berbeda ditemukan dalam penelitian Wahyuni et al. (2022)
yang melibatkan 50 karyawan tetap dari divisi guru di PT. Bahasakulnggris,

di mana gaya kepemimpinan tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap
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motivasi, dan motivasi juga tidak dapat menjadi mediator antara gaya
kepemimpinan dan kinerja karyawan. Perbedaan hasil dari penelitian
terdahulu menunjukkan adanya gap dalam pemahaman mengenai peran
motivasi sebagai variabel mediasi dalam pengaruh gaya kepemimpinan
terhadap kinerja karyawan. Menurut rangkuman diatas telah menunjukkan
hasil yang bervariasi terkait sejauh mana motivasi memediasi hubungan ini,
yang kemungkinan dipengaruhi oleh alat ukur yang digunakan serta
karakteristik responden. Maka dari itu, penelitian ini ingin menyempurnakan
pemahaman dengan menggunakan alat ukur baru dan melibatkan responden
yang berbeda, yaitu PT X yang bergerak di bidang sekuritas. Tujuan dari
penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah motivasi berkorelasi positif
atau negatif dalam memediasi pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kinerja
karyawan di perusahaan sekuritas.

PT. X adalah perusahaan berbadan hukum di Indonesia, yang didirikan
berdasarkan Akta Pendirian yang dibuat dihadapan Notaris Popie Savitri
Martosuhardjo Pharmanto SH. dengan No. 34 tertanggal 15 Maret 2000 dan
Akta Perubahan No. 2 tertanggal 11 April 2000 yang telah disahkan dengan
Keputusan Menteri Hukum dan Perundang-Undangan Republik Indonesia
No. C-10368 HT.01.01.Th.2000, tertanggal 17 Mei 2000. PT. X mendapatkan
Izin Usaha Perusahaan Efek sebagai Perantara Pedagang Efek sesuai
Keputusan Ketua Badan Pengawas Pasar Modal Nomor
KEP02/PM/PPE2001 pada tanggal 16 Agustus 2001 dan Surat Persetujuan
Anggota Bursa Nomor : SPAB229/JATS/BEJ.ANG/09-2001 pada tanggal 6
September 2001. PT X yang bergerak di bidang sekuritas adalah perusahaan
yang beroperasi dalam layanan terkait investasi dan perdagangan efek
(securities) seperti saham, obligasi, reksa dana, dan produk pasar modal

lainnya. Perusahaan sekuritas berfungsi sebagai perantara antara investor
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dengan pasar modal, serta dapat berperan sebagai underwriter, broker, atau

dealer.

2) Identifikasi Masalah

Adapun identifikasi masalah berdasarkan latar belakang masalah diatas

sebagai berikut:

a.

Gaya kepemimpinan yang tidak efektif dapat menyebabkan penurunan
kinerja karyawan.

Gaya kepemimpinan yang kurang mendukung atau tidak sesuai dengan
harapan karyawan dapat menurunkan motivasi kerja.

Motivasi kerja yang rendah, yang disebabkan oleh gaya kepemimpinan
yang tidak efektif, dapat mengakibatkan penurunan kinerja karyawan.
Gaya kepemimpinan yang tidak mampu memotivasi karyawan secara
optimal dapat mempengaruhi hubungan antara kepemimpinan dan
kinerja, menyebabkan kinerja karyawan yang tidak maksimal.

Gaya kepemimpinan yang tidak memperhatikan pentingnya motivasi
sebagai faktor mediasi dapat menghambat peningkatan kinerja

karyawan.

3) Batasan Masalah

Pembatasan masalah diperlukan karena ruang lingkup penelitian ini sangat

luas, sementara penelitian ini juga dihadapkan pada keterbatasan waktu dan

sumber daya lainnya. Dengan melakukan pembatasan masalah, penelitian

dapat dilaksanakan dengan lebih terarah dan mendalam. Berikut adalah

batasan masalah yang ditetapkan untuk objek penelitian ini:

a.

Variabel dalam penelitian ini terdiri dari: variabel dependen yaitu
kinerja karyawan, variabel independen gaya kepemimpinan dan variabel

mediasi yaitu motivasi.
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b. Objek dari penelitian ini adalah karyawan di PT X.

4) Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan di atas, maka rumusan

masalah penelitian ini adalah sebagai berikut:

a.

Apakah terdapat pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kinerja
karyawan pada PT X?

Apakah terdapat pengaruh gaya kepemimpinan terhadap motivasi
karyawan pada PT X?

Apakah terdapat pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan pada PT
X?

Apakah terdapat pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kinerja

karyawan melalui motivasi sebagai variabel mediasi pada PT X?

b. Tujuan dan Manfaat

1) Tujuan

Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

a. Untuk mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kinerja
karyawan pada PT X.

b. Untuk mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan terhadap motivasi
pada PT X.

c. Untuk mengetahui pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan PT X.

d. Untuk mengetahui apakah motivasi dapat menjadi mediasi dari
pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kinerja karyawan pada PT X.

2) Manfaat

Adapun manfaat dalam penelitian ini, yaitu:

a.

Manfaat Praktis
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Penelitian ini diharapkan dapat menjadi panduan bagi para praktisi dalam
merumuskan strategi dan pengambilan keputusan terkait gaya
kepemimpinan, motivasi, dan kinerja karyawan.

b. Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat berfungsi sebagai sumber informasi bagi
pembacanya mengenai pengaruh gaya kepemimpinan, dan motivasi

terhadap kepuasan kerja karyawan.
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