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C. Xv + 98 halaman, 21 tabel, 13 gambar, 6 lampiran 

D. Manajemen Pemasaran 

E. ABSTRAK: Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh brand 

awareness, brand trust, dan perceived quality terhadap purchase intention 

produk sarang burung walet Tian Long Bird Nest. Medode penelitian yang 

diterapkan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif, teknik 

pengambilan sampel nonprobability sampling dengan teknik convenience 

sampling. Pengumpulan data penelitian dilakukan dengan membagikan 

kuesioner yang berinstrumen skala likert. Data diperoleh dari 162 responden 

dengan sebanyak 157 responden yang valid. Selanjutnya diolah dengan 

metode analisis data Partial Least Square – Structural Equation Modeling 

(PLS-SEM) melalui aplikasi SmartPLS 4. Hasil penelitian menunjukkan 

brand awareness positif signifikan, brand trust positif signifikan, serta 

perceived quality positif signifikan terhadap purchase intention.  

F. Kata Kunci: Brand Awareness, Brand Trust, Perceived Quality, Purchase 

Intention, sarang burung walet 
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E. Abstract: This study aims to determine the influence of brand awareness, 

brand trust, and perceived quality on purchase intention of Tian Long Bird 

Nest edible bird’s nests. The research employs a quantitative method, using 

non-probability sampling technique by convenience sampling. Data 

collection was conducted by distributing questionnaires in Likert scale as the 

instrument. Data were obtained from 162 respondents, with 157 valid 

responses. Datas were processed using the Partial Least Square – Structural 

Equation Modeling (PLS-SEM) method by SmartPLS 4. The results show that 

brand awareness, brand trust, and perceived quality has a positive and 

significant effect towards purchase intention.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Permasalahan 

1. Latar Belakang Masalah 

Negara Indonesia telah sejak dahulu diakui atas hasil kekayaan alam dan 

pelestarian budayanya yang melimpah, dari keindahan panorama alam hingga 

keragaman flora dan fauna yang menjadi ciri khas nusantara. Anugerah 

kekayaan alam ini tidak hanya menyuguhkan keindahan alam yang 

mengesankan, tetapi keragaman flora dan fauna juga memberikan hasil alam 

yang bernilai ekonomi, seperti rempah-rempah, kelapa sawit, tanaman kopi, 

serta sumber daya hewani yang menghasilkan berbagai jenis komoditas, seperti 

madu, sutra, dan salah satu komoditas istimewa yang bernilai tinggi, yakni 

sarang burung walet. 

Menurut Kementrian Pertanian Republik Indonesia (2021), sarang burung 

walet yang juga dikenal sebagai edible bird’s nest merupakan sarang yang secara 

alami dibangun oleh burung walet dengan murni menggunakan air liurnya. 

Sejarah mengonsumsi sup sarang burung walet telah tercatat dalam sejarah 

Tiongkok sejak ratusan tahun yang lalu, dimulai dari Dinasti Tang (618-907) 

hingga Dinasti Qing (1644-1911) (YSC Agro Group Berhad, 2024). Dikutip pula 

dari Kek Koon (2023), pada SCMP, yang menyebutkan dalam catatan kerajaan 

mengenai hidangan ‘Yàn wō’ atau Sup sarang burung walet sebagai salah satu 

hidangan sarapan Ibu Permaisuri Ci Xi. 

Data-data sejarah ini didukung oleh sarang burung walet yang disebut pada 

beberapa buku sejarah seperti dalam sebuah karya buku kuliner dengan judul 

“饮食须知” atau ‘yǐn shí xū zhī’ oleh Jia Ming (1269-1374) pada zaman Dinasti 

Yuan, yang mencatat bahwa sarang burung walet memiliki rasa yang manis dan 

ringan. Kemudian pada buku Pengobatan Tiongkok dengan judul “本草纲目” 

karya Li Shi Zhen (1552-1578) yang menyebutkan sarang burung walet telah 

diimpor dari Asia Tenggara, sejak pertama kali dibawa oleh Laksamana Cheng 
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Ho ke hadapan kaisar Dinasti Ming. Sejak saat ini pula, tercatat awal mula 

sejarah komoditas ekspor sarang burung walet di Indonesia (Kek Koon, 2023). 

Melalui sejarah yang telah tercatat sejak ratusan tahun lalu, dapat 

disimpulkan terdapat berbagai faktor yang memberikan hak istimewa bagi 

sarang burung walet untuk disebut berulang kali di dalam buku. Hingga saat ini, 

sup sarang burung walet dianggap sebagai suplemen dan obat oleh masyarakat 

Asia, terlebih tetap dianggap sebagai salah satu hidangan sup termahal di dunia 

(Devje, 2022). Berdasarkan hasil penelitian oleh Chye, Ng, & Koh (2017), 

menemukan sarang burung walet mengandung makronutrien dan mikronutrien, 

seperti karbohidrat, glikoprotein yang mendukung fungsi kerja tubuh, dan unsur-

unsur kalsium, natrium, magnesium, seng, mangan, dan zat besi yang merupakan 

nutrisi utama bagi tubuh manusia. Tak hanya itu, dalam penelitian disebutkan 

pula sarang burung walet yang banyak mengandung senyawa bioaktif yang dapat 

meningkatkan kesehatan persendian, seperti glukosamin, asam sialat yang baik 

untuk ibu hamil dan perkembangan otak dan kognisi, komponen struktur asam 

lemak, vitamin, mineral, antioksidan, dan bahan penyusun protein yang disebut 

asam amino. 

Pada penelitian lain oleh Lee, dkk. (2021) menjelaskan ekstrak sarang 

burung walet memberikan efek anti-penuaan, penghambatan infeksi virus 

influenza, alternatif pengobatan tradisional untuk atlet dan pasien kanker, 

menjaga kesehatan mata, meningkatkan kekuatan tulang dan kesehatan kulit, 

otak serta berbagai manfaat lain untuk kesehatan. Adapun melalui penelitian 

oleh (Ravisangkar, Wong, & Abdul Salam (2017), yang menyatakan sarang 

burung walet memiliki potensi untuk memproduksi produk yang inovatif melalui 

kandungannya yang baik untuk kesehatan konsumen. Hasil-hasil penelitian ini 

memberikan gambaran manfaat sarang burung walet untuk berbagai tujuan 

kesehatan dan berjalan berdampingan dengan kegiatan produksi dan ekspor 

sarang burung walet oleh negara Indonesia. 

Berdasarkan Kementerian Perdagangan RI (2019), menyebutkan bahwa 

Indonesia merupakan negara produsen sarang burung walet terbesar dengan total 

40% dari total produksi sarang burung walet di dunia, serta disebutkan pula 
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nominal ekspor ke negara asing yang mencapai USD 291 juta. Melalui situs 

DitJen PKH (2021), Direktur Jenderal Peternakan dan Kesehatan Hewan, 

Nasrullah menyatakan hingga sepanjang tahun 2020, Indonesia telah 

mengekspor sarang burung walet ke 14 negara, yaitu: negara Hongkong, 

Tiongkok, Singapura, Amerika Serikat, dan seterusnya. Berikut merupakan 

lampiran data nilai ekspor sarang burung walet: 

Negara Tujuan 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 

 Berat Bersih : Ton 

Hongkong 235.2 286.4 392.3 474.4 625.5 487.8 290.4 644.1 897.2 989/9 734.4 630.9 

Tiongkok 12.4 1.2 0.0 18.4 23.0 55.4 69.6 129.1 263.5 228.8 290.0 401.7 

Singapura 131.9 194.1 131.8 100.2 96.8 71.6 90.0 75.4 68.8 80.0 45.2 36.0 

Amerika Serikat 14.2 18.0 17.7 17.1 16.8 18.2 16.6 47.0 20.4 66.2 31.0 18.9 

Vietnam 0.0 16.3 42.3 124.3 203.7 624.5 806.1 329.9 27.2 71.3 236.3 213.2 

Kanada 5.3 6.0 3.4 4.2 3.5 3.4 2.7 2.0 1.8 2.3 2.4 2.0 

Taiwan 1.4 5.2 12.7 11.9 11.7 8.3 5.5 5.6 12.9 20.6 9.2 9.1 

Thailand 3.1 3.0 13.7 4.0 5.0 3.8 4.4 1.1 2.4 1.8 0.5 0.0 

Jepang 0.3 0.1 0.1 0.5 0.2 0.3 1.0 0.1 0.3 0.1 0.1 0.3 

Kamboja 0.0 0.0 0.0 0.0 0.5 0.6 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

Lainnya 1.7 6.4 22.1 6.0 5.5 12.6 5.7 24.6 17.9 44.4 66.7 22.9 

Jumlah 405.3 536.7 636.1 761.2 992.1 1286.7 1291.9 1258.8 1312.5 1505.5 1415.9 1335.0 

Sumber: Badan Pusat Statistik (2024) 

Tabel 1. 1 Ekspor Sarang Burung Menurut Negara Tujuan Utama, 2012-

2023 

Data konkret lain yang disajikan oleh Katadata (2021) menyebutkan 

volume ekspor yang menunjukkan tren kenaikan sejak 2013 hingga 2017, tetapi 

kemudian terjadi stagnan dengan 1300 ton sampai tahun 2020. Angka tersebut 

setara USD 540,4 juta atau senilai Rp 7,8 triliun. Berikut merupakan data volume 

dan nilai ekspor sarang burung walet dengan rentang waktu 2013 hingga 2020. 
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Sumber: Katadata (2021) 

Gambar 1. 1 Volume dan Nilai Ekspor Sarang burung walet (2013-

2020) 

Kondisi stagnan yang dialami hingga tahun 2020 berdampak cukup 

signifikan terhadap usaha Tian Long Bird Nest yang merupakan industri 

berskala kecil. Tian Long Bird Nest merupakan usaha produksi dan sortir sarang 

burung walet yang beroperasi pada skala rumahan sejak tahun 2009 di Jakarta. 

Sarang burung walet yang baru dipanen di daerah Kepulauan Riau, Sumatera, 

kemudian dikirimkan ke Jakarta untuk menjalani proses sortir dan pembersihan 

bulu dan kotoran burung yang tersisa di sela-sela sarang. Selama menjalani 

proses pembersihan, Tian Long menjunjung tinggi etika bisnis dengan tidak 

menggunakan zat-zat pembersih dan pemutih sarang burung walet yang 

berdampak buruk pada kesehatan manusia. 

Usaha Tian Long yang telah berdiri sejak 15 tahun lalu, dengan 

mengoperasikan penjualan hanya melalui word of mouth (WOM) atau dari mulut 

ke mulut menyebabkan konsumen Tian Long tidak bersifat loyal dan tidak 

banyak. Secara statistik, Tian Long menjual sekitar 60kg per tahun dengan 

persentase sebanyak 80% yang diekspor ke negeri Tiongkok dan Hongkong. 

Angka statistik ini tercatat sebelum dilanda masa pandemi covid-19 pada tahun 

2020. 
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Berdasarkan berita media Kompas.com (2020), menyebutkan dampak 

pandemi Covid-19 yang menyebabkan penutupan penerbangan dan penurunan 

permintaan oleh Tiongkok. Disebutkan pula nominal harga berbagai jenis sarang 

burung walet yang merosot sekitar 22% per kg. Hal ini berdampak besar pada 

Tian Long hingga menyebabkan usaha ini menghentikan segala aktivitas 

operasional usaha akibat pembatasan sosial atau social distancing dan aktivitas 

penjualan yang terpaksa dihentikan dengan permintaan dan harga yang kian 

menurun. 

Pada tahun 2023, Tian Long kembali mengoperasikan usahanya dengan 

mengerjakan sortir dan pembersihan SWB yang telah ditimbun selama beberapa 

tahun terakhir. Meskipun dengan operasional usaha yang telah kembali 

dilakukan, penjualan Tian Long tidak mengalami peningkatan yang signifikan. 

Hal ini disebabkan oleh beberapa hal, yaitu upaya pemasaran yang sangat minim 

dan metode pemasaran yang masih bersifat konvensional, sehingga tidak dapat 

menarik konsumen untuk melakukan pembelian. Pendapat ini sejalan dengan 

penelitian yang dilakukan oleh Taan, Radji, Rasjid, & Indriyani (2021) yang 

menyatakan perusahaan dapat melakukan beberapa upaya guna meningkatkan 

basis konsumen, salah satunya yaitu melalui kegiatan promosi dengan tujuan 

meningkatkan daya tarik membeli konsumen. 

Pada penelitian terdahulu, disebutkan beberapa faktor yang dapat 

memengaruhi purchase intention. Menurut Lee, Goh, & Mohd (2019), faktor-

faktor yang memengaruhi purchase intention di antaranya yaitu brand 

awareness, perceived quality, brand association, dan brand loyalty. Penelitian 

lainnya menunjukkan pula brand awareness, brand trust, dan perceived quality 

berpengaruh pada purchase intention. (Agustin & Then, 2024; Putriana & 

Abrrahman, 2024; Sun & Wang, 2020). 

Brand awareness mengacu pada kemampuan prospektif pada konsumen 

untuk mengingat sebuah merek sebagai salah satu kategori produk tertentu, yang 

berarti semakin dikenal sebuah merek maka semakin besar kemungkinan 

konsumen akan memilih produk tersebut ketika melakukan pembelian (Foroudi, 

2019 dalam Macheka, Quaye, & Ligaraba, 2024). Menurut Kapferer (2008 
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dalam Zefiri dkk. 2024), brand awareness merupakan langkah yang paling 

penting untuk konsumen ketika akan melakukan pembelian, karena konsumen 

cenderung membeli produk yang telah mereka kenal dan ketahui dibandingkan 

dengan merek yang kurang diketahui (Shahid dkk., 2017, dalam Arifin & Syah, 

2023) 

Faktor lain yang dapat memengaruhi purchase intention adalah brand trust. 

Menurut Putra & Keni (2020), brand trust merupakan hubungan keterikatan 

antara konsumen dengan sebuah merek produk yang dibangun atas rasa aman 

dan percaya terhadap merek yang dianggap dapat diandalkan dan dapat 

memenuhi keinginan dan kebutuhan konsumen. Singh, Bajpai, & Kulshreshtha 

(2021) menyebutkan terdapat beberapa faktor yang dapat meningkatkan brand 

trust pada konsumen, yaitu pemasaran yang otentik dan menjaga etika 

pemasaran, serta interaksi antara merek dengan konsumen secara rutin, sehingga 

konsumen dapat menilai berdasarkan pengalamannya terhadap merek tersebut. 

Nosi, Pucci, Melanthiou, & Zanni (2022) menyatakan brand trust memiliki 

pengaruh positif terhadap purchase intention, yang menunjukkan ketika 

konsumen percaya pada sebuah merek, maka terdapat niat yang lebih tinggi 

untuk melakukan pembelian. 

Faktor lainnya yang dapat memengaruhi adalah perceived quality. 

Penelitian oleh Aztiani, Wahab, & Andriana (2019) menyatakan produk dengan 

kualitas yang terjamin baik akan menciptakan persepsi kualitas yang tinggi di 

mata konsumen, hal ini kemudian akan memengaruhi niat konsumen untuk 

membeli produk terkait. 

Maka berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, penelitian ini 

memiliki tujuan untuk meneliti lebih dalam mengenai variabel brand awareness, 

brand trust, dan perceived quality dalam memengaruhi purchase intention. Oleh 

sebab itu judul penelitian ini adalah: “PENGARUH BRAND AWARENESS, 

BRAND TRUST, DAN PERCEIVED QUALITY TERHADAP PURCHASE 

INTENTION TIAN LONG BIRD NEST” 
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2. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah disajikan di atas, maka berikut 

merupakan identifikasi masalah yang dapat diuraikan, yaitu: 

a. Apakah brand awareness dapat berpengaruh terhadap purchase 

intention Tian Long Bird Nest? 

b. Apakah brand trust dapat berpengaruh terhadap purchase intention 

produk Tian Long Bird Nest? 

c. Apakah perceived quality dapat berpengaruh terhadap purchase 

intention Tian Long Bird Nest? 

 

3. Batasan Masalah 

Penelitian yang baik adalah penelitian yang terarah dan mencapai tujuan 

penelitian, maka perlu pembatasan agar lebih fokus. Adapun pembatasan 

masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a. Penelitian ini berfokus pada faktor brand awareness, brand trust, dan 

perceived quality sebagai objek penelitian yang dapat mempengaruhi 

purchase intention, meskipun dalam penelitian sebelumnya yang telah 

dipaparkan menyebutkan faktor-faktor lain yang juga dapat 

memprediksi secara positif terhadap purchase intention. 

b. Penelitian ini menetapkan batasan subjek penelitian yang dapat 

berpartisipasi dalam penelitian ini adalah warga yang berdomisili di 

Jakarta serta mengetahui atau pernah mengonsumsi produk sarang 

burung walet. 

 

4. Rumusan Masalah 

Melalui latar belakang dan identifikasi masalah yang telah diuraikan di 

atas, masalah yang dapat dirumuskan sebagai berikut: 

a. Bagaimana pengaruh brand awareness terhadap purchase intention 

konsumen Tian Long Bird Nest? 

b. Bagaimana pengaruh brand trust terhadap purchase intention 

konsumen Tian Long Bird Nest? 
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c. Bagaimana pengaruh perceived quality terhadap purchase intention 

konsumen Tian Long Bird Nest? 

 

B. Tujuan dan Manfaat 

1. Tujuan 

Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a. Untuk mengetahui pengaruh brand awareness terhadap purchase 

intention Tian Long Bird Nest. 

b. Untuk mengetahui pengaruh brand trust terhadap purchase intention 

Tian Long Bird Nest. 

c. Untuk mengetahui pengaruh perceived quality terhadap purchase 

intention Tian Long Bird Nest. 

2. Manfaat 

Penelitian ini memberikan manfaat secara teoritis dan praktis dapat 

diuraikan sebagai berikut: 

a. Manfaat praktis yang diharapkan dapat diperoleh melalui penelitian ini 

yaitu memberikan informasi dan masukan dari sisi konsumen kepada 

Tian Long Bird Nest mengenai faktor-faktor serta upaya yang dapat 

dilakukan untuk meningkatkan niat beli konsumen di masa depan. 

b. Manfaat teoritis dalam penelitian ini yaitu diharapkan penelitian ini 

memberikan wawasan baru guna menambah pengetahuan bagi 

pembaca dan sebagai referensi bagi peneliti selanjutnya, mengenai 

pengaruh variabel brand awareness, brand trust, dan perceived quality 

terhadap purchase intention. 
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