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(D).  ENTREPRENEUR MANAGMENT 

(E).  This study aims to examine the influence of entrepreneurship education, 

entrepreneurial skills, and business experience on entrepreneurial success 

in small and medium-sized enterprises (SMEs) located in East Jakarta. 

The sample for this study consists of 102 respondents who are SME entre-

preneurs in East Jakarta. A non-probability sampling method with a pur-

posive sampling technique was employed, using a Google Form question-

naire for data collection, which was then analyzed using Partial Least 

Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM). The results of the 

study indicate that entrepreneurship education, entrepreneurial skills, and 

business experience have a positive and significant impact on entrepre-

neurial success in SMEs in East Jakarta. 
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Experience, Entrepreneurial Success, SMEs 

(F). Reference list: 50 (1934-2023) 

(G).  HANNES WIDJAJA S.E., M.M., M.Kom 

 

 

 



 vii 

 

ABSTRAK 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA  

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS JAKARTA 

 

 

 

 

(A). ANGELIA SUTANTIO 

(B). PENGARUH PENDIDIKAN KEWIRAUSAHAAN,    

 KETERAMPILAN WIRAUSAHA, DAN PENGALAMAN   

 USAHA TERHADAP KEBERHASILAN KEWIRAUSAHAAN   

 PADA UMKM YANG BERADA DI JAKARA TIMUR 

(C). HALAMAN ROMAWI + ISI HALAMAN BAB 1-5 + JUMLAH   

 TABEL + GAMBAR + LAMPIRAN 

(D).  MANAJEMEN KEWIRAUSAHAAN 

(E).  Abstrak : Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh pendidikan 

kewirausahaan, keterampilan wirausaha, dan pengalaman usaha terhadap 

keberhasilan kewirausahaan pada UMKM yang berada di wilayah Jakarta 

Timur. Dalam penelitian ini , sampel terdiri dari 102 responden yang 

merupakan pelaku usaha UMKM yang berada di Jakarta Timur. Metode 

non-probability sampling dengan teknik purposive sampling, digunakan 

dengan cara menyebarkan google form yang kemudian diolah 

menggunakan analisis PLS-SEM. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa 

pendidikan kewirausahaan, keterampilan wirausaha, dan pengalaman 

usaha berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap keberhasilan 

kewirausahaan pada UMKM yang berada di wilayah Jakarta Timur. 

 Kata Kunci: Pendidikan Kewirausahaan, Keterampilan Wirausaha, Pen-

galaman Usaha, Keberhasilan Kewirausahaan, dan UMKM  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Permasalahan 

1. Latar Belakang Masalah 

 

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah atau UMKM merupakan jenis 

kegiatan ekonomi atau bisnis yang banyak dijalankan oleh masyarakat di Indone-

sia yang dimiliki secara perseorangan ataupun badan usaha dengan kriteria yang 

sudah ditetapkan pada Undang – Undang No. 20 tahun 2008. Menurut data dari 

Kementrian Koperasi dan Usaha Kecil dan Menengah Republik Indonesia (2015), 

menyatakan  bahwa  90% usaha di Indonesia merupakan UMKM yang telah me-

nyumbang lebih dari 60% terhadap Produk Domestik Bruto atau PDB dan telah 

menyerap lebih dari 97% tenaga kerja nasional, walaupun UMKM bukan meru-

pakan usaha yang tergolong besar, namun peran UMKM mampu menggerakan 

sektor perekonomian negara. 

Di era digital saat ini, UMKM dihadapkan pada tantangan sekaligus pelu-

ang baru. Transformasi digital menawarkan potensi besar untuk efisiensi 

operasional dan ekspansi pasar, tetapi banyak UMKM yang belum sepenuhnya 

memanfaatkan teknologi digital (Haris, 2022). Hal ini menunjukkan adanya kebu-

tuhan mendesak untuk memahami bagaimana teknologi dapat diintegrasikan ke 

dalam strategi UMKM serta mengidentifikasi hambatan yang mungkin dihadapi. 

Saat ini wilayah Jakarta, sebagai pusat ekonomi dan bisnis Indonesia, 

memiliki potensi besar dalam mendukung perkembangan wirausaha. Dengan 

populasi yang padat dan tingkat urbanisasi yang tinggi, Jakarta menawarkan 

berbagai peluang bagi individu yang ingin memulai bisnis atau usaha baru. Na-

mun, meskipun potensinya besar, wirausaha di Jakarta masih dihadapkan pada 

sejumlah tantangan seperti kompleksitas birokrasi, keterbatasan akses terhadap 

modal, infrastruktur yang belum memadai, serta kekurangan dalam pendidikan 

kewirausahaan Jakarta, sebagai ibu kota dan pusat ekonomi Indonesia, telah men-

jadi pusat pertumbuhan pesat bagi perusahaan start-up dalam beberapa tahun tera-

khir. Kehadiran berbagai start-up ini mencerminkan dinamika dan potensi besar 
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yang dimiliki sektor kewirausahaan di kota ini. Menurut laporan dari Asosiasi 

Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII), pertumbuhan start-up di Jakarta 

telah menjadi pendorong utama inovasi dan perkembangan ekonomi lokal (APJII, 

2023). 

Keberhasilan kewirausahaan merupakan salah satu aspek kunci dalam 

evaluasi dan pengembangan usaha. Secara umum, keberhasilan kewirausahaan 

dapat diartikan sebagai pencapaian tujuan dan hasil yang diinginkan oleh 

wirausahawan dalam menjalankan usaha mereka. Hal ini tidak hanya mencakup 

aspek finansial, seperti profitabilitas dan pertumbuhan pendapatan, tetapi juga 

aspek non-finansial seperti kepuasan pelanggan, keberlanjutan usaha, dan dampak 

sosial (Kuratko & Morris, 2018). Keberhasilan kewirausahaan sering kali diukur 

dengan berbagai indikator, termasuk pertumbuhan penjualan, laba bersih, pangsa 

pasar, dan tingkat kepuasan pelanggan. Namun, keberhasilan tidak hanya bergan-

tung pada hasil akhir, tetapi juga pada proses dan strategi yang diterapkan selama 

perjalanan usaha. Wirausahawan yang sukses biasanya mampu menghadapi tan-

tangan, memanfaatkan peluang, dan beradaptasi dengan perubahan pasar secara 

efektif (Gartner, 1989). 

Keberhasilan UMKM seringkali dipengaruhi oleh berbagai faktor. Pen-

didikan kewirausahaan, keterampilan wirausaha, dan pengalaman usaha merupa-

kan tiga elemen kunci yang dapat menentukan keberhasilan sebuah usaha. Pen-

didikan kewirausahaan memberikan pengetahuan dan pemahaman dasar tentang 

dunia usaha, keterampilan wirausaha berkaitan dengan kemampuan praktis dalam 

menjalankan usaha, sedangkan pengalaman usaha mencerminkan pengalaman 

praktis yang diperoleh dari pengalaman sebelumnya dalam berwirausaha (Bakar 

& Salleh, 2021; Suparno, 2022). 

Pendidikan kewirausahaan diharapkan dapat membekali para wirausaha-

wan dengan keterampilan yang diperlukan untuk memulai dan mengelola usaha 

mereka secara efektif. Program pendidikan yang baik dapat meningkatkan penge-

tahuan tentang manajemen, pemasaran, dan strategi bisnis (Arifin, 2021). Semen-

tara itu, keterampilan wirausaha mencakup kemampuan teknis dan non-teknis 

yang diperlukan untuk menjalankan usaha sehari-hari, seperti manajemen keu-

angan, pengelolaan sumber daya manusia, dan pemasaran (Nugroho, 2020). Pen-
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galaman usaha, di sisi lain, sering kali berfungsi sebagai guru terbaik dalam 

mengasah kemampuan praktis wirausahawan dan menghadapi berbagai tantangan 

di lapangan (Haris, 2022). 

Keterampilan wirausaha merupakan aspek fundamental dalam menentukan 

keberhasilan dan pertumbuhan sebuah usaha. Keterampilan ini mencakup 

berbagai kemampuan yang diperlukan untuk merancang, menjalankan, dan 

mengelola usaha dengan efektif. Kemampuan ini mencakup keterampilan mana-

jerial, teknis, serta interpersonal yang sangat berpengaruh terhadap kinerja 

UMKM (Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah) di Indonesia, termasuk di Jakarta 

Timur. Di era digital saat ini, keterampilan wirausaha menjadi semakin penting 

karena perubahan cepat dalam teknologi dan pasar memerlukan kemampuan 

adaptasi dan inovasi yang tinggi (Nugroho, 2020). 

Keterampilan wirausaha yang baik dapat memberikan dampak signifikan 

terhadap keberhasilan sebuah usaha. Wirausahawan yang memiliki keterampilan 

manajerial, teknis, dan interpersonal yang kuat cenderung mampu mengatasi 

berbagai tantangan, memanfaatkan peluang yang ada, dan beradaptasi dengan pe-

rubahan pasar (Wibowo, 2021). Penelitian menunjukkan bahwa wirausahawan 

yang memiliki keterampilan yang terampil dalam ketiga aspek ini cenderung 

mencapai kinerja yang lebih baik dalam hal profitabilitas, pertumbuhan pendapa-

tan, dan kepuasan pelanggan (Bakar & Salleh, 2021). 

Pengalaman usaha memainkan peranan krusial dalam keberhasilan 

kewirausahaan. Pengalaman yang diperoleh dari menjalankan usaha sebelumnya 

memberikan wawasan praktis yang tak ternilai bagi wirausahawan dalam 

menghadapi berbagai tantangan dan peluang yang ada di dunia bisnis. Berbeda 

dengan teori yang dipelajari melalui pendidikan kewirausahaan atau pelatihan, 

pengalaman usaha memberikan pembelajaran langsung dari praktik lapangan yang 

sering kali menghadapi kondisi nyata dan kompleksitas pasar yang dinamis (Gart-

ner, 1989). 

Pengalaman usaha berperan penting dalam meningkatkan keberhasilan 

kewirausahaan karena beberapa alasan. Pertama, pengalaman memberikan 

wirausahawan kemampuan untuk belajar dari kegagalan dan kesuksesan sebe-

lumnya, yang membantu mereka untuk membuat keputusan yang lebih baik di 
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masa depan (Bakar & Salleh, 2021). Kedua, pengalaman usaha memungkinkan 

wirausahawan untuk mengembangkan keterampilan praktis dan pengetahuan yang 

diperlukan untuk menghadapi tantangan pasar dengan lebih efektif. 

Penelitian menunjukkan bahwa wirausahawan yang memiliki pengalaman 

usaha yang lebih banyak cenderung memiliki pemahaman yang lebih baik tentang 

dinamika pasar, yang pada gilirannya dapat meningkatkan kemampuan mereka 

untuk merancang strategi yang efektif dan beradaptasi dengan perubahan (Haris, 

2022). Pengalaman ini juga berkontribusi pada pengembangan jaringan bisnis 

yang kuat, yang sangat penting untuk pertumbuhan dan keberhasilan usaha. 

Di Jakarta Timur, yang merupakan bagian dari pusat ekonomi Indonesia, 

UMKM menghadapi tantangan unik dalam pengembangan keterampilan 

wirausaha. Tantangan tersebut termasuk keterbatasan akses terhadap pelatihan 

berkualitas dan dukungan dari lembaga terkait, serta kebutuhan untuk beradaptasi 

dengan teknologi digital dan dinamika pasar yang cepat berubah (Kementerian 

Koperasi dan Usaha Kecil dan Menengah Republik Indonesia, 2022). Meskipun 

terdapat potensi besar, banyak UMKM masih berjuang untuk mengintegrasikan 

keterampilan wirausaha secara efektif dalam operasional mereka. 

Meskipun faktor-faktor di atas berkontribusi besar terhadap keberhasilan 

kewirausahaan, wirausahawan sering kali menghadapi berbagai tantangan. Be-

berapa tantangan utama meliputi keterbatasan akses modal, persaingan pasar yang 

ketat, dan perubahan regulasi yang cepat. Selain itu, adaptasi terhadap teknologi 

dan perubahan kebutuhan konsumen juga merupakan tantangan yang harus 

dihadapi oleh wirausahawan untuk memastikan keberhasilan jangka panjang (Wi-

bowo, 2021) 

Penelitian mengenai keberhasilan kewirausahaan penting untuk me-

mahami bagaimana berbagai faktor mempengaruhi pencapaian tujuan bisnis dan 

untuk mengidentifikasi strategi yang dapat meningkatkan peluang keberhasilan. 

Dengan memahami hubungan antara pendidikan kewirausahaan, keterampilan 

wirausaha, dan pengalaman usaha, serta bagaimana faktor-faktor ini saling ber-

interaksi, wirausahawan, pembuat kebijakan, dan pendidik dapat merancang in-

tervensi yang lebih efektif untuk mendukung pengembangan usaha dan mening-

katkan keberhasilan kewirausahaan. 
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Meskipun faktor-faktor ini telah dikenal berpengaruh pada keberhasilan 

kewirausahaan, studi empiris mengenai pengaruh ketiga faktor ini secara bersa-

maan terhadap keberhasilan kewirausahaan pada UMKM di Jakarta Timur masih 

terbatas. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi pengaruh 

pendidikan kewirausahaan, keterampilan wirausaha, dan pengalaman usaha ter-

hadap keberhasilan kewirausahaan pada UMKM di Jakarta Timur. Oleh sebab itu 

peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Pendidikan 

Kewirausahaan, Keterampilan Wirausaha, dan Pengalaman Usaha Ter-

hadap Keberhasilan Kewirausahaan Pada UMKM Yang Berada di Jakarta 

Timur”. 

1. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan di atas, maka 

identifikasi masalah yang dijadikan bahan penelitian yaitu sebagai berikut : 

1. Usaha mikro, kecil dan menengah (UMKM) mampu memberikan 

kontribusi yang signifikan sebagai tulang punggung ekonomi di 

Indonesia.  

2. Tantangan dalam mengintegrasikan teknologi digital  yang akan 

dihadapi apabila UMKM di Indonesia tidak memanfaatkan 

teknologi digital untuk meningkatkan operasi dan memperluas 

pasar pada strategi bisnis.  

3. Meskipun terdapat penelitian yang membahas mengenai pengaruh 

masing - masing faktor terhadap keberhasilan kewirausahaan, 

penelitian yang mengeksplorasi pengaruh simultan dari pendidikan 

kewirausahaan dan keterampilan wirausaha dan pengalaman usaha 

terhadap keberhasilan UMKM secara bersamaan di Jakarta Timur 

masih terbatas.  

4. Jika faktor - faktor untuk mencapai keberhasilan wirausaha tidak 

dipahami  dengan baik, maka pendidikan mengenai wirausaha se-

bagai pengetahuan dasar tidak dapat memberikan pembelajaran 

yang efektif dan mampu   menghambat keterampilan dan pengala-

man usaha seseorang dalam menjalankan wirausaha.  
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2. Batasan Masalah 

 Dari identifikasi masalah yang telah ditetapkan dalam penelitian ini, 

maka dilakukan pembatasan masalah agar dalam pengkajian yang dilakukan lebih 

terfokus kepada masalah - masalah yang ingin dipecahkan. Batasan masalah ini 

juga diperlukan agar tujuan dari penelitian tercapai dengan baik.  

 Dalam penelitian ini akan membahad mengenari tiga variabel tidak 

terikat kepada satu variabel terikat. Variabel tidak terikat pada penelitian ini yaitu 

keberhasilan kewirausahaan dan akan hanya membahas keempat variabel tersebut. 

Penelitian ini akan mengambil objek sampel pada UMKM yang berada diwilayah 

Jakarta Timur, responden pada penelitian ini pun mengambil pada wirausaha 

UMKM yang sudah menempuh pendidikan kewirausaha, dan memiliki pengala-

man usaha dengan minimal satu pengalaman usaha serta memiliki keterampilan 

dalam berinovasi usaha. Pembatasan penelitian ini digunakan agar pengumpulan 

data dapat dilakukan dengan efektif serta efisien. 

1. Rumasan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya, maka dapat 

ditentukan rumusan masalah pada penelitian ini adalah  : 

1. Apakah pendidikan kewirausahaan berpengaruh terhadap keber-

hasilan kewirausahaan ? 

2. Apakah keterampilan wirausaha berpengaruh terhadap keberhasi-

lan kewirausahaan ? 

3. Apakah pengalaman usaha berpengaruh terhadap keberhasilan 

kewirausahaan ? 

 

2. Tujuan dan Manfaat 

a. Tujuan 

  Tujuan penelitian hakikatnya merupakan harapan atau suatu hen-

dak yang ingin dicapai agar yang dapat dijadikan arahan atas apa yang 

dilakukan selama penelitian, Adapun tujuan pada penelitian adalah : 
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1. Untuk mengetahui apakah pendidikan kewirausahaan berpengaruh 

secara positif dan signifikan terhadap keberhasilan kewirausahaan 

UMKM di Jakarta Timur. 

2. Untuk mengetahui apakah keterampiralan wirausaha berpengaruh 

secara positif dan signifikan terhadap keberhasilan kewirausahaan 

UMKM di Jakarta Timur. 

3. Untuk mengetahui apakah pengalaman usaha berpengaruh secara 

positif dan signifikan terhadap kebrhasilan kewirausahaan pada 

UMKM di Jakarta Timur. 

 

2. Manfaat  

1. Manfaat Akademis 

a. Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi 

perkembangan Fakultas Ekonomi Bisnis khususnya dalam 

jurusan Kewirausahaan. 

b. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi rujukan atau 

referensi bagi penelitian lain yang ingin meneliti tentang 

kewirausahaan. 

 

 

2.  Manfaat Praktis 

a. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi panduan 

bagi praktisi dalam menjalankan kewirausahaan seperti 

UMKM di Jakarta Timur 

b. Hasil penelitian in diharapkan dapat memberi masukan 

bagi seseorang yang sedang dalam proses penelitian dalam 

jurusan kewirausahaan.  
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