
 

 

SKRIPSI 

PENGARUH INOVASI, PENGAMBILAN RISIKO DAN 

PROAKTIF TERHADAP ADOPSI E-COMMERCE 

PADA UKM FOOD & BEVERAGE DI CIKARANG 

DENGAN PENGETAHUAN MANAJEMEN SEBAGAI 

MEDIATOR  

 

DIAJUKAN OLEH :  

NAMA : ANGEL VANESSI 

NPM : 115210001 

 

UNTUK MEMENUHI SEBAGIAN DARI SYARAT-SYARAT  

GUNA MENCAPAI GELAR SARJANA EKONOMI 

 

PROGRAM STUDI S1 MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

JAKARTA 

2024



SKRIPSI 

PENGARUH INOVASI, PENGAMBILAN RISIKO DAN 

PROAKTIF TERHADAP ADOPSI E-COMMERCE 

PADA UKM FOOD & BEVERAGE DI CIKARANG 

DENGAN PENGETAHUAN MANAJEMEN SEBAGAI 

MEDIATOR  

 

DIAJUKAN OLEH :  

NAMA : ANGEL VANESSI 

NPM : 115210001 

 

UNTUK MEMENUHI SEBAGIAN DARI SYARAT-SYARAT  

GUNA MENCAPAI GELAR SARJANA EKONOMI 

 

PROGRAM STUDI S1 MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

JAKARTA 

2024 



ii 

 

SURAT PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT 

 



iii 

 

HALAMAN TANDA PERSETUJUAN SKRIPSI 

 



iv 

 

HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI 

 

 

 

 

 

 



v 

 

 

 

ABSTRACT 

 

(A) ANGEL VANESSI (115210001) 

(B) THE INFLUENCE OF INNOVATION, RISK-TAKING AND 

PROACTIVENESS ON E-COMMERCE ADOPTION IN FOOD & 

BEVERAGE SMES IN CIKARANG WITH MANAGEMENT 

KNOWLEDGE  

(C) xvi + 98 pages + 2024 + 24 tables , 2 pictures, 11 attachments 

(D) Entrepreneurial Management 

(E) Abstract: The purpose of this study is to analyze the influence of 

innovation, risk-taking and proactive on the adoption of e-commerce 

with management knowledge as a mediator. Sample determination by 

non-probability sampling method with purposive sampling. Data 

collection with a questionnaire that has been distributed by 73 

respondents who own Food & Beverage SMEs in Cikarang. Data 

analyzer using SmartPLS 4.0 software. The results of the analysis 

showed the influence of innovation, proactive has a significant influence 

on e-commerce adoption but risk-taking is not significant to e-

commerce adoption. Innovation, risk-taking and proactive have a 

significant influence on e-commerce adoption with management 

knowledge as mediator, resulting in partial mediators on innovation and 

proactive on e-commerce adoption with management knowledge 

asKeywords : innovation, risk-taking, proactiveness, knowledge 

management, adoption e-commerce 

(F) Reference List : 82 (1975 - 2024) 
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ABSTRAK 

 

(A) ANGEL VANESSI (115210001) 

(B) PENGARUH INOVASI, PENGAMBILAN RISIKO DAN 

PROAKTIF TERHADAP ADOPSI E-COMMERCE PADA UKM 

FOOD & BEVERAGE DI CIKARANG DENGAN PENGETAHUAN 

MANAJEMEN SEBAGAI VARIABEL MEDIATOR 

(C) xvi + 98 halaman + 2024 + 24 tabel, 2 gambar, 11 lampiran 

(D) MANAJEMEN KEWIRAUSAHAAN 

(E) Abstrak: Tujuan pada penelitian ini untuk menganalisis pada pengaruh 

inovasi, pengambilan risiko dan proaktif terhadap adopsi e-commerce 

dengan pengetahuan manajemen sebagai mediator. Penentuan sampel 

dengan metode non-probability sampling dengan purposive sampling. 

Pengumpulan data dengan kuisioner yang telah dibagikan 73 

responden pemilik UKM Food & Beverage di Cikarang. Penganalisis 

data menggunakan software SmartPLS 4.0. Hasil analisis terdapat 

pengaruh inovasi, proaktif memiliki pengaruh signifikan terhadap 

adopsi e-commerce tetapi pengambilan risiko tidak signifikan terhadap 

adopsi e-commerce. Inovasi, pengambilan risiko dan proaktif memiliki 

pengaruh signifikan terhadap adopsi e-commerce dengan pengetahuan 

manajemen sebagai mediator menghasilkan partial mediator pada 

inovasi dan proaktif terhadap adopsi e-commerce dengan pengetahuan 

manajemen sebagai mediator serta full mediator pada pengambilan 

risiko terhadap adopsi e-commerce dengan pengetahuan manajemen 

sebagai mediator. Pengetahuan manajemen memiliki pengaruh 

signifikan terhadap adopsi e-commerce..  

(F) Kata Kunci : inovasi, pengambilan risiko, proaktif, pengetahuan 

manajemen, adopsi e-commerce 

(G) Daftar Pustaka : 82 (1975 - 2024) 

(H) Ida Puspitowati, S.E., M.E. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. PEMBAHASAN 

1. Latar Belakang 

Di era digital ini, perkembangan teknologi telah berkembang pada 

perubahan yang relevan terutama pada bidang digital dengan perubahan 

secara signifikan dalam berbagai bidang industri, terutama pada bagian 

Usaha Kecil dan Menengah (UKM), khususnya bidang industri makanan 

dan minuman (Food & Beverage). Salah satu perubahan yang berdampak 

merupakan pengadopsian e-commerce, yang sangat memungkinkan UKM 

untuk memperluas bisnis tersebut dengan meningkatkan efisiensi 

operasional dan mengembangkan proses bisnis. 

Pada perkembangan teknologi, e-commerce telah menjadi salah satu  

saluran dalam distribusi utama yang dapat mengintegrasikan sistem daring 

dalam proses bisnis. Penggunaan internet yang semakin luas dan 

penggunaan ponsel serta peningkatan pada kesadaran digital masyarakat 

dalam mendorong pelaku UKM untuk mengadopsi e-commerce sebagai 

bentuk strategi bisnis para pelaku UKM. Menurut Nambisan et al. (2019), 

menyebutkan teknologi digital, termasuk pada platform e-commerce, 

dengan mengubah strategi UKM untuk menjalankan operasi bisnis, 

terutama pada menjangkau pelanggan, peningkatan efisiensi distribusi serta 

dalam menciptakan model bisnis yang lebih menyesuaikan. UKM food & 

beverage dengan memanfaatkan platform e-commerce diharapkan dapat 

melakukan peningkatan penjualan dan menambah jangkauan pasar, 

mengingat juga terdapat kemudahan akses bagi para konsumen dan potensi 

pada ekspansi geografis yang lebih luas. Namun, tantangan utama dalam 

pengadopsian e-commerce pada keterbatasan dalam pengetahuan teknologi, 

sumber daya manusia serta kesadaran dengan manfaat yang strategis dari 

penggunaan teknologi e-commerce ini (Firdausi et al., 2023). 
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Menurut penelitian yang dilakukan oleh Lumpkin dan Dess (1996), 

dimensi orientasi kewirausahaan, seperti inovasi, keberanian mengambil 

risiko, dan proaktivitas, memainkan peran signifikan dalam menentukan 

bagaimana perusahaan merespons peluang pasar baru dan tantangan yang 

dihadapi, termasuk dalam penerapan teknologi digital seperti e-commerce. 

Terdapat tiga dimensi orientasi kewirausahaan (Lumpkin dan Dess, 

1996), pertama inovasi dianggap sebagai kemampuan perusahaan untuk 

memperkenalkan ide, produk, dan proses baru yang lebih baik (Whidya et 

al., 2021). Pada UKM food & beverage, inovasi sangat penting dalam 

pengembangan produk baru dan diferensiasi produk untuk bersaing di pasar 

yang kompetitif. Penelitian menunjukkan bahwa perusahaan yang memiliki 

budaya inovasi cenderung lebih cepat mengadopsi teknologi baru seperti e-

commerce (Zhu et al., 2012).  

Kedua, keberanian mengambil risiko (risk-taking) juga merupakan 

elemen penting dalam orientasi kewirausahaan. Keberanian mengambil 

risiko (risk-taking) juga merupakan elemen penting dalam orientasi 

kewirausahaan. Pengambilan risiko juga memerlukan keberanian dan 

komitmen pada perhitungan di UKM (Ephelia & Puspitowati, 2022). Risiko 

yang dihadapi UKM dalam mengadopsi e-commerce meliputi risiko 

keuangan, operasional, dan teknologi Risiko yang dihadapi UKM dalam 

mengadopsi e-commerce meliputi risiko keuangan, operasional, dan 

teknologi (Brettel, et al, 2015). Perusahaan yang berani mengambil risiko 

lebih mungkin untuk berinvestasi dalam teknologi baru meskipun ada 

ketidakpastian mengenai hasil akhirnya. Penelitian yang dilakukan oleh 

Kraus et al. (2019) menunjukkan bahwa keberanian mengambil risiko 

berkorelasi positif dengan keberhasilan adopsi teknologi baru dalam 

perusahaan kecil dan menengah. Pengambilan risiko adalah elemen penting 

dalam keputusan untuk berinvestasi dalam teknologi baru (Khairiyah, 

2024). Namun, menurut Dess & Lumpkin (2005), UKM yang bersedia 

mengambil risiko memiliki peluang lebih besar untuk mendapatkan 

keuntungan dari penggunaan teknologi digital, termasuk e-commerce. 
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UKM yang telah memiliki keberanian dalam pengambilan keputusan sangat 

berisiko cenderung dapat lebih cepat mengadopsi teknologi baru yang baru 

diluncurkan daripada dengan para UKM yang menghindari risiko (Clohessy 

& Acton, 2019). 

Selanjutnya, sikap proaktif adalah sikap inisiatif para pelaku bisnis untuk 

dapat secara aktif pencarian peluang dalam pengantisipasi perubahan pasar. 

Pada konteks pengadopsian e-commerce, sikap proaktif mewakilkan 

keinginan para UKM untuk selalu di depan dalam menghadapi 

perkembangan teknologi dan kebutuhan konsumen. Sikap proaktif dapat 

menjadi panutan untuk seseorang dalam mengambil peluang dengan visi 

yang jelas dan memikirkan yang didapat (Wilson & Puspitowati, 2022). 

Sikap ini juga dapat membuat UKM, tidak hanya merespons tren pasar 

tetapi juga ikut menciptakan tren terbaru dalam penggunaan teknologi 

digital. Lumpkin & Dess (1996) menjelaskan para pelaku UKM yang 

memiliki sikap proaktif lebih mungkin untuk mengidentifikasi 

perkembangan pasar melalui peran inovasi dan juga pengambilan risiko 

yang strategis dalam mendukung perkembangan pasar. Proaktif sendiri 

merupakan kemampuan para pelaku dalam mengantisipasi kebutuhan 

masyarakat dan tren pasar sebelum pesaing lain melakukannya. Proaktif 

memungkinkan UKM food & beverage untuk sebagai pemain awal dalam 

pengadopsian e-commerce, sehingga dengan memperoleh keuntungan 

kompetitif dalam hal pengembangan pasar digital. Penelitian dari Miller 

(2022) menjelaskan bahwa para pelaku bisnis yang memiliki sikap proaktif 

mungkin lebih siap mengadopsi teknologi baru seperti e-commerce untuk 

menjangkau pasar yang lebih luas dan meningkatkan performa bisnisnya. 

Sikap proaktif sendiri inisiatif perusahaan untuk secara aktif mencari 

peluang dan mengantisipasi perubahan pasar. Dalam konteks adopsi e-

commerce, sikap proaktif mencerminkan keinginan UKM untuk selalu 

berada didepan dalam menghadapi perkembangan teknologi dan kebutuhan 

konsumen. Sikap ini memungkinkan UKM untuk tidak hanya merespons 

tren pasar, tetapi juga menciptakan tren baru melalui penggunaan teknologi 
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digital. Lumpkin & Dess (1996) juga menjelaskan para pelaku bisnis yang 

memiliki sikap proaktif lebih memungkinkan untuk identifikasi peluang 

pasar melalui inovasi dan pengambilan risiko  secara strategis.  

Pada kenyataannya, adopsi e-commerce tidak hanya bergantung pada 

faktor-faktor tersebut. Knowledge management atau pengetahuan 

manajemen menjadi faktor mediasi yang penting dalam proses ini (Zhou & 

Wang, 2010). Pengetahuan manajemen mengacu pada proses pengelolaan 

informasi dan pengalaman yang relevan, baik dari internal perusahaan 

maupun eksternal, yang dapat membantu perusahaan mengembangkan 

strategi untuk mengadopsi teknologi baru (Alavi & Leidner, 2001). Dalam 

konteks ini, pengetahuan manajemen dapat membantu UKM food & 

beverage untuk lebih memahami manfaat, tantangan, dan strategi 

implementasi e-commerce. Penelitian dari Wong et al. (2021) menjelaskan 

pengetahuan manajemen yang baik dalam membantu memproses adopsi 

teknologi dengan mengintegrasikan pengetahuan dan pengalaman 

karyawan ke dalam proses pengambilan keputusan yang lebih terstruktur 

dan informatif. 

Dengan semakin meningkatnya persaingan di industri food & beverage, 

UKM perlu menggabungkan inovasi, keberanian mengambil risiko, dan 

proaktivitas dalam orientasi kewirausahaan mereka, serta mengelola 

pengetahuan yang mereka miliki untuk memastikan adopsi e-commerce 

yang sukses.  

Berdasarkan pemaparan dari latar belakang tersebut, maka skripsi ini 

berjudul “Pengaruh Inovasi, Pengambilan Risiko dan Proaktif 

Terhadap UKM Food & Beverage di Cikarang Dengan Pengetahuan 

Manajemen Sebagai Mediasi” 

2. Identifikasi Masalah 

a. Keterbatasan penggunaan teknologi e-commerce, sumber daya 

manusia dan kesadaran dalam pemanfaatan penggunaan teknologi. 

b. Inovasi dapat meningkatkan usaha dengan penggunaan adopsi e-

commerce. 
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c. Perubahan pemakaian teknologi informasi yang semakin maju. 

d. Pengambilan risiko dapat meningkatkan usaha terhadap penggunaan 

adopsi e-commerce. 

e. Tantangan dalam pengambilan risiko untuk meningkatkan penjualan 

dan jangkauan pasar. 

f. Proaktif dapat meningkatkan usaha terhadap penggunaan adopsi e-

commerce. 

g. Penggunaan inovasi terhadap penggunaan e-commerce dapat 

bersaing di pasar UKM food & beverage. 

h. UKM sering kali kurang memiliki sikap proaktif untuk secara aktif 

mencari peluang dan menghadapi perubahan pasar. 

i. Minimnya penggunaan pengetahuan manajemen dapat menjadi 

mediator adopsi e-commerce. 

3. Batasan Masalah 

Pembatasan permasalahan terbentuk dari identifikasi masalah 

dengan pengkajian lebih tertuju terhadap permasalahan yang 

dipecahkan. Penelitian ini terfokuskan pada : 

a. Pada subjek penelitian ini adalah pemilik UKM food & beverage di 

Cikarang. 

b. Batasan variabel independen pada skripsi yaitu inovasi, 

pengambilan risiko dan proaktif kemudian dengan variabel 

dependen yaitu adopsi e-commerce serta dengan variabel mediasi 

yaitu pengetahuan manajemen. Adopsi e-commerce pada UKM 

bergantung terhadap teknologi dan penerimaan ide baru dari pemilik 

maupun manajer usaha. Faktor adopsi ini menjadi sangat penting 

karena berdampak terhadap perkembangan dan persaingan para era 

digital. 

4. Rumusan Masalah 

Rumusan masalah pada skripsi ini mencakup pada : 

a. Apakah inovasi berpengaruh terhadap adopsi e-commerce pada 

UKM food & beverage di Cikarang? 
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b. Apakah inovasi berpengaruh terhadap pengetahuan manajemen 

pada UKM food & beverage di Cikarang? 

c. Apakah pengambilan risiko berpengaruh terhadap adopsi e-

commerce pada UKM food & beverage di Cikarang? 

d. Apakah pengambilan risiko berpengaruh terhadap pengetahuan 

manajemen pada UKM food & beverage di Cikarang? 

e. Apakah proaktif berpengaruh terhadap adopsi e-commerce pada 

UKM food & beverage di Cikarang? 

f. Apakah proaktif berpengaruh terhadap pengetahuan manajemen 

pada UKM food & beverage di Cikarang? 

g. Apakah pengetahuan manajemen berpengaruh terhadap adopsi e-

commerce pada UKM food & beverage di Cikarang? 

h. Apakah inovasi berpengaruh terhadap adopsi e-commerce pada 

UKM food & beverage di Cikarang melalui pengetahuan 

manajemen? 

i. Apakah pengambilan risiko berpengaruh terhadap adopsi e-

commerce pada UKM food & beverage di Cikarang melalui 

pengetahuan manajemen? 

j. Apakah proaktif berpengaruh terhadap adopsi e-commerce pada 

UKM food & beverage di Cikarang melalui pengetahuan 

manajemen? 

B. TUJUAN DAN MANFAAT 

1. Tujuan 

Berdasarkan rumusan masalah yang dipaparkan, tujuan penelitian ini 

adalah : 

a. Untuk menguji secara empiris pengaruh inovasi terhadap adopsi e-

commerce pada UKM food & beverage di Cikarang. 

b. Untuk menguji secara empiris pengaruh inovasi terhadap 

pengetahuan manajemen pada UKM  food & beverage di Cikarang. 
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c. Untuk menguji secara empiris pengaruh pengambilan risiko 

terhadap adopsi e-commerce pada UKM food & beverage di 

Cikarang. 

d. Untuk menguji secara empiris pengaruh pengambilan risiko 

terhadap pengetahuan manajemen pada UKM  food & beverage di 

Cikarang. 

e. Untuk menguji secara empiris pengaruh proaktif terhadap adopsi e-

commerce pada UKM food & beverage di Cikarang. 

f. Untuk menguji secara empiris pengaruh proaktif terhadap 

pengetahuan manajemen pada UKM  food & beverage di Cikarang 

g. Untuk menguji secara empiris pengaruh inovasi, pengambilan risiko 

dan proaktif terhadap adopsi e-commerce pada UKM  food & 

beverage di Cikarang melalui pengetahuan manajemen. 

h. Untuk menguji secara empiris pengaruh pengambilan risiko 

terhadap adopsi e-commerce pada UKM  food & beverage di 

Cikarang melalui pengetahuan manajemen. 

i. Untuk menguji secara empiris pengaruh proaktif terhadap adopsi e-

commerce pada UKM  food & beverage di Cikarang melalui 

pengetahuan manajemen. 

j. Untuk menguji secara empiris pengaruh pengetahuan manajemen 

terhadap adopsi e-commerce pada UKM  food & beverage di 

Cikarang. 

2. Manfaat 

Penelitian ini bertujuan untuk memahami secara mendalam 

bagaimana inovasi, pengambilan risiko dan proaktif mempengaruhi 

adopsi e-commerce. Penelitian ini akan memperkaya literatur di bidang 

kewirausahaan, khususnya mengenai pengaruh inovasi, pengambilan 

risiko dan proaktif terhadap adopsi e-commerce. Dengan memasukkan 

pengetahuan manajemen sebagai variabel mediasi, penelitian ini 

diharapkan dapat memberikan wawasan baru tentang bagaimana 

pengetahuan manajemen memediasi hubungan antara inovasi, 
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pengambilan risiko, proaktif,  adopsi e-commerce dan pengetahuan 

manajemen. Hal ini dapat memperdalam pemahaman tentang faktor-

faktor kunci yang berkontribusi terhadap adopsi e-commerce. 
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