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ABSTRACT

ANGEL VANESSI (115210001)

THE INFLUENCE OF INNOVATION, RISK-TAKING AND
PROACTIVENESS ON E-COMMERCE ADOPTION IN FOOD &
BEVERAGE SMES IN CIKARANG WITH MANAGEMENT
KNOWLEDGE

Xvi + 98 pages + 2024 + 24 tables , 2 pictures, 11 attachments
Entrepreneurial Management

Abstract: The purpose of this study is to analyze the influence of
innovation, risk-taking and proactive on the adoption of e-commerce
with management knowledge as a mediator. Sample determination by
non-probability sampling method with purposive sampling. Data
collection with a questionnaire that has been distributed by 73
respondents who own Food & Beverage SMEs in Cikarang. Data
analyzer using SmartPLS 4.0 software. The results of the analysis
showed the influence of innovation, proactive has a significant influence
on e-commerce adoption but risk-taking is not significant to e-
commerce adoption. Innovation, risk-taking and proactive have a
significant influence on e-commerce adoption with management
knowledge as mediator, resulting in partial mediators on innovation and
proactive on e-commerce adoption with management knowledge
asKeywords : innovation, risk-taking, proactiveness, knowledge
management, adoption e-commerce
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ABSTRAK
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PENGARUH INOVASI, PENGAMBILAN RISIKO DAN
PROAKTIF TERHADAP ADOPSI E-COMMERCE PADA UKM
FOOD & BEVERAGE DI CIKARANG DENGAN PENGETAHUAN
MANAJEMEN SEBAGAI VARIABEL MEDIATOR

Xvi + 98 halaman + 2024 + 24 tabel, 2 gambar, 11 lampiran
MANAJEMEN KEWIRAUSAHAAN

Abstrak: Tujuan pada penelitian ini untuk menganalisis pada pengaruh
inovasi, pengambilan risiko dan proaktif terhadap adopsi e-commerce
dengan pengetahuan manajemen sebagai mediator. Penentuan sampel
dengan metode non-probability sampling dengan purposive sampling.
Pengumpulan data dengan kuisioner yang telah dibagikan 73
responden pemilik UKM Food & Beverage di Cikarang. Penganalisis
data menggunakan software SmartPLS 4.0. Hasil analisis terdapat
pengaruh inovasi, proaktif memiliki pengaruh signifikan terhadap
adopsi e-commerce tetapi pengambilan risiko tidak signifikan terhadap
adopsi e-commerce. Inovasi, pengambilan risiko dan proaktif memiliki
pengaruh signifikan terhadap adopsi e-commerce dengan pengetahuan
manajemen sebagai mediator menghasilkan partial mediator pada
inovasi dan proaktif terhadap adopsi e-commerce dengan pengetahuan
manajemen sebagai mediator serta full mediator pada pengambilan
risiko terhadap adopsi e-commerce dengan pengetahuan manajemen
sebagai mediator. Pengetahuan manajemen memiliki pengaruh
signifikan terhadap adopsi e-commerce..

Kata Kunci : inovasi, pengambilan risiko, proaktif, pengetahuan
manajemen, adopsi e-commerce

Daftar Pustaka : 82 (1975 - 2024)

Ida Puspitowati, S.E., M.E.

Vi



HALAMAN MOTTO

“Sabarlah kamu seorang terhadap yang lain, dan ampunilah seorang
akan yang lain apabila yang seorang menaruh dendam terhadap yang
lain, sama sepert Tuhan telah mengampuni kamu, kamu perbuat

jugalah demikian”
-Kolose 3:13-14-

vii



HALAMAN PERSEMBAHAN

Karya penulisan ini saya persembahkan kepada Orang tua, Adik-Adik dan
Teman-teman yang saya cintai

viii



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur kepada Tuhan yang Maha Esa atas berkat, rahmat, dan
anugerah-Nya, sehingga skripsi ini dapat diselesaikan dengan baik. Tujuan dari
penyusunan skripsi ini adalah untuk memenuhi sebagian syarat-syarat guna
mencapai gelar Sarjana Ekonomi pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Jurusan
Manajemen Universitas Tarumanagara.

Penulisan skripsi ini tidak mungkin dapat berjalan dengan baik tanpa
bantuan dari berbagai pihak. Maka pada kesempatan ini penulis ingin
menyampaikan rasa terima kasih yang sebesar-besarnya kepada :

1. lbu Dr. Ida Puspitowati, S.E., M.E. selaku Dosen Pembimbing penulis yang
telah memberikan seluruh waktunya untuk memeriksa skripsi ini,
memberikan arahan dan juga bimbingan agar penulis mampu untuk
menyelesaikan skripsi ini dengan baik.

2. Bapak Dr. Sawidji Widoatmodjo, S.E., M.M., MBA. selaku Dekan Fakultas
Ekonomi Universitas Tarumanagara.

3. Bapak Frangky Slamet, S.E., M.M., selaku Ketua Program Studi S1
Manajemen Bisnis Universitas Tarumanagara.

4. Seluruh dosen dan juga staf pengajar Universitas Tarumanagara, yang telah
membimbing, memberikan seluruh ilmu dan juga pengajarannya kepada
penulis selama penulis menuntut ilmu di Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Tarumanagara.

5. Para staf administrasi dan staf perpustakaan Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Tarumanagara, yang telah membantu penulis dalam prosesnya
mencari sumber-sumber ilmu melalui buku-buku yang ada di perpustakaan
selama penulis menuntut ilmu di Universitas Tarumanagara, sehingga
dengan pelayanan dan bantuan dari pihak perpustakaan, maka skripsi ini
bisa terselesaikan dengan baik.

6. Orang tua dan adik-adik tercinta, yang selalu memberikan doa, dukungan
moral, serta kasih yang tak terhingga dalam setiap langkah yang penulis

jalani.



7. Kepada Franciscus Asisi Agung Dwi Prasetyo, Angelica Melkin dan
Vanessa Desyca Cadine yang selalu setia dalam mendukung dari segala sisi
dan bersedia mendukung secara rohani maupun jasmani.

8. Kepada Fiona Agustian yang telah menjadi teman bimbingan dalam suka
dan duka untuk menyelesaikan proses skripsi ini.

9. Kepada Marcelly Willinna yang telah sama-sama berjuang dalam
menyelesaikan proses skripsi  dengan lancar dan sama-sama untuk
berproses menjadi pribadi yang lebih baik selama beberapa semester ini.

10. Kepada Melly Jessica yang telah senantiasa sabar dalam mengajarkan
segalanya dan memberi ilmu pengetahuan selama beberapa semester ini.

11. Kepada Jonathan Putra, Justin Caestillo, Charles Setiawan dan Stanley
Laurent dalam menemani proses skripsi dan menemani selama masa kuliah
ini.

12. Seluruh pihak dan juga orang-orang yang tidak bisa penulis sebutkan,
terimakasih banyak untuk kalian yang selama ini ikut membantu penulis
dalam pembuatan skripsi ini.

Skripsi ini masih jauh dari sempurna dikarenakan keterbatasan penulis.
Oleh karena itu, penulis mengharapkan kritik dan saran yang membangun dari
semua pihak. Akhir kata, semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi semua pihak
yang membutuhkan.
Jakarta, 5 Desember 2024

/’7‘ N

\, U +¢7’{zﬂ

Lx

Angel Vanessi



DAFTAR ISI

COVER ...ttt bbb b et s ettt ettt et eneenes [
SURAT PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT ..ottt i
HALAMAN TANDA PERSETUJUAN SKRIPSI......cccccoviiiiiiiiieeeiesieeseen iii
HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI .....ccooiiiiieiceceee e iv
ABSTRACT ...ttt ettt s et e st sttt et bens Y
ABSTRAK ..ottt b e ans Vi
HALAMAN MOTTO ..ottt e e e e enna e vii
HALAMAN PERSEMBAHAN ......oooi ettt viil
KATA PENGANTAR oottt e e e e e IX
DA I G ) SRRSO Xi
DAFTAR GAMBAR ...ttt e e snea e Xiv
DAFTAR TABEL. ...ttt e e XV
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt ssare e e nnaaee e XVi
BAB | PENDAHULUAN ... .ottt e e 1

A. PEMBAHASAN ...ttt e e e 1
1. Latar BelaKang ... s 1
2. ldentifikasi Masalah............cccoooiiiiiiiic s 4
3. Batasan Masalah ..........ccoiiiiii 5
4, RUMUSAN MaSAIAN........ciiiiiiiie e 5

B.  TUJUAN DAN MANFAAT ..ottt 6
SR NV U o ISR 6
2. MANTAAL ... ..o e 7
BAB Il LANDASAN TEORI ..ottt 9

A, Gambaran UmUm TEOM ....ccviieeiieeieiie st 9

B. Definisi Konseptual Variabel ............ccccooooiiiii 10
O (0017 U SURSP USRS 10
2. Pengambilan RiSIKO ........ccooiiiiiiiic e 10
3. PIOAKLIT ... e 11
4. Pengetahuan ManajemeN .........cccoiiiiiiiiiieie e 11

Xi



5. AdOPST E-COMMEICE.......oiiiiiiiiiieieeeeee e 12

C Kaitan Antara Variabel-Variabel ...........c.cccooviiiiiiiiie 12
1. Inovasi dan AdopSi E-COMMEICE .........coceiuiiiiiiiiisieieeee e 12
2. Pengambilan Risiko dan Adopsi E-COMMEICE..........ccccvvveieienicienininene 13
3. Proaktif dan Adopsi E-COMMEICE ........cccoveiiiiiiiiiiisie e 13
4. Inovasi dan Pengetahuan Manajemen..........cccooevvrinininieienc e 14
5. Pengambilan Risiko dan Pengetahuan Manajemen ............cccoceovevverieennenn. 14
6. Proaktif dan Pengetahuan Manajemen ...........ccccccevvveieiiievn e cieece e 15
7. Inovasi, Pengetahuan Manajemen dan Adopsi E-commerce...........c.......... 15
8. Pengambilan Risiko, Pengetahuan Manajemen dan Adopsi E-commerce .16
9. Proaktif, Pengetahuan Manajemen dan Adopsi E-commerce..................... 17
10.  Pengetahuan Manajemen dan Adopsi E-commerce..........c.cccceevevverunnnn. 17
D.  Penelitian Yang Relevan ............cccccoeiiiiiiic i 18
E. Kerangka Pemikiran dan HipotesSiS.........ccocevveieiieiicie e 22
BAB 11l METODE PENELITIAN ....ccoiiiiiitceeesee e 24
A, Desain PENEITIAN.......cccoiiiiiiiieieee e e 24
B.  Populasi, Teknik Pemilihan Sampel dan Ukuran Sampel....................... 24
L. POPUIBSI. ..t 24
2. Teknik Pemilihan Sampel.........ccooooiiii e 24
3. UKUIan SAMPEL ..o s 25
C.  Operasionalisasi Variabel dan INStrumen...........c.ccocvivivieniincicnenee 25
I (0017 SRR 25
2. Pengambilan RISTKO ........ccooiiiiiiiiiiiee e 26
3. PIOAKLIT. ... 27
4. Pengetahuan ManajemeN .........ccoiiiiiiiiiieie et 28
5. AdOPSI E-COMMEICE......coiiiiiiii it 29
D.  Analisis Validitas dan Realibilitas ...........c.cccooveviiieniniisic e 30
O O T -1 1 To [ 7= PSPPSR 31
2. UJi REAlIDIITAS ....eeivveeiie it 34
E. ANALISIS DALA ... 35
1. Analisis Koefisien Determinasi (R2)........coovvvovieeeeeiveesesseeeseseessssennenns 35

Xii



2. Analisis EffeCt Size (F-SQUAIE) ......ccveruiiieiierieeie e 36
3. Analisis Predictive Relevance (Q-SQUAre) .......ccccvevereereneeneerieseesieerie s 36
4. Analisis Path COeffICIENTS........ccviiiiieiice e 36
5. ANalisis GOOANESS OF Fil.........cccuviiiiiiiiie e 36
F. Pengujian Hipotesis Penelitian ............cccoooieiiiiiiiiniicec e 37
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN........coccoiiiiiie e 38
A.  Deskripsi Subjek Penelitian ..........ccccocviiieiieiiiieseesece e 38
B. Deskripsi Obyek Penelitian...........coecveieiieiicieiieceee e 40
C. HaSil ANAlISIS DALA.........ccceiiiiiiiieieie s 46
D.  Pembanasan. ... 54
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ....cocitiiieiiiseese et 58
A, KESIMPUIAN Lo 58
B. Keterbatasan dan Saran ..........ccoceeeiiieienesesseses s 58
1. Keterbatasan Masalah ...........ccccoiiiiiiiiiiii e 58
p Y 111 o TP PR TR PPROPR 59
DAFTAR PUSTAKA ..ottt 60
LAMPIRAN ettt e e e e e st e e e e s e e e e e nteeeeessrneeeen 70
RIWAYAT HIDUP ...ttt e 80

Xiii



DAFTAR GAMBAR
Gambar 2. 1 MOl PENEIEIAN .....vveeeieee oottt e e

Gambar 3. 1 Hasil Validitas Konvergen

Xiv



DAFTAR TABEL

Tabel 2. 1 Literature RIVIEW ........ooieiiiie e 18
Tabel 3. 1 Operasionalisasi Variabel INOVaSi...........cccccveivereiieeiieeie e 26
Tabel 3. 2 Operasionalisasi Variabel Pengambilan RisiKO...........c.ccccccccvveiirnnnn 26
Tabel 3. 3 Operasionalisasi Variabel Proaktif...............cccoocevieiiiieiniic e 27
Tabel 3. 4 Operasionalisasi Variabel Pengetahuan Manajemen..............c.ccc....... 28
Tabel 3. 5 Operasionalisasi Variabel Adopsi E-COMMErCE .........cccecvvvvvevveriennnnn. 29
Tabel 3. 6 Hasil Uji Outer LOAAINGS........ccovriiieieieieiesiese s 31
Tabel 3. 7 Hasil Uji Average Variancre Extracted............cccocvvvvinreiiniieniennnn 32
Tabel 3. 8 Hasil Uji Cross LOAAINGS........cccvriririiiiieieniesiiseseeee e 34
Tabel 3. 9 Hasil Uji Realibilitas...........ccocoviiiiiiiiiie e 35
Tabel 4. 1 Hasil Lama Berdiri USaha...........cccoocviiiiiinneneicsescseseee e 38
Tabel 4. 2 Hasil Rata-Rata Pendapatan Perbulan .............ccccocoevieiiicivccec, 39
Tabel 4. 3 Hasil JeNis USANA........cccooiiiiiiiiiiiiiee e e 39
Tabel 4. 4 Hasil Penggunaan E-COMMEICE ..........ccccvevvevieieeriesiecieesie e 40
Tabel 4. 5 Hasil Responden Pada Variabel INOVaSi...........cccccvvvveeieiie e 41
Tabel 4. 6 Hasil Responden Pada Variabel Pengambilan RisiKO ..............c.cc....... 42
Tabel 4. 7 Hasil Responden Pada Variabel Pengambilan RisiKo ..............c.cc....... 43
Tabel 4. 8 Hasil Responden Pada Variabel Pengetahuan Manajemen ................. 44
Tabel 4. 9 Hasil Responden Pada Variabel Adopsi E-commerce............ccccueveee. 45
Tabel 4. 10 Hasil Koefisien Determinasi.........ccoocererereneseniieieeienese e 46
Tabel 4. 11 Hasil Effect Size (f-SQUAre) .........ccccvveveiiiiiece e 47
Tabel 4. 12 Hasil Predictive Relevance (Q-SQUAre).........cccceveevereeresieieesieennenns 48
Tabel 4. 13 Hasil Path COeffiCIENTS .......ccveiiiieiiee e 48
Tabel 4. 14 Hasil Uji Hipotesis Pada BOOtStrapping ..........ccoceeevererenenencnenennns 50

XV



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Kuisioner Penelitian .............cccooveiiiiiiicic e 70
Lampiran 2. Hasil Data KUISIONET ...........cccveiieiiiie e 74
Lampiran 3. Hasil Uji SmartPLS Algorithm.........c.cccoiiiiiiieie e 76
Lampiran 4. Hasil Uji Outer LOAdingS ........ccooveieieiiriiieiesieieeeeese s 77
Lampiran 5. Hasil Uji Cronbach’s Alpha, Composite Realiability dan Average
Variance Extracted (AVE) .....cccoiiiiiiiiiiieecee e 77
Lampiran 6. Hasil Uji Cross LOAdingS ........cccoeeriererininenisieeeese s 78
Lampiran 7. Hasil Uji R-SQUAIE..........ccoiiiiiieie e 78
Lampiran 8. Hasil Uji EffeCt Size........cccocvoviiieii i 79
Lampiran 9. Hasil Uji Predictive REIeVANCE ...........ccovveveiieiice e 79
Lampiran 10. Hasil Uji Path CoeffiCients..........cccccoovviviiiiiiecee e 79
Lampiran 11. Hasil Uji MEIAST ........ccoviiiiiieieieicsc e 79

XVi



BAB |
PENDAHULUAN

A. PEMBAHASAN
1. Latar Belakang

Di era digital ini, perkembangan teknologi telah berkembang pada
perubahan yang relevan terutama pada bidang digital dengan perubahan
secara signifikan dalam berbagai bidang industri, terutama pada bagian
Usaha Kecil dan Menengah (UKM), khususnya bidang industri makanan
dan minuman (Food & Beverage). Salah satu perubahan yang berdampak
merupakan pengadopsian e-commerce, yang sangat memungkinkan UKM
untuk memperluas bisnis tersebut dengan meningkatkan efisiensi
operasional dan mengembangkan proses bisnis.

Pada perkembangan teknologi, e-commerce telah menjadi salah satu
saluran dalam distribusi utama yang dapat mengintegrasikan sistem daring
dalam proses bisnis. Penggunaan internet yang semakin luas dan
penggunaan ponsel serta peningkatan pada kesadaran digital masyarakat
dalam mendorong pelaku UKM untuk mengadopsi e-commerce sebagai
bentuk strategi bisnis para pelaku UKM. Menurut Nambisan et al. (2019),
menyebutkan teknologi digital, termasuk pada platform e-commerce,
dengan mengubah strategi UKM untuk menjalankan operasi bisnis,
terutama pada menjangkau pelanggan, peningkatan efisiensi distribusi serta
dalam menciptakan model bisnis yang lebih menyesuaikan. UKM food &
beverage dengan memanfaatkan platform e-commerce diharapkan dapat
melakukan peningkatan penjualan dan menambah jangkauan pasar,
mengingat juga terdapat kemudahan akses bagi para konsumen dan potensi
pada ekspansi geografis yang lebih luas. Namun, tantangan utama dalam
pengadopsian e-commerce pada keterbatasan dalam pengetahuan teknologi,
sumber daya manusia serta kesadaran dengan manfaat yang strategis dari

penggunaan teknologi e-commerce ini (Firdausi et al., 2023).



Menurut penelitian yang dilakukan oleh Lumpkin dan Dess (1996),
dimensi orientasi kewirausahaan, seperti inovasi, keberanian mengambil
risiko, dan proaktivitas, memainkan peran signifikan dalam menentukan
bagaimana perusahaan merespons peluang pasar baru dan tantangan yang
dihadapi, termasuk dalam penerapan teknologi digital seperti e-commerce.

Terdapat tiga dimensi orientasi kewirausahaan (Lumpkin dan Dess,
1996), pertama inovasi dianggap sebagai kemampuan perusahaan untuk
memperkenalkan ide, produk, dan proses baru yang lebih baik (Whidya et
al., 2021). Pada UKM food & beverage, inovasi sangat penting dalam
pengembangan produk baru dan diferensiasi produk untuk bersaing di pasar
yang kompetitif. Penelitian menunjukkan bahwa perusahaan yang memiliki
budaya inovasi cenderung lebih cepat mengadopsi teknologi baru seperti e-
commerce (Zhu et al., 2012).

Kedua, keberanian mengambil risiko (risk-taking) juga merupakan
elemen penting dalam orientasi kewirausahaan. Keberanian mengambil
risiko (risk-taking) juga merupakan elemen penting dalam orientasi
kewirausahaan. Pengambilan risiko juga memerlukan keberanian dan
komitmen pada perhitungan di UKM (Ephelia & Puspitowati, 2022). Risiko
yang dihadapi UKM dalam mengadopsi e-commerce meliputi risiko
keuangan, operasional, dan teknologi Risiko yang dihadapi UKM dalam
mengadopsi e-commerce meliputi risiko keuangan, operasional, dan
teknologi (Brettel, et al, 2015). Perusahaan yang berani mengambil risiko
lebih mungkin untuk berinvestasi dalam teknologi baru meskipun ada
ketidakpastian mengenai hasil akhirnya. Penelitian yang dilakukan oleh
Kraus et al. (2019) menunjukkan bahwa keberanian mengambil risiko
berkorelasi positif dengan keberhasilan adopsi teknologi baru dalam
perusahaan kecil dan menengah. Pengambilan risiko adalah elemen penting
dalam keputusan untuk berinvestasi dalam teknologi baru (Khairiyah,
2024). Namun, menurut Dess & Lumpkin (2005), UKM yang bersedia
mengambil risiko memiliki peluang lebih besar untuk mendapatkan

keuntungan dari penggunaan teknologi digital, termasuk e-commerce.



UKM yang telah memiliki keberanian dalam pengambilan keputusan sangat
berisiko cenderung dapat lebih cepat mengadopsi teknologi baru yang baru
diluncurkan daripada dengan para UKM yang menghindari risiko (Clohessy
& Acton, 2019).

Selanjutnya, sikap proaktif adalah sikap inisiatif para pelaku bisnis untuk
dapat secara aktif pencarian peluang dalam pengantisipasi perubahan pasar.
Pada konteks pengadopsian e-commerce, sikap proaktif mewakilkan
keinginan para UKM untuk selalu di depan dalam menghadapi
perkembangan teknologi dan kebutuhan konsumen. Sikap proaktif dapat
menjadi panutan untuk seseorang dalam mengambil peluang dengan visi
yang jelas dan memikirkan yang didapat (Wilson & Puspitowati, 2022).
Sikap ini juga dapat membuat UKM, tidak hanya merespons tren pasar
tetapi juga ikut menciptakan tren terbaru dalam penggunaan teknologi
digital. Lumpkin & Dess (1996) menjelaskan para pelaku UKM yang
memiliki sikap proaktif lebih mungkin untuk mengidentifikasi
perkembangan pasar melalui peran inovasi dan juga pengambilan risiko
yang strategis dalam mendukung perkembangan pasar. Proaktif sendiri
merupakan kemampuan para pelaku dalam mengantisipasi kebutuhan
masyarakat dan tren pasar sebelum pesaing lain melakukannya. Proaktif
memungkinkan UKM food & beverage untuk sebagai pemain awal dalam
pengadopsian e-commerce, sehingga dengan memperoleh keuntungan
kompetitif dalam hal pengembangan pasar digital. Penelitian dari Miller
(2022) menjelaskan bahwa para pelaku bisnis yang memiliki sikap proaktif
mungkin lebih siap mengadopsi teknologi baru seperti e-commerce untuk
menjangkau pasar yang lebih luas dan meningkatkan performa bisnisnya.
Sikap proaktif sendiri inisiatif perusahaan untuk secara aktif mencari
peluang dan mengantisipasi perubahan pasar. Dalam konteks adopsi e-
commerce, sikap proaktif mencerminkan keinginan UKM untuk selalu
berada didepan dalam menghadapi perkembangan teknologi dan kebutuhan
konsumen. Sikap ini memungkinkan UKM untuk tidak hanya merespons

tren pasar, tetapi juga menciptakan tren baru melalui penggunaan teknologi



digital. Lumpkin & Dess (1996) juga menjelaskan para pelaku bisnis yang
memiliki sikap proaktif lebih memungkinkan untuk identifikasi peluang
pasar melalui inovasi dan pengambilan risiko secara strategis.

Pada kenyataannya, adopsi e-commerce tidak hanya bergantung pada
faktor-faktor tersebut. Knowledge management atau pengetahuan
manajemen menjadi faktor mediasi yang penting dalam proses ini (Zhou &
Wang, 2010). Pengetahuan manajemen mengacu pada proses pengelolaan
informasi dan pengalaman yang relevan, baik dari internal perusahaan
maupun eksternal, yang dapat membantu perusahaan mengembangkan
strategi untuk mengadopsi teknologi baru (Alavi & Leidner, 2001). Dalam
konteks ini, pengetahuan manajemen dapat membantu UKM food &
beverage untuk lebih memahami manfaat, tantangan, dan strategi
implementasi e-commerce. Penelitian dari Wong et al. (2021) menjelaskan
pengetahuan manajemen yang baik dalam membantu memproses adopsi
teknologi dengan mengintegrasikan pengetahuan dan pengalaman
karyawan ke dalam proses pengambilan keputusan yang lebih terstruktur
dan informatif.

Dengan semakin meningkatnya persaingan di industri food & beverage,
UKM perlu menggabungkan inovasi, keberanian mengambil risiko, dan
proaktivitas dalam orientasi kewirausahaan mereka, serta mengelola
pengetahuan yang mereka miliki untuk memastikan adopsi e-commerce
yang sukses.

Berdasarkan pemaparan dari latar belakang tersebut, maka skripsi ini
berjudul “Pengaruh Inovasi, Pengambilan Risiko dan Proaktif
Terhadap UKM Food & Beverage di Cikarang Dengan Pengetahuan
Manajemen Sebagai Mediasi”

2. ldentifikasi Masalah

a. Keterbatasan penggunaan teknologi e-commerce, sumber daya

manusia dan kesadaran dalam pemanfaatan penggunaan teknologi.

b. Inovasi dapat meningkatkan usaha dengan penggunaan adopsi e-

commerce.



c. Perubahan pemakaian teknologi informasi yang semakin maju.

d. Pengambilan risiko dapat meningkatkan usaha terhadap penggunaan
adopsi e-commerce.

e. Tantangan dalam pengambilan risiko untuk meningkatkan penjualan
dan jangkauan pasar.

f. Proaktif dapat meningkatkan usaha terhadap penggunaan adopsi e-
commerce.

g. Penggunaan inovasi terhadap penggunaan e-commerce dapat
bersaing di pasar UKM food & beverage.

h. UKM sering kali kurang memiliki sikap proaktif untuk secara aktif
mencari peluang dan menghadapi perubahan pasar.

i. Minimnya penggunaan pengetahuan manajemen dapat menjadi
mediator adopsi e-commerce.

3. Batasan Masalah
Pembatasan permasalahan terbentuk dari identifikasi masalah
dengan pengkajian lebih tertuju terhadap permasalahan yang
dipecahkan. Penelitian ini terfokuskan pada :

a. Pada subjek penelitian ini adalah pemilik UKM food & beverage di
Cikarang.

b. Batasan variabel independen pada skripsi yaitu inovasi,
pengambilan risiko dan proaktif kemudian dengan variabel
dependen yaitu adopsi e-commerce serta dengan variabel mediasi
yaitu pengetahuan manajemen. Adopsi e-commerce pada UKM
bergantung terhadap teknologi dan penerimaan ide baru dari pemilik
maupun manajer usaha. Faktor adopsi ini menjadi sangat penting
karena berdampak terhadap perkembangan dan persaingan para era
digital.

4. Rumusan Masalah

Rumusan masalah pada skripsi ini mencakup pada :

a. Apakah inovasi berpengaruh terhadap adopsi e-commerce pada
UKM food & beverage di Cikarang?



Apakah inovasi berpengaruh terhadap pengetahuan manajemen
pada UKM food & beverage di Cikarang?

Apakah pengambilan risiko berpengaruh terhadap adopsi e-
commerce pada UKM food & beverage di Cikarang?

Apakah pengambilan risiko berpengaruh terhadap pengetahuan
manajemen pada UKM food & beverage di Cikarang?

Apakah proaktif berpengaruh terhadap adopsi e-commerce pada
UKM food & beverage di Cikarang?

Apakah proaktif berpengaruh terhadap pengetahuan manajemen
pada UKM food & beverage di Cikarang?

Apakah pengetahuan manajemen berpengaruh terhadap adopsi e-
commerce pada UKM food & beverage di Cikarang?

Apakah inovasi berpengaruh terhadap adopsi e-commerce pada
UKM food & Dbeverage di Cikarang melalui pengetahuan
manajemen?

Apakah pengambilan risiko berpengaruh terhadap adopsi e-
commerce pada UKM food & beverage di Cikarang melalui
pengetahuan manajemen?

Apakah proaktif berpengaruh terhadap adopsi e-commerce pada
UKM food & beverage di Cikarang melalui pengetahuan

manajemen?

B. TUJUAN DAN MANFAAT

1. Tujuan

Berdasarkan rumusan masalah yang dipaparkan, tujuan penelitian ini

adalah :

a.

Untuk menguji secara empiris pengaruh inovasi terhadap adopsi e-
commerce pada UKM food & beverage di Cikarang.
Untuk menguji secara empiris pengaruh inovasi terhadap

pengetahuan manajemen pada UKM food & beverage di Cikarang.



c. Untuk menguji secara empiris pengaruh pengambilan risiko
terhadap adopsi e-commerce pada UKM food & beverage di
Cikarang.

d. Untuk menguji secara empiris pengaruh pengambilan risiko
terhadap pengetahuan manajemen pada UKM food & beverage di
Cikarang.

e. Untuk menguji secara empiris pengaruh proaktif terhadap adopsi e-
commerce pada UKM food & beverage di Cikarang.

f. Untuk menguji secara empiris pengaruh proaktif terhadap
pengetahuan manajemen pada UKM food & beverage di Cikarang

g. Untuk menguji secara empiris pengaruh inovasi, pengambilan risiko
dan proaktif terhadap adopsi e-commerce pada UKM food &
beverage di Cikarang melalui pengetahuan manajemen.

h. Untuk menguji secara empiris pengaruh pengambilan risiko
terhadap adopsi e-commerce pada UKM food & beverage di
Cikarang melalui pengetahuan manajemen.

I. Untuk menguji secara empiris pengaruh proaktif terhadap adopsi e-
commerce pada UKM food & beverage di Cikarang melalui
pengetahuan manajemen.

j.  Untuk menguji secara empiris pengaruh pengetahuan manajemen
terhadap adopsi e-commerce pada UKM food & beverage di
Cikarang.

Manfaat
Penelitian ini bertujuan untuk memahami secara mendalam

bagaimana inovasi, pengambilan risiko dan proaktif mempengaruhi

adopsi e-commerce. Penelitian ini akan memperkaya literatur di bidang
kewirausahaan, khususnya mengenai pengaruh inovasi, pengambilan
risiko dan proaktif terhadap adopsi e-commerce. Dengan memasukkan
pengetahuan manajemen sebagai variabel mediasi, penelitian ini
diharapkan dapat memberikan wawasan baru tentang bagaimana

pengetahuan manajemen memediasi hubungan antara inovasi,



pengambilan risiko, proaktif, adopsi e-commerce dan pengetahuan
manajemen. Hal ini dapat memperdalam pemahaman tentang faktor-

faktor kunci yang berkontribusi terhadap adopsi e-commerce.
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