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ABSTRACT 

(A) ANDREW CHRISTOPHER (115210202) 

(B) THE INFLUENCE OF WORK STRESS, WORKLOAD AND WORK 

MOTIVATION ON EMPLOYEE PERFORMANCE PT KREASINDO 

MULTI TALENTA 

(C)  

(D) HUMAN RESOURCE MANAGEMENT 

(E) Abstract: This research aims to examine the influence of work stress, 

workload and work motivation on employee performance. This data was 

collected from 79 employees who work at PT. Kreasindo Multi Talent. This 

research uses a quantitative approach and uses data analysis techniques in 

the form of Structural Equation Modeling (SEM). Respondent characteristics 

include name, gender and age. The research results show that work stress and 

work motivation have a positive and significant effect on the performance of 

PT employees. Kreasindo Multi Talenta, and workload does not have a 

significant effect on the performance of PT employees. Kreasindo Multi 

Talent. 
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(D) SUMBER DAYA MANUSIA 

(E) Abstrak: Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh stres kerja, beban 

kerja dan   motivasi kerja terhadap kinerja karyawan. Data ini dikumpulkan 

dari 79 karyawan yang bekerja di PT. Kreasindo Multi Talenta. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif dan menggunakan teknik analisis data 

berupa Structural Equation Modelling (SEM). Karakteristik responden 

meliputi nama, jenis kelamin, dan usia. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

stres kerja dan motivasi kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan PT. Kreasindo Multi Talenta, dan beban kerja tidak 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan PT. Kreasindo Multi 
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BAB II  

PENDAHULUAN 

 

A. PERMASALAHAN 

1. Latar Belakang 

Dalam sebuah perusahaan, sumber daya manusia adalah salah satu 

hal yang sangat penting demi mencapai tujuan sebuah perusahaan. 

Manajemen sumber daya manusia merupakan ilmu yang mengatur 

hubungan dan peran para tenaga kerja untuk mencapai tujuan perusahaan, 

pekerja dan masyarakat. (Hasibuan, 2016) Manajemen sumber daya 

manusia sendiri memiliki fungsi berupa perencanaan kebutuhan sumber 

daya manusia dalam sebuah perusahaan, sebagai perekrut dan penyeleksi 

sumber daya manusia dan bertanggung jawab untuk mengembangkan 

kinerja sumber daya manusia dalam sebuah organisasi.  

Sumber daya manusia merupakan salah satu faktor yang sangat 

penting dalam sebuah organisasi. Keberhasilan dan kegagalan dalam 

perusahaan, sangat ditentukan oleh sumber daya manusia. Kinerja karyawan 

merupakan pencapaian individu dalam sebuah organisasi. Kinerja karyawan 

adalah perbandingan prestasi kerja antara hasil kerja terhadap standar yang 

sudah ditetapkan. (Hamdiyah, 2016) 

Permasalahan yang dihadapi oleh pekerja dalam sebuah organisasi 

atau perusahaan di Indonesia, salah satunya adalah motivasi kerja. Beberapa 

atasan dalam suatu perusahaan tidak memberikan motivasi kerja terhadap 

para pekerjanya, sehingga hal ini berpengaruh terhadap kinerja dari setiap 

karyawan. Motivasi kerja merupakan penyediaan motivasi yang 

menghasilkan antusiasme seseorang terhadap pekerjaan mereka, membuat 

mereka berkeinginan untuk bekerja dengan maksimal, bekerja secara 

efisien, dan mengintegrasikan semua upaya mereka untuk mencapai 

kepuasan. (Hasibuan, 2016) Kemudian masalah lain yang dihadapi oleh 

para pekerja di Indonesia yaitu stres kerja. Stres kerja bisa disebabkan oleh 

sumber daya manusia yang kurang terampil, jumlah penduduk yang terus 
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bertambah dan menyebabkan persaingan yang semakin ketat. Stres adalah 

keadaan di mana seseorang merasa tegang sebagai akibat dari keadaan yang 

berdampak pada dirinya; keadaan ini dapat muncul dari sumber internal dan 

eksternal. (Astianto, 2014) Ada hal lain juga yang mempengaruhi kinerja 

pekerja dalam sebuah perusahaan, yaitu beban kerja. Beban kerja adalah 

kumpulan tugas yang harus diselesaikan oleh pemegang jabatan atau unit 

organisasi dalam jangka waktu tertentu. (Ahmad et al., 1997) 

Penelitian ini memilih objek penelitian pada PT KREASINDO 

MULTI TALENTA yang merupakan perusahaan produksi dan distributor 

koper. PT KREASINDO MULTI TALENTA beralamat di Jl. Raya 

Prepedan No.17, RW.4, Tegal Alur, Kec, Kalideres, Kota Jakarta Barat, 

Daerah Khusus Ibukota Jakarta 11820. Dalam Industri produksi dan 

distribusi, Stress kerja; Beban kerja dan Motivasi kerja akan berpengaruh 

dan menjadi alasan utama mengapa peneliti ingin meneliti variabel ini. 

Tabel 2.1  

Data Hasil Produksi Tahun 2024 PT. Kreasindo Multi Talenta 

No. Bulan  Target 

produksi per 

bulan 

Jumlah 

produk yang 

terealisasi 

dalam sebulan  

Presentase  

1. Januari  24.000 pcs 19.071 pcs 79% 

2.  Februari 24.000 pcs 16.644 pcs 69% 

3. Maret 24.000 Pcs 15.703 pcs 65% 

4. April  24.000 pcs 12.267 pcs 51% 

5. Mei  24.000 pcs  12.039 pcs 50% 

6. Juni 24.000 pcs 10.027 pcs 41% 

7. Juli 24.000 pcs 11.557 pcs 48% 

8. Agustus  24.000 pcs 8.894 pcs 37% 

9. September 24.000 pcs 9.776 pcs 40% 
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Penelitian ini juga sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh (Wartono, 

2017) (I. O. Kurniawan & Rizki, 2022) menunjukkan bahwa stres kerja 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Artinya stres 

kerja yang lebih tinggi akan meningkatkan kinerja karyawan dan hubungan 

antara stres kerja dengan kinerja karyawan terbilang cukup kuat. Penelitian 

ini tidak sejalan dengan (Asriani et al., 2018) (F. L. Kurniawan & Adiputra, 

2024) yang menyatakan bahwa beban kerja berpengaruh negatif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan. Artinya beban kerja yang berlebihan 

akan mempengaruhi kinerja karyawan. Penelitian ini juga sejalan dengan 

penelitian yang dilakukan oleh (I. O. Kurniawan & Rizki, 2022) qyang 

menyatakan bahwa motivasi kerja berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan. 

Berdasarkan data diatas yang telah dikumpulkan dari salah satu 

anggota perusahaan, terdapat masalah kinerja berupa jumlah produksi yang 

tidak mencapai jumlah barang yang harus terealisasi, angka produksi yang 

terus menurun beserta dengan presentase produksi yang berada dibawah 

80%-100%. Oleh karena itu penulis tertarik untuk meneliti dalam bentuk 

skripsi dengan judul “Pengaruh Stres Kerja, Beban Kerja dan Motivasi 

Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Kreasindo Multi talenta”. 

 

2. Identifikasi Masalah  

Berdasarkan informasi latar belakang di atas, penulis dapat 

mengenali isu-isu terkini. Ada pun beberapa masalah tersebut, sebagai 

berikut:  

a. Stress kerja yang tinggi dalam PT Kreasindo Multi Talenta  

menyebabkan tingginya permintaan dan tuntutan perusahaan.  

b.  Beban kerja yang diberikan oleh perusahaan mempengaruhi 

beberapa pekerja, sehingga kinerja para pekerja dalam 

perusahaan tersebut menurun 

c. Kurangnya motivasi kerja pada PT Kreasindo Multi Talenta 

yang menyebabkan para pekerja tidak semangat dalam bekerja.  
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3. Batasan Masalah 

Pembatasan masalah akan diberikan dalam penelitian ini, tetapi 

karena ruang lingkup yang luas dan keterbatasan waktu. Berikut ini adalah 

pembatasan masalah berdasarkan uraian yang terdapat pada identifikasi 

masalah: 

a. Ada tiga variabel independen yang akan diuji yaitu stress kerja, 

beban kerja dan motivasi kerja dan satu variabel dependen yakni 

kinerja karyawan 

b. Penelitian ini ditujukan pada karyawan PT Kreasindo Multi 

talenta. 

 

4. Rumusan Masalah 

Berdasarkan batasan masalah di atas mengenai stres kerja, beban 

kerja, motivasi kerja dan kinerja karyawan, maka perumusan masalah yang 

dapat dirumuskan dalam penelitian ini yaitu sebagai berikut:  

a. Apakah stress kerja akan berpengaruh pada kinerja karyawan 

PT. Kreasindo Multi Talenta? 

b. Apakah beban kerja akan berpengaruh pada kinerja karyawan 

PT. Kreasindo Multi Talenta? 

c. Apakah motivasi kerja akan berpengaruh pada kinerja karyawan 

PT. Kreasindo Multi Talenta? 

 

B. TUJUAN DAN MANFAAT 

1. Tujuan 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka dapat diketahui tujuan 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a. Untuk mengetahui pengaruh stress kerja terhadap kinerja 

karyawan PT. Kreasindo Multi Talenta. 

b.  Untuk mengetahui pengaruh beban kerja terhadap kinerja 

karyawan PT. Kreasindo Multi Talenta. 
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c.  Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja 

karyawan PT. Kreasindo Multi Talenta. 

 

2. Manfaat  

Dalam penelitian ini, peneliti ingin mencapai manfaat yang ada dalam 

penelitian tersebut, yaitu:  

a. Manfaat Empiris 

Membantu kemajuan teori dan ilmu manajemen, khususnya 

yaitu sumber daya manusia dalam kaitannya dengan kesuksesan 

bisnis, dan menunjukkan dampak stres kerja, beban kerja, dan 

motivasi kerja terhadap kinerja karyawan. 

 

b. Manfaat Praktis 

• Manfaat bagi penulis : menambah pengetahuan penulis 

mengenai stress kerja, beban kerja dan motivasi kerja. 

• Manfaat bagi PT Kreasindo Multi Talenta adalah penelitian 

ini diharapkan bisa berdampak menjadi sumber informasi 

dan menjadi masukkan agar dapat menerapkan beberapa hal 

positif demi keuntungan perusahaan. 
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