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ABSTRAK 

 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

JAKARTA 

 

(A) NICOLAS PRATAMA WIJAYA (115210245) 

(B) PENGARUH KUALITAS PRODUK, KETERSEDIAAN PRODUK DAN 

KEAMANAN PRODUK TERHADAP MINAT BELI PRODUK FRENCH 

FRIES 2000 

(C) XVI + 60 Halaman, 34 Tabel, 2 Gambar, 16 Lampiran 

(D) MANAJEMEN PEMASARAN 

Abstrak: PT. Siantar Top, Tbk. saat ini sedang mengalami tantangan dalam 

penjualannya, dimana jika dibandingkan dengan tingkat penjualan pada tahun 

sebelumnya, terjadi penurunan sebesar 3,33% dari yang awalnya sebesar 

Rp.4.931.554.000,00 turun menjadi Rp.4.767.207.000,00. Hal ini diduga 

terjadi akibat menurunnya minat beli, dan penurunan minat beli ini besar 

kemungkinannya dipengaruhi oleh berbagai faktor, beberapa diantaranya 

seperti kualitas produk, ketersediaan produk, serta keamanan produk. Tujuan 

dari penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh kualitas produk, 

ketersediaan produk, dan keamanan produk terhadap minat beli. Populasi dari 

penelitian ini adalah 100 orang konsumen French Fries 2000 di Jabodetabek. 

Metode convenience sampling digunakan dengan menyebarkan kuesioner 

yang kemudian dianalisis menggunakan PLS-SEM. Hasil dari penelitian ini 

adalah kualitas produk, ketersediaan produk dan keamanan produk dapat 

mempengaruhi minat beli konsumen terhadap produk French Fries 2000.  

(E) Kata Kunci: Kualitas produk, ketersediaan produk, keamanan produk, minat 

beli. 

(F) Daftar Acuan: 66 acuan (2020-2024) 

(G) Richard Andrew S.E., M.M.  
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ABSTRACT 

 

TARUMANAGARA UNIVERSITY 

FACULTY OF ECONOMY AND BUSINESS 

JAKARTA 

 

(A) NICOLAS PRATAMA WIJAYA (115210245) 

(B) THE EFFECT OF PRODUCT QUALITY, PRODUCT AVAILABILITY AND 

PRODUCT SAFETY ON PURCHASE INTENTION OF FRENCH FRIES 

2000 

(C) XIV + 60 Pages + 34 Tables + 2 Pictures + 16 Appendices 

(D) MARKETING MANAGEMENT 

(E) Abstract: PT. Siantar Top, Tbk. is currently facing challenges in it’s sales, 

where compared to previous year’s levels, there has been a decline of 3.33%. 

Specifically, it dropped from Rp.4.931.554.000,00 to Rp.4.767.207.000.00. 

This decrease in sales is suspected to be due to a decline in customer purchase 

intention, which is likely influenced by various factors including product 

quality, product availability, and product safety. The purpose of this study was 

to test the effect of product quality, product availability, and product safety on 

purchase intention. The population of this study was 100 French Fries 2000 

consumers in Jabodetabek. The convenience sampling method was used by 

distributing questionnaires which were then analyzed using PLS-SEM. The 

results of this study are product quality, product availability and product 

safety can affect consumer purchase intention in French Fries 2000 products. 

(F) Keywords: Product quality, product availability, product safety, purchase 

intention. 

(G) References: 66 references (2020-2024) 

(H) Richard Andrew S.E., M.M. 
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We win because we are determined. Disciplined. 

Not because we feel ourselves superior.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. PERMASALAHAN 

1. Latar Belakang Masalah 

PT. Siantar Top, Tbk., salah satu perusahaan cemilan ringan 

terkemuka asal Indonesia saat ini sedang mengalami tantangan dalam 

penjualannya. Pada tahun 2023, perusahaan mencatat penurunan 

penjualan pada laporan keuangan sebesar 3,33% dari yang awalnya 

sebesar Rp.4.931.554.000,00 turun menjadi Rp.4.767.207.000,00. 

Penurunan penjualan ini diduga terjadi akibat menurunnya minat beli 

masyarakat, dan penurunan minat beli ini besar kemungkinannya 

dipengaruhi oleh berbagai faktor, beberapa diantaranya seperti kualitas 

dari produk yang ditawarkan, ketersediaan dari produk, dan keamanan 

jika produk tersebut dikonsumsi. Sehingga penulis ingin mengkaji lebih 

mendalam lagi terkait variabel-variabel diatas dan bagaimana 

kontribusi variabel tersebut dalam mempengaruhi minat beli konsumen. 

 

 

Sumber: siantartop.co.id 

Gambar 1.1: Volume penjualan PT. Siantar Top, Tbk 
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Untuk memenuhi kebutuhan konsumen, PT. Siantar Top, Tbk harus 

memiliki strategi yang tepat dalam menjaga dan meningkatkan kualitas 

produk cemilan yang mereka tawarkan. Strategi ini dapat meliputi 

berbagai aspek, mulai dari menjaga konsistensi rasa, memastikan 

kuantitas produk, hingga menambah variasi produk yang ditawarkan. 

Selain itu, perusahaan perlu terus berinovasi agar produk-produk yang 

dihasilkan selalu sesuai dengan ekspektasi dan selera konsumen yang 

beragam. Dengan memperkenalkan berbagai varian cemilan ringan 

yang menarik, PT. Siantar Top, Tbk dapat meningkatkan daya tarik 

produknya di pasar, yang pada akhirnya akan membuat konsumen 

tertarik untuk membeli produk tersebut (Mochtar dkk., 2022). 

Seorang konsumen memiliki peran yang sangat penting dalam suatu 

perusahaan, hal tersebut dikarenakan salah satu sumber pendapatan 

perusahaan berasal dari konsumen itu sendiri yang memutuskan untuk 

melakukan pembelian dari perusahaan tersebut. Untuk itu PT. Siantar 

Top, Tbk harus memberikan kualitas produk yang baik untuk 

mendapatkan konsumen. Suatu produk akan dianggap memiliki nilai 

lebih jika memiliki manfaat dan kualitas yang sebanding dengan 

pengorbanan yang dikeluarkan oleh konsumen, seperti cita rasa 

maupun kuantitas. Ketika perusahaan memperhatikan kualitas produk 

yang dihasilkan, konsumen akan merasa puas dan dengan senang hati 

untuk membeli produk tersebut (Rukmayanti & Fitriana, 2022). 

Dalam memenuhi permintaan pasar, PT. Siantar Top, Tbk harus 

dapat memastikan ketersediaan produk mereka dipasaran sehingga 

mendapatkan nilai tambah dari konsumen berupa peningkatan minat 

beli, ini dikarenakan ketersediaan produk yang stabil akan membuat 

konsumen lebih mudah dalam mendapatkan produk yang di inginkan. 

Konsumen akan merasa senang jika barang yang diinginkan dapat 

dengan mudah dicari (Jimmy & Khoiri, 2023). Apabila ketersediaan 

produk yang ingin dibeli tidak stabil, ada kemungkinan konsumen akan 

beralih ke produk alternatif dari perusahaan lain yang lebih konsisten 
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dalam menyediakan produk untuk menggantian produk yang cenderung 

mereka beli. 

Setiap perusahaan harus memperhatikan keamanan dari produk yang 

mereka tawarkan, hal ini juga semakin dipertegas dengan adanya 

pandemi Covid-19 beberapa waktu lalu yang mendorong konsumen 

untuk lebih cermat dalam memilih produk konsumsi (Mustikawati dkk., 

2021). Untuk itu, PT. Siantar Top, Tbk harus memastikan bahwa setiap 

produk cemilan yang diproduksi memenuhi standar keamanan, mulai 

dari pemilihan bahan baku berkualitas, proses produksi yang higienis, 

hingga pengemasan yang aman. Dengan begitu, konsumen akan merasa 

lebih tenang, aman dan percaya dalam membeli produk. Ketiga variabel 

di atas diharapkan dapat memberikan kontribusi signifikan dalam 

meningkatkan minat pembelian konsumen.  

Selain beberapa variabel yang telah disebutkan, terdapat sejumlah 

variabel lain yang dapat mempengaruhi minat beli, seperti penelitian 

dari Raj dkk. (2023) yang menemukan bahwa minat beli makanan 

organik dapat dipengaruhi oleh kesadaran terhadap kesehatan, dampak 

Covid-19, kepedulian terhadap lingkungan, kesadaran terhadap harga, 

dan ketersediaan. Selanjutnya penelitian dari Iqbal dkk. (2021) 

menemukan bahwa kepedulian terhadap keamanan makanan, 

kesadaran terhadap kesehatan, dan keterlibatan konsumen dapat 

mempengaruhi minat beli. Kemudian penelitian Saputri dkk. (2022) 

menemukan bahwa minat beli dapat dipengaruhi oleh citra merek, 

kualitas produk, dan harga. 

Selain itu penelitian dari Walia dkk. (2020) menemukan bahwa 

kesadaran merek, kualitas produk yang dirasakan, sensitivitas harga, 

dan ketersediaan produk dapat mempengaruhi minat beli. Seterusnya 

penelitian Andi dkk. (2020) menyatakan bahwa minat beli dapat 

dipengaruhi oleh endorser selebriti, kualitas produk dan desain produk.  

Lalu penelitian dari Khan dkk. (2021) menemukan bahwa keyakinan 

religius, keamanan bahan baku, logo Halal, dan promosi dapat 
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mempengaruhi minat beli. Serta penelitian dari Dermawan & Junia 

(2024) yang menjelaskan bawa minat beli dapat dipengaruhi oleh harga, 

kualitas produk, dan lokasi. Dan penelitian dari Johari & Keni (2022) 

menjelaskan bahwa kualitas produk, sikap konsumen, dan kendali 

perilaku yang dirasakan dapat mempengaruhi minat beli. 

Dalam penelitian ini, penulis mengisi gap penelitian ini dari 

penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Hartini dkk. (2024) yang 

melakukan penelitian tentang usaha bisnis coklat dengan variabel minat 

beli dari 131 orang responden yang menyukai produk coklat di Desa 

Talang Pagar Agung, Kecamatan Pajar Bulan dengan kualitas produk 

dan diskon sebagai variabel independent. Roseira dkk. (2022) 

melakukan penelitian tentang makanan organik dengan variabel minat 

beli dan perilaku konsumen dari 468 orang responden konsumen muda 

di Norwegia dan 448 orang responden konsumen muda di Portugal 

dengan ketersediaan produk, sikap, norma subjektif, harga yang 

dirasakan, kesadaran kesehatan, kepedulian lingkungan, kolektivisme 

sebagai variabel independent.  

Kemudian Basha dkk. (2024) melakukan penelitian tentang 

makanan organik dengan variabel minat beli dan perilaku konsumen 

dari 416 orang responden konsumen di Qatar dan 423 orang responden 

konsumen di United Arab Emirates dengan keamanan dan kepercayaan, 

kepedulian lingkungan, kepedulian kesehatan dan gaya hidup, 

kenyamanan dan harga, norma subjektif, sikap, dan demografis sebagai 

variabel independent. Dari penelitian sebelumnya terdapat perbedaan 

dari objek yang cenderung membahas mengenai makanan organik, 

sedangkan penelitian ini membahas tentang cemilan ringan dari PT. 

Siantar Top, Tbk.  

Diketahui bahwa penelitian ini merupakan pengembangan dari 

beberapa penelitian sebelumnya yang telah meneliti variabel yang sama 

tetapi tidak dalam satu penelitian yang sama, oleh karena itu variabel-

variabel tersebut digabungkan dan disesuaikan dalam penelitian ini. 
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Melalui penggabungan variabel ini, diharapkan dapat memberikan 

pemahaman lebih mendalam tentang bagaimana ketiga variabel 

tersebut mempengaruhi minat pembelian konsumen. Oleh karena itu, 

penulis tertarik untuk melakukan penelitian yang lebih mendalam 

terhadap "Pengaruh Kualitas Produk, Ketersediaan Produk dan 

Keamanan Produk Terhadap Minat Beli Produk French Fries 2000". 

2. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka dapat 

diidentifikasikan permasalahan sebagai berikut: 

a. Kualitas produk memiliki pengaruh terhadap minat beli. 

b. Ketersediaan produk memiliki pengaruh terhadap minat beli. 

c. Keamanan produk memiliki pengaruh terhadap minat beli. 

d. Kesadaran terhadap kesehatan memiliki pengaruh terhadap minat 

beli. 

e. Dampak Covid-19 memiliki pengaruh terhadap minat beli. 

f. Kepedulian terhadap lingkungan memiliki pengaruh terhadap 

minat beli. 

g. Kesadaran terhadap harga memiliki pengaruh terhadap minat 

beli. 

h. Kepedulian terhadap keamanan makanan memiliki pengaruh 

terhadap minat beli. 

i. Keterlibatan konsumen memiliki pengaruh terhadap minat beli. 

j. Citra merek memiliki pengaruh terhadap minat beli. 

k. Harga memiliki pengaruh terhadap minat beli. 

l. Kesadaran merek memiliki pengaruh terhadap minat beli. 

m. Kualitas produk yang dirasakan memiliki pengaruh terhadap 

minat beli. 

n. Sensitivitas harga memiliki pengaruh terhadap minat beli. 

o. Endorser selebriti memiliki pengaruh terhadap minat beli. 

p. Desain produk memiliki pengaruh terhadap minat beli. 

q. Keyakinan religius memiliki pengaruh terhadap minat beli 
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r. Keamanan bahan baku memiliki pengaruh terhadap minat beli. 

s. Logo halal memiliki pengaruh terhadap minat beli. 

t. Promosi memiliki pengaruh terhadap minat beli. 

u. Lokasi memiliki pengaruh terhadap minat beli. 

v. Sikap konsumen memiliki pengaruh terhadap minat beli. 

w. Kendali perilaku yang dirasakan memiliki pengaruh terhadap 

minat beli. 

3. Batasan Masalah 

Karena terdapat keterbatasan sumber daya dan waktu yang tersedia, 

serta untuk memperjelas dan membatasi ruang lingkup permasalahan 

yang bertujuan untuk menghasilkan uraian sistematis, maka penulis 

menetapkan pembatasan masalah dalam penelitian ini yang terdiri dari 

empat ketentuan, yaitu: 

a. Wilayah penelitian ini dibatasi pada lingkup Jabodetabek. 

b. Periode pengumpulan data dilakukan selama empat bulan yang 

dimulai dari Agustus hingga November 2024.  

c. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan 

aplikasi SmartPLS 4 sebagai media pengolahan data. 

d. Dikarenakan terdapat banyak faktor yang dapat mempengaruhi 

minat beli konsumen, maka variabel yang digunakan pada 

penelitian ini dibatasi menjadi variabel kualitas produk, 

ketersediaan produk, dan keamanan produk.  

4. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan, maka 

dapat dirumuskan beberapa permasalahan sebagai berikut: 

a. Apakah terdapat pengaruh kualitas produk terhadap minat beli 

produk French Fries 2000? 

b. Apakah terdapat pengaruh ketersediaan produk terhadap minat 

beli produk French Fries 2000? 

c. Apakah terdapat pengaruh keamanan produk terhadap minat beli 

produk French Fries 2000? 
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B. TUJUAN DAN MANFAAT PENELITIAN 

1. Tujuan 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian ini 

dapat diuraikan sebagai berikut: 

a. Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap minat beli 

produk French Fries 2000. 

b. Untuk mengetahui pengaruh ketersediaan produk terhadap minat 

beli produk French Fries 2000. 

c. Untuk mengetahui pengaruh keamanan produk terhadap minat 

beli produk French Fries 2000. 

2. Manfaat 

Berdasarkan tujuan diatas, maka penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan manfaat ataupun kontribusi bagi beberapa pihak yang 

diantaranya sebagai berikut: 

a. Manfaat Akademisi 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi 

dalam pengembangan kerangka pemikiran akademis, 

memperkaya literatur yang ada, serta menjadi bahan referensi 

yang berguna untuk memperdalam pemahaman mengenai suatu 

fenomena tertentu. Selain itu, penelitian ini juga dapat menjadi 

acuan bagi penelitian lanjutan di bidang yang terkait. 

b. Manfaat Praktisi 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi yang 

bermanfaat bagi berbagai pihak dalam industri cemilan ringan 

seperti PT. Siantar Top, Tbk maupun produsen lainnya dalam 

mengembangkan strategi yang lebih efektif untuk meningkatkan 

kepuasan konsumen dan jumlah transaksi, sehingga dapat 

mendorong perkembangan industri cemilan ringan menjadi lebih 

komprehensif. 
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