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THE INFLUENCE OF COMPETENCE ON JOB READINESS WITH
WORK MOTIVATION AS A MEDIATOR IN GENERATION Z IN
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xiv + 66 pages, 2023, 21 tables, 7 pictures, 16 attachments
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Abstract: Generation Z, or the post-millennial generation, is known as the
first generation to grow up in a world heavily influenced by technology. This
study aims to analyze the effect of competence on job readiness, with work
motivation as a mediating variable among Generation Z in the Jabodetabek
area. A quantitative approach was used, involving a survey of 180
respondents selected through probability sampling with a simple random
approach. Data were collected via questionnaires and analyzed using
Structural Equation Modeling (SEM) based on Partial Least Squares (PLS).
The results show that competence and work motivation have a positive and
significant direct impact on job readiness. Additionally, competence
positively and significantly affects job readiness through work motivation as
a mediator. This study is motivated by the low level of job readiness in
Indonesia due to skill mismatches, largely stemming from the rapid digital
development affecting Generation Z. The findings provide valuable insights
for companies in designing more effective recruitment and training
strategies to enhance job readiness among Generation Z.
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Abstrak: Generasi Z, atau generasi pasca milenial, dikenal sebagai generasi
pertama yang tumbuh dalam dunia yang sangat dipengaruhi oleh teknologi.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dampak kompetensi terhadap
kesiapan kerja dengan motivasi kerja sebagai variabel mediasi pada
Generasi Z di wilayah Jabodetabek. Pendekatan yang digunakan dalam
penelitian ini adalah metode kuantitatif, dengan mengumpulkan data
melalui survei terhadap 180 responden yang dipilih menggunakan teknik
probability sampling dengan pendekatan simple random. Data dikumpulkan
melalui kuesioner dan dianalisis menggunakan Structural Equation
Modeling (SEM) berbasis Partial Least Squares (PLS). Hasil penelitian
menunjukkan bahwa kompetensi dan motivasi kerja memiliki pengaruh
positif dan signifikan secara langsung terhadap kesiapan kerja. Selain itu,
kompetensi juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap kesiapan kerja
melalui motivasi kerja sebagai mediator. Penelitian ini dilatarbelakangi oleh
rendahnya tingkat kesiapan kerja di Indonesia, yang disebabkan oleh
ketidaksesuaian keterampilan (skill mismatch) yang dipicu oleh
perkembangan pesat di era digital, khususnya di kalangan Generasi Z.
Temuan penelitian ini bermanfaat bagi perusahaan dalam merancang
strategi rekrutmen dan pelatihan yang lebih efektif untuk meningkatkan
kesiapan kerja di kalangan Generasi Z.

Kompetensi, Motivasi Kerja, Kesiapan Kerja
Daftar Acuan : 40 (1975-2024)

Joyce Angelique Turangan. S.E., M.Pd.
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BAB 1
PENDAHULUAN

A. PERMASALAHAN
1. Latar Belakang Masalah

Indonesia, sebagai negara kepulauan dengan jumlah penduduk sebanyak 279
juta orang, menempati peringkat keempat sebagai negara dengan populasi
terbanyak di dunia (Tempo, 2024). Berdasarkan data (gambar 1), terdapat
pertumbuhan signifikan pada jumlah penduduk Indonesia dengan rata-rata usia 29,9
tahun. Hal ini menunjukkan bahwa mayoritas penduduk Indonesia adalah bagian
dari angkatan kerja. Data dari Kementerian Ketenagakerjaan RI (2024)
menunjukkan bahwa jumlah angkatan kerja Indonesia terus meningkat dari tahun

2021 hingga 2023, dengan jumlah mencapai 147,71 juta orang pada tahun 2023.

Gambar 1

Pertumbuhan Penduduk Indonesia

Jumlah Penduduk Indonesia (1950 - 2024)

—— Indonesia Population
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Sumber : medium.com

Peningkatan signifikan dalam jumlah angkatan kerja ini juga tercermin dalam

hasil Survei Angkatan Kerja Nasional (Sakernas) pada Februari 2024, yang



mencatat tingkat partisipasi angkatan kerja sebesar 149,38 juta orang, meningkat
10,5 persen poin dibandingkan Februari 2023. Hal ini dikarenakan generasi pasca-
milenial yang juga dikenal sebagai Generasi Z baru saja memasuki pasar tenaga
kerja dan para pengusaha perlu bersiap menyambut kedatangannya (Schroth, 2019).
Generasi Z merupakan kelompok demografis yang lahir pada tahun 1997 sampai
dengan 2012, dan dikenal sebagai generasi pertama yang tumbuh di dunia dengan
pengaruh teknologi (Dimock, 2019; Schroth, 2019). Pada masa sekarang, Generasi
Z mulai mendominasi angkatan kerja global dan menghadapi beberapa tantangan
khusus, salah satunya yaitu ketidaksesuaian keterampilan di era digital ini (Francis
& Hoefel, 2019).

Peningkatan jumlah angkatan kerja ternyata juga disertai dengan tingkat
kesiapan kerja yang rendah, seperti pendapat dari Jejakfakta.com (2023) yang
mengemukakan bahwa tingkat kesiapan kerja di Indonesia cukup rendah karena
adanya ketidaksesuaian keterampilan (skill mismatch) yang terjadi akibat
perkembangan pesat era digital. Menurut para ahli, skill mismatch adalah
ketidaksesuaian antara keterampilan yang dimiliki tenaga kerja dengan
keterampilan yang dibutuhkan dalam pekerjaannya. Untuk itu, Kementerian
Ketenagakerjaan RI bertekad untuk mengatasi masalah kesiapan tenaga kerja,
termasuk dengan menyatukan informasi terkait suplai tenaga kerja di pasar.

Menurut Setyadi ef al. (2021), terdapat beberapa faktor yang mempengaruhi
kesiapan kerja, yaitu motivasi kerja, pengalaman magang, dan pembelajaran
vokasional. Kesiapan kerja juga diperkuat oleh adanya kompetensi pengetahuan,
yang memungkinkan individu untuk lebih baik dalam merespons kebutuhan dunia
kerja (Wulandari ef al., 2022).

Salah satu faktor penting yang mempengaruhi kesiapan kerja adalah
kompetensi. Menurut Pratiwi dan Rini (2023), tingginya kompetensi yang dimiliki
oleh seseorang, yang mencakup pandangan positif dan keterampilan di tempat
kerja, akan meningkatkan kesiapan mereka dalam menghadapi hambatan di dunia
kerja dengan menumbuhkan rasa percaya diri terhadap kemampuan diri sendiri. Hal
ini diperkuat dengan pernyataan Saputra et al. (2023) yang menyatakan bahwa

kompetensi berkontribusi secara positif terhadap kesiapan kerja. Dengan kata lain,



semakin baik kompetensi yang dimiliki siswa, semakin tinggi pula kesiapan mereka
untuk memasuki dunia kerja.

Selain itu, factor penting lainnya yang mempengaruhi kesiapan kerja yaitu
motivasi kerja. Motivasi kerja dari faktor internal mendorong kemampuan dan
keinginan untuk berprestasi, sehingga individu mampu bekerja optimal dan
melebihi standar yang ada (Indrawati ef al., 2023). Sedangkan menurut Vijande
(2021), motivasi kerja adalah sebuah keadaan yang mendorong seseorang untuk
melakukan suatu aktivitas demi mencapai tujuan yang diinginkan.

Berdasarkan penelitian — penelitian yang telah ada, ditemukan bahwa subjek
penelitian mengenai faktor kesiapan kerja masih terbatas. Penelitian yang dilakukan
oleh Alsalamah et al. (2023) mencatat adanya keterbatasan sampel yang dapat
memengaruhi hasil penelitian. Selain itu, diperlukan adanya eksplorasi variabel —
variabel lain dari penelitian yang telah ada sebelumnya, sebagaimana yang telah
dinyatakan oleh (Indrawati et al., 2023). Hal tersebut dimaksudkan untuk
mendapatkan hasil penelitian yang lebih signifikan dengan variasi - variabel yang
lebih beragam. Oleh karena itu, itu terdapat celah dalam penelitian - penelitian
sebelumnya, khususnya dalam variasi variabel dan sampel penelitian yang
digunakan.

Berdasarkan pemaparan permasalahan di atas, maka penelitian ini akan
dilakukan dengan meneliti pengaruh antar variabel secara empiris, yaitu dengan
kesiapan kerja sebagai variabel independen yang dipengaruhi oleh variabel
dependen dalam penelitian ini yaitu motivasi kerja dan kompetensi. Dalam
penelitian ini sampel yang digunakan adalah Gen Z sebagai subjek penelitian.
Berdasarkan pemaparan di atas, maka judul dari penelitian ini adalah “Pengaruh
Kompetensi terhadap Kesiapan Kerja dengan Motivasi Kerja sebagai Mediasi

pada Generasi Z di Jabodetabek™.

2. Identifikasi Masalah
Berdasarkan pemaparan latar belakang di atas, maka masalah dapat
diidentifikasi sebagai berikut :

a. Kompetensi memiliki pengaruh terhadap kesiapan kerja.



b. Motivasi kerja memiliki pengaruh terhadap kesiapan kerja.

c. Pengalaman magang memiliki pengaruh terhadap kesiapan kerja

d. Pembelajaran vokasional memiliki pengaruh terhadap kesiapan kerja.
3. Batasan Masalah

Untuk memperkecil ruang lingkup penelitian, maka ditetapkan pembatasan

masalah sebagai berikut :

a.

Subjek penelitian ini difokuskan pada Generasi Z di Jabodetabek. Pembatasan
ini bertujuan untuk meningkatkan variasi sampel penelitian yang telah ada,
untuk meningkatkan efisiensi dan penghematan waktu dalam pelaksanaan
penelitian.

Objek penelitian yang difokuskan dalam penelitian ini adalah pengaruh
kompetensi dan motivasi kerja terhadap kesiapan kerja. Pembatasan objek

penelitian ini bertujuan untuk efisiensi dalam pelaksanaan penelitian.

4. Rumusan Masalah

a. Apakah terdapat pengaruh antara kompetensi dengan kesiapan kerja Generasi
Z di Jabodetabek?

b. Apakah terdapat pengaruh antara motivasi kerja terhadap kesiapan kerja
Generasi Z di Jabodetabek?

c. Apakah terdapat pengaruh antara motivasi dengan kompetensi Generasi Z di
Jabodetabek?

d. Apakah motivasi kerja dapat memediasi pengaruh antara kompetensi terhadap
kesiapan kerja Generasi Z di Jabodetabek?

B. TUJUAN DAN MANFAAT

1. Tujuan

Berdasarkan masalah yang telah dirumuskan, tujuan dari penelitian ini adalah

melakukan pengujian terhadap suatu fenomena sebagai berikut :

a.

Untuk menganalisis apakah kompetensi memiliki pengaruh terhadap kesiapan

kerja Generasi Z di Jabodetabek.



Untuk menganalisis apakah motivasi kerja memiliki pengaruh terhadap
kesiapan kerja Generasi Z di Jabodetabek.

Untuk menganalisis apakah kompetensi memiliki pengaruh terhadap motivasi
kerja Generasi Z di Jabodetabek.

Untuk menganalisis apakah motivasi kerja dapat memediasi pengaruh antara

kompetensi terhadap kesiapan kerja Generasi Z di Jabodetabek.

2. Manfaat

Penelitian yang telah dilakukan ini diharapkan dapat memberikan manfaat

sebagai berikut :

a.

Manfaat teoritis, penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi
pengetahuan kepada pembaca mengenai pengaruh antara motivasi kerja
terhadap kesiapan kerja, dan pengaruh antara kompetensi seseorang dengan
kesiapan kerja yang dimiliki. Penelitian ini juga diharapkan dapat memberikan
kontribusi untuk penelitian selanjutnya yang terkait dengan sumber daya
manusia, dan memberikan kontribusi untuk pengembangan teori - teori
maupun sebagai dasar untuk penelitian selanjutnya.

Manfaat empiris, penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi
perusahaan yang ingin meningkatkan kualitas dalam melakukan rekrutmen
untuk mendapatkan calon pekerja sesuai dengan kebutuhan perusahaan serta
dapat meningkatkan kinerja perusahaan. Penelitian ini juga diharapkan dapat
membantu perusahaan dalam merancang kebijakan yang lebih baik dalam
memperbaiki kualitas tenaga kerja dan kebutuhan tenaga kerja yang dimiliki
perusahaan. Informasi yang terdapat dalam penelitian ini juga diharapkan dapat
digunakan untuk meningkatkan kinerja di dalam perusahaan melalui evaluasi

kinerja yang objektif.
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