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ABSTRACT 
 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

JAKARTA 

A)​ Nadira Aulia Putri (115200366) 

B)​ THE INFLUENCE OF KNOWLEDGE-ORIENTED LEADERSHIP AND 

HUMAN RESOURCE DEVELOPMENT ON SUSTAINABLE 

COMPETITIVE ADVANTAGE THROUGH COMPONENT FACTORS OF 

ORGANIZATIONAL INNOVATION  

C)​ Xix + 129 pages, 2024, 23 tables, 7 pictures, 8 attachments 

D)​ Human Resources 

E)​ Every time we will always meet in competitions. In companies there is also 

competition known as sustainable competitive advantage. This is related to 

knowledge-oriented leadership and human resource development assisted by 

organizational innovation. This research aims to analyze the influence of 

knowledge-oriented leadership and human resource development on 

sustainable competitive advantage, with a focus on the dimensions of 

organizational innovation. In the era of globalization and increasingly fierce 

competition, companies are expected to maintain their competitiveness 

through continuous innovation. Data was collected through non-probability 

sampling using purposive sampling techniques. The sample for this study was 

all employees with a minimum of 1 year of service in companies that have 

been running for at least 5 years, totaling 106 respondents. Data analysis was 

carried out using Structural Equation Modeling (SEM) using SmartPLS 

version 4.0. The research results show that human resource development and 

organizational innovation have a positive and significant influence. However, 

knowledge-oriented leadership still has a positive but not significant effect. 

This research has an impact on companies that are assessed by their 

 
 



 

employees by focusing on sustainable competitive advantage mediated by 

organizational innovation. 

F)​ 71 References List (1991-2024) 

G)​ Dr. Mei Ie S.E. M.M. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

ABSTRAK 
 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

JAKARTA 

A)​ Nadira Aulia Putri (115200366) 

B)​ PENGARUH KEPEMIMPINAN YANG BERORIENTASI PADA 

PENGETAHUAN DAN PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA 

TERHADAP KEUNGGULAN KOMPETITIF BERKELANJUTAN 

DENGAN DIMEDIASI  INOVASI ORGANISASI 

C)​ Xix +  129 halaman, 2024, 23 tabel, 7 gambar, 8 lampiran 

D)​ Manajemen Sumber Daya Manusia 

E)​ Di setiap masa akan selalu bertemu pada kompetisi. Pada perusahaan terdapat 

pula kompetisi yang dikenal dengan nama keunggulan kompetitif 

berkelanjutan. Hal ini memiliki kaitan dengan kepemimpinan yang 

berorientasi dengan pengetahuan dan pengembangan sumber daya manusia 

dibantu dengan inovasi organisasi. Penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis pengaruh kepemimpinan yang berorientasi pada pengetahuan 

dan pengembangan sumber daya manusia terhadap keunggulan kompetitif 

berkelanjutan, dengan fokus pada dimensi inovasi organisasi. Dalam era 

globalisasi dan persaingan yang semakin ketat, perusahaan diharapkan dapat 

mempertahankan daya saingnya melalui inovasi yang berkelanjutan. Data 

dikumpulkan melalui non-probability sampling menggunakan teknik 

purposive sampling, Sampel dari penelitian ini adalah seluruh karyawan 

dengan lama bekerja minimal 1 tahun di perusahaan yang sudah berjalan 

minimal 5 tahun sebanyak 106 responden. Analisis data dilakukan dengan 

Structural Equation Modeling (SEM) menggunakan SmartPLS versi 4.0. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengembangan sumber daya manusia 

dan inovasi organisasi memiliki pengaruh positif dan signifikan. Namun 

untuk kepemimpinan yang berorientasi pada pengetahuan tetap berpengaruh 

 
 



 

positif tapi tidak signifikan. Penelitian ini memberikan dampak pada 

perusahaan yang dinilai oleh para karyawannya dengan berfokus pada 

keunggulan kompetitif berkelanjutan yang di mediasi dengan inovasi 

organisasi. 

F)​ 71 Daftar Acuan (1991-2024) 

G)​ Dr. Mei Ie S.E. M.M. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

HALAMAN MOTTO 
 

“PROGRESS, NOT PERFECTION” 

 

“SUCCESS COMES WHEN YOU CAN CORRECT YOUR MISTAKES” 

 

“IN A RIGHT TIME, NOT AT THE RIGHT TIME” 
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BAB 1​
PENDAHULUAN 

 

A.​ Permasalahan 

1.​ Latar Belakang Masalah 

Di era globalisasi yang terus menerus berkembang dalam hal 

pengetahuan dan teknologi ini mendorong munculnya ekonomi baru yang 

dapat dilihat dengan segala hal yang mulai tergantikan dengan adanya AI. 

hal ini pun yang menjadikan adanya persaingan yang semakin meningkat. 

Era globalisasi ini menyebabkan adanya segala jenis pertukaran produk, 

pemikiran, dan kebudayaan lain. Selain disebut era globalisasi, fenomena 

perubahan ini disebut juga sebagai dunia tanpa batas. Globalisasi ini 

memberikan dampak positif dan negatif  salah satunya adalah  perubahan 

dalam dunia kerja, namun juga memberikan akses komunikasi yang lebih 

mudah karena jangkauan yang lebih luas hingga antar negara. Perubahan 

bukan berupa hal yang mudah untuk terjadi di Indonesia karena pola pikir 

sebagian orang yang masih memiliki prasangka buruk akan terjadinya 

perubahan, karena biasanya perubahan teknologi terjadi lebih cepat 

daripada pengetahuan. Era globalisasi yang terjadi di Indonesia ini dapat 

terlihat cukup cepat karena adanya kerjasama yang dilakukan secara 

internasional yang mendukung dalam berbagai bidang salah satunya 

adalah ekonomi. 

Kepemimpinan merupakan hal yang melekat pada setiap manusia 

namun tidak semua manusia dapat benar - benar memegang peranan nya 

sebagai pemimpin dengan baik. Hal tersebut menjadikan perusahaan atau 

organisasi untuk Melakukan  pengembangan pula dalam sumber daya 

manusia guna terciptanya keunggulan inovasi yang berkelanjutan agar 

dapat turut ikut bersaing di gempuran persaingan dari aspek eksternal. 

Perusahaan haruslah memiliki pemahaman mengenai cara mengelola 

sumber daya manusia - nya, karena walau dengan adanya teknologi yang 

 
 



 

baik tidak menutup kemungkinan bahwa tetap diperlukan daya manusia 

untuk pengoprasiannya. Jika teknologi dan sumber daya sudah bagus pun 

masih perlu terus adanya pembelajaran seperti workshop atau training 

untuk terus memaksimalkan skill dan kemampuan setiap individu divisi 

sumber daya manusia. Sumber daya manusia dan teknologi yang unggul 

memungkinkan peluang besar untuk dapat terus bersaing menghadapi 

segala aspek dari kompetitor.  

Sumber daya manusia merupakan kunci penting yang harus ada di 

suatu perusahaan guna mencapai keberhasilan tujuan yang ingin dicapai. 

Menurut Ni Kadek & John (2019) Manajemen Sumber Daya Manusia 

adalah proses menyampaikan tujuan organisasi lewat memanfaatkan 

manusia ataupun orang yang terdapat di dalamnya. Individu ataupun 

karyawan yang dikelola supaya mempunyai kompetensi serta kemampuan 

bagus yang diperlukan dalam menunjang pekerjaannya.  

Dalam manajemen sumber daya manusia, dapat dikatakan bahwa 

manusia adalah aset, yang harus terus dijaga dan dikembangkan 

keahliannya. Manajemen sumber daya manusia merupakan proses 

penyampaian tujuan organisasi melalui pemanfaatan orang - orang di 

dalamnya, menurut Ni Kadek & John (2019).  

Dalam suatu manajemen sumber daya manusia terdapat aspek  

kepemimpinan yang menunjang tercapainya SDM yang berkualitas. 

Menurut James M. Black, kepemimpinan adalah suatu kemampuan untuk 

meyakinkan dan menggerakkan orang lain agar mau bekerja sama di  

bawah pimpinannya sebagai satu tim guna mencapai tujuan tertentu, hal 

itu dikatakan melalui buku ciptaannya yang berjudul “management: a 

guide to Executive Command”. kepemimpinan juga merupakan suatu 

kemampuan untuk mempengaruhi orang - orang dan dapat mencapai hasil 

melalui pembawaan emosional bukan melalui penggunaan kekuasaan. Hal 

itu disampaikan oleh G.U. Cleeton dan C.W. Mason di dalam bahasa 

 
 



 

inggris “leadership indicates the ability to influence men and scure results 

through appeals rather than through the exercise of authority”. 

Kepemimpinan ini memiliki 3 peran yaitu Interpersonal role (Peranan 

pribadi), Decision making (peranan pembuat keputusan), dan 

Informational role (peranan sumber informasi). Interpersonal role 

memiliki arti bahwa seorang pemimpin harus bisa membangun hubungan 

yang baik dengan anggota tim, informational role memiliki artian bahwa 

seorang pemimpin harus bisa mengumpulkan, memproses, dan 

menyebarkan informasi kepada anggota tim dan informasi yang 

ditawarkan haruslah relevan baik dari dalam maupun luar organisasi. 

Terakhir adalah decision making, peran ini mewajibkan pemimpin untuk 

dapat mengambil keputusan secara strategis dan taktis. Hal tersebut 

menjadikan pemimpin harus bisa menganalisis situasi, mengevaluasi 

berbagai pilihan yang ada, dan memilih keputusan yang paling tepat untuk 

tercapainya tujuan perusahaan atau organisasi, pemimpin juga harus 

mampu dalam mengelola risiko yang ada dan mengatasi tantangan yang 

muncul dalam proses pengambilan keputusan.  

Fernander mengungkapkan bahwa pemimpin harus bertanggung jawab 

atas apapun yang terjadi dalam organisasi, pemimpin juga perlu untuk 

mewujudkan kemampuan untuk mengantisipasi dan mengelola segala 

perubahan yang dapat membantu dalam mengembangkan masa depan 

kompetitif yang berkelanjutan bagi organisasi. Tipe kepemimpinan yang 

paling cocok dengan dunia yang penuh dengan perubahan adalah 

kepemimpinan yang berorientasi pada pengetahuan. Mengapa? Karena 

kepemimpinan yang berorientasi  pada pengetahuan akan terus mendorong 

adanya pembelajaran dan mendukung lingkungan belajar yang mentolerir 

kesalahan, karyawan dapat mengeksplorasi dan mengeksploitasi 

pengetahuan untuk keuntungan perusahaan atau organisasi itu sendiri. 

Konsep kepemimpinan yang berorientasi pada pengetahuan sejalan dengan 

definisi strategic leadership bahwa seorang pemimpin harus mampu untuk 

 
 



 

melihat masa depan,menciptakan visi,memberikan fleksibilitas, berpikir 

secara strategis, dan bekerja dengan orang lain untuk memulai perubahan 

yang akan menciptakan masa depan yang dapat dicapai organisasi (Tetik, 

2020).  

Kepemimpinan transformasional dapat didefinisikan sebagai suatu 

pendekatan perilaku kepemimpinan dimana pemimpin mempengaruhi 

perilaku bawahan, sehingga pengikut menyelaraskan nilai-nilai mereka 

sendiri dengan nilai-nilai pemimpin untuk melakukan pekerjaan di luar 

kepentingan pribadi untuk perbaikan organisasi (Bunjak et al., 2022). 

kepemimpinan strategis akan memperhatikan sumber daya intelektual 

karena merupakan modal manusia dan social organisasi yang harus 

dimiliki oleh seluruh anggotanya (Nahak dan Ellitan, 2022).​

Lingkungan yang terus berubah akan membuat organisasi harus terus mau 

belajar bagaimana mereka harus melakukan inovasi, kreatif dan 

beradaptasi. Keunggulan kompetitif ada dua jenis, yaitu temporary 

competitive advantage dimana perusahaan akan selalu berusaha mencapai 

laba yang tinggi tetapi dalam jangka waktu yang pendek. Kedua adalah 

sustainable competitive advantage yang berlangsung Ketika pesaing tidak 

dapat meniru sumber keunggulan organisasi (Banmairuroy et al., 2022).  

Dengan lingkungan yang terus bergerak maju ini,  para ahli teori 

berpendapat bahwa dinamisme lingkungan mengharuskan setiap 

perusahaan atau organisasi membentuk strategi secara terus menerus 

dengan mengembangkan kompetensi berbasis pengetahuan berdasarkan 

pembelajaran organisasi yang berkelanjutan. kepemimpinan strategis dan 

variabel keunggulan kompetitif berkelanjutan yang didasarkan pada teori 

yang relevan seperti pandangan kelompok besar tentang kepemimpinan 

strategis, pandangan berbasis sumber daya, dan pandangan berbasis 

pengetahuan. Menurut Bunjak et al (2022) menyebutkan bahwa pemimpin 

itu harus mendorong, menginspirasi, dan memotivasi karyawan untuk 

 
 



 

berinovasi dan menciptakan perubahan yang akan membantu 

menumbuhkan dan membentuk kesuksesan organisasi di masa depan.  

Terdapat pengaruh kepemimpinan yang berorientasi pada pengetahuan 

terhadap keunggulan kompetitif yang berkelanjutan ditemukan oleh 

(Banmairuroy et al., 2022). Hal ini dapat terjadi karena karakteristik 

penting dari kepemimpinan yang berorientasi pada pengetahuan dalam 

mempromosikan dan mendukung berbagi pengetahuan atau belajar dari 

pengalaman memimpin.  terdapat efek positif yang signifikan antara 

hubungan kepemimpinan strategis dan keunggulan kompetitif yang 

berkelanjutan, yang dibutuhkan dalam hubungan ini adalah kombinasi 

sumber daya organisasi, kapabilitas dan pengetahuan yang digunakan 

perlu dikembangkan dan dilindungi untuk meningkatkan keunggulan 

kompetitif yang berkelanjutan.  

Naqshbandi & Jasimuddin (2018) menemukan bahwa perusahaan yang 

menampilkan kepemimpinan berorientasi pada pengetahuan, berkinerja 

lebih baik dalam memperoleh pengetahuan dari sumber pengetahuan 

eksternal. kepemimpinan yang berorientasi pada pengetahuan 

digabungkan dengan komunikasi dan motivasi yang efektif, membantu 

perusahaan dalam penciptaan pengetahuan dan integrasi internalnya. 

model kepemimpinan yang berorientasi pada pengetahuan, bukan hanya 

sesuai dengan salah satu model kepemimpinan strategis, tetapi sesuai 

dengan transformational visionary strategic leadership; creative strategic 

leadership; dan sustainable strategic leadership Fernandes et al (2022). 

Penelitian Mahdi & Almsafir (2014) mengungkapkan bahwa terdapat 

efek positif yang signifikan antara hubungan kepemimpinan strategis dan 

keunggulan kompetitif yang berkelanjutan, yang dibutuhkan dalam 

hubungan ini adalah kombinasi sumber daya organisasi, kapabilitas dan 

pengetahuan yang digunakan perlu dikembangkan dan dilindungi untuk 

meningkatkan keunggulan kompetitif yang berkelanjutan. Penelitian dari 

(Zhang et al., 2023) menemukan bahwa kapabilitas manajemen 

 
 



 

pengetahuan memoderasi mekanisme mediasi pembelajaran organisasi 

melalui inovasi terbuka yang berkontribusi pada keunggulan kompetitif 

yang berkelanjutan. 

Perusahaan ataupun organisasi harus didukung pegawai yang 

kompeten dan handal, dikarenakan sumber daya manusia (SDM) memiliki 

peran yang sangat penting dalam mendukung pencapaian keunggulan dan 

keberhasilan perusahaan. Menurut Kuruppu et al. (2021), keberhasilan 

suatu organisasi sangat bergantung pada standar SDM-nya. Menurut 

Sihombing & Verawati (2020), perubahan di era globalisasi menuntut 

keberadaan karyawan yang memiliki kemampuan bersaing dalam 

perkembangan bisnis. Menurut Ansah & Rita (2019), karyawan 

merupakan aset utama dari setiap organisasi karena mereka memainkan 

peran utama terhadap keberhasilan perusahaan. Menurut Wiliandari 

(2014), kualitas organisasi sangat tergantung pada mutu SDM yang 

dimiliki. 

Keunggulan kompetitif yang berkelanjutan mengacu pada keunggulan 

unik suatu perusahaan dibandingkan pesaingnya, sehingga 

memungkinkannya mempertahankan posisi terdepan di pasar. Keunggulan 

ini dapat berasal dari berbagai sumber, termasuk branding, layanan 

pelanggan, teknologi, desain produk, dan saluran distribusi. Faktor 

keberlanjutan berasal dari kenyataan bahwa dibutuhkan upaya yang 

signifikan untuk meniru atau menduplikasinya. Selain itu, produk tersebut 

harus tahan lama dan tidak rentan terhadap perubahan pasar atau 

pendatang baru. Apa yang membuat keunggulan kompetitif berkelanjutan? 

Perusahaan yang telah mematenkan teknologi unik mungkin memiliki 

keunggulan yang patut ditiru karena sulit untuk ditiru tanpa melanggar 

paten. Bisnis dengan reputasi merek yang baik mungkin juga memiliki 

keunggulan berkelanjutan, karena sulit bagi pesaing untuk menandingi 

pengakuan dan loyalitas. 

 
 



 

Keunggulan kompetitif yang berkelanjutan sangat penting dalam 

menentukan keberhasilan jangka panjang perusahaan di pasar. Bisnis yang 

tidak mempunyai keunggulan ini akan lebih rentan terhadap perubahan 

tuntutan dan menghadapi persaingan yang semakin ketat dari pendatang 

baru. Strategi perusahaan harus memanfaatkan keunggulan kompetitif 

yang berkelanjutan, memungkinkan perusahaan mencapai posisi unik di 

pasar, menciptakan nilai bagi pelanggan, dan mendorong keuntungan. 

Inovasi organisasi merupakan suatu bentuk perubahan positif yang 

terjadi di sebuah organisasi. Inovasi organisasi itu sendiri adalah 

penerapan metode organisasi baru pada praktik bisnis, organisasi, tempat 

kerja, atau hubungan eksternal perusahaan. Sebuah organisasi harus 

berpacu dengan perubahan-perubahan yang ada disekitarnya. Pada saat ini 

organisasi harus terbuka dengan inovasi yang berkelanjutan, tidak hanya 

untuk tujuan kemakmuran namun untuk bertahan dalam dunia yang terus 

berubah dan persaingan yang semakin ketat. Inovasi organisasi adalah 

suatu proses yang diawali dengan kegiatan penemuan ide-ide baru yang 

diimplementasikan dalam bentuk produk baru, proses baru, dan sistem 

administrasi baru yang dapat menimbulkan nilai unggul pelanggan. 

Agar inovasi dapat terwujud, organisasi harus terlebih dahulu memiliki 

kemampuan dan kemauan untuk berinovasi. Dua hal ini menjadi syarat 

utama bagi organisasi agar mampu mencapai keberhasilan dalam 

memanfaatkan sumber daya manusia dan teknologi baru. Hal tersebut 

dikarenakan jika tidak ada rasa kesadaran atau kemauan yang mendorong 

individo untuk melakukan inovasi maka inovasi tersebut tidak dapat 

terwujud. Inovasi sendiri dilakukan dengan harapan untuk mewujudkan 

keinginan untuk dapat terus bersaing dan menjadi yang terdepan. Inovasi 

organisasi lebih merupakan solusi pada masalah-masalah yang nyata yang 

dihadapi setiap hari. Proses yang menuntut setiap orang tanpa kecuali 

untuk berperan serta. 

 
 



 

Berdasarkan penelitian di atas, peneliti mengambil  judul “Pengaruh 

Kepemimpinan yang Berorientasi pada Pengetahuan dan Pengembangan 

Sumber Daya Manusia Terhadap Keunggulan Kompetitif Berkelanjutan 

Melalui Faktor Komponen Inovasi Organisasi”. Hal itu menarik perhatian 

peneliti untuk diambil sebab adanya rasa panasaran dengan proses 

kepemimpinan dari para “manajerial” atau karyawan tingkat atas dan 

adanya pengembangan sumber daya manusia dengan di dorong adanya 

inovasi yang dilakukan guna mencapai keunggulan kompetitif yang 

berkelanjutan di bidang perusahaannya. Menjadi hal yang memicu rasa 

penasaran peneliti guna mengetahui faktor tersebut menjadi pengaruh 

signifikan untuk suatu perusahaan untuk mendapat keunggulan di pasaran. 

2.​ Identifikasi Masalah 

Berdasarkan uraian dari latar belakang di atas, dapat disimpulkan 

bahwa inilah identifikasi masalah yang terdapat di dalamnya :  

a.​ Adanya pengaruh pada kepemimpinan yang belum terorientasi 

pada pengetahuan dan mengakibatkan tidak terjadinya keunggulan 

kompetitif yang berkelanjutan. 

b.​ Terdapat pengaruh dari kurangnya pengembangan sumber daya 

manusia yang menjadi faktor tidak terjadinya keunggulan 

kompetitif yang berkelanjutan. 

c.​ Kurangnya kepemimpinan yang berorientasi pada pengetahuan dan 

pengembangan sumber daya manusia menjadi faktor komponen 

tidak terjadinya inovasi organisasi. 

d.​ Kurangnya faktor inovasi organisasi menjadikan keunggulan 

kompetitif berkelanjutan kurang dapat terjadi batasan Masalah. 

3.​ Batasan Masalah 

Pada penelitian ini terdapat beberapa batasan masalah mengingat 

luasnya ruang lingkup dalam penelitian dan waktu yang terbatas, maka 

peneliti membuat batasan. Batasan - batasan ini dibuat agar penelitian ini 

 
 



 

dapat menjadi lebih terarah. Berikut adalah beberapa batasan yang berada 

pada penelitian ini :  

a.​ Masalah terkait dengan kepemimpinan yang berorientasi pada 

pengetahuan, dibatasi dengan hanya dibahas dari aspek 

kepemimpinan kharismatik, transaksional, transformasional dan 

visioner. 

b.​ Masalah terkait dengan pengembangan sumber daya manusia, 

dibatasi dengan hanya dibahas dari aspek SHRP (strategic human 

resource planning). 

c.​ Masalah terkait dengan keunggulan kompetitif berkelanjutan, 

dibatasi dengan hanya dibahas Organizational Excellence (OE) 

atau keadaan atau kondisi keunggulan atau keunggulan dalam 

kualitas (Arussy, 2008; Peters, 2010); Organizational Effectiveness 

(OEF) atau tingkat bagaimana organisasi mendekati tujuan yang 

diinginkan dengan memperoleh dan menyerap sumber daya (Zheng 

et al., 2010; Balduck & Buelens, 2008); Organizational 

Responsiveness (OR) atau pertukaran pengetahuan dalam suatu 

organisasi, yang mempengaruhi kemampuan untuk segera 

merespon perubahan lingkungan bisnis, peluang, dan ancaman 

(Bernardes & Hanna, 2009; Wei & Wang, 2011; Wei, Samiee, & 

Lee, 2014). 

d.​ Masalah terkait dengan inovasi organisasi, dibatasi dengan hanya 

dibahas hanya indikator potensi kreativitas yang berkontribusi pada 

pengembangan organisasi. 

4.​ Rumusan Masalah 

Berdasarkan pada latar belakang di atas, berikut adalah rumusan 

masalah yang terdapat pada penelitian ini :  

a.​ Apakah kepemimpinan yang berorientasi pada pengetahuan 

memiliki dampak positif pada keunggulan kompetitif yang 

berkelanjutan? 

 
 



 

b.​ Apakah dengan adanya pengembangan sumber daya manusia 

menjadikan perusahaan memiliki keunggulan kompetitif 

berkelanjutan yang dapat terus bersaing? 

c.​ Apakah inovasi organisasi memiliki dampak positif pada 

keunggulan kompetitif berkelanjutan? 

d.​ Apakah kepemimpinan yang berorientasi pada pengetahuan 

memiliki dampak positif pada inovasi organisasi? 

e.​ Apakah pengembangan sumber daya manusia memiliki dampak 

positif pada inovasi organisasi? 

f.​ Apakah kepemimpinan yang berorientasi pada pengetahuan 

memiliki dampak positif pada keunggulan kompetitif berkelanjutan 

yang dimediasi inovasi organisasi? 

g.​ Apakah pengembangan sumber daya manusia memiliki dampak 

positif pada keunggulan kompetitif berkelanjutan yang dimediasi 

inovasi organisasi? 

 

B.​ Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.​ Tujuan 

Berdasarkan dari rumusan masalah diatas, dapat diambil kesimpulan 

bahwa tujuan dilakukannya penelitian ini adalah :  

a.​ Untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan yang berorientasi pada 

pengetahuan dapat memberikan pengaruh pada keunggulan dalam 

kompetitif yang berkelanjutan 

b.​ Untuk mengetahui apakah dengan adanya pengembangan sumber 

daya manusia dapat membantu perusahaan untuk unggul dalam 

kompetitif yang berkelanjutan 

c.​ Untuk mengetahui faktor inovasi yang dilakukan pada organisasi 

memiliki pengaruh terhadap keunggulan perusahaan dalam dunia 

kompetitif yang berkelanjutan 

 
 



 

2.​ Manfaat 

a.​ Manfaat Teoritis 

Diharapkan penelitian ini dapat memberikan ilmu pengetahuan 

kepada para peneliti lain dimasa mendatang yang akan meneliti hal 

serupa. 

b.​ Manfaat Akademis 

Dengan adanya penelitian ini, diharapkan dapat menjadi refrensi 

untuk pelajar ataupun peneliti yang lain, yang berkaitan dengan 

pengaruh lingkungan kerja, motivasi kerja, dan disiplin kerja terhadap 

kinerja karyawan. 

c.​ Manfaat Empiris 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menambah sumbangan 

pemikiran, informasi, dan saran yang bermanfaat untuk peneliti yang 

lainnya. 
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