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(E) Abstract: This study aims to assess employee job satisfaction and examine
the influence of compensation, work motivation, and work environment on
employee job satisfaction. The sample size for this study is 60, selected using
purposive sampling. The research employs Partial Least Squares-Structural
Equation Modeling (PLS-SEM) for data analysis. The findings indicate that
the level of employee job satisfaction is relatively high. Among the three
independent variables studied, compensation and work motivation have a
positive effect on job satisfaction, while the work environment variable does
not significantly impact job satisfaction. Among the two independent
variables that influence job satisfaction, compensation is the most dominant
factor. Therefore, this study recommends that the company reevaluate its
compensation strategy to further enhance employee job satisfaction.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. PERMASALAHAN

1. Latar Belakang Masalah

Dalam era persaingan bisnis yang semakin kuat, setiap perusahaan
akan terus menuntut karyawannya untuk lebih meningkatkan kinerja
dan produktivitasnya untuk dapat mempertahakan daya saing di pasar.
Menurut Saputra (2022), sumber daya manusia memegang peranan yang
penting dalam penentukan keberhasilan perusahaan. Sumber daya
manusia merupakan aset yang penting untuk mencapai tujuan
perusahaan. Menurut Munir et al. (2020), salah satu faktor yang
mempengaruhi kinerja sumber daya manusia adalah kepuasan kerja
karyawan. Kepuasan kerja karyawan, menurut Adha et al. (2019),
memiliki sifat individual sehingga pada dasarnya kepuasan kerja tiap
individual berbeda-beda yang disesuaikan dengan sifat tiap orangnya.
Menurut Damayanti & Harini, (2018), jika perusahaan memperhatikan
kepuasan kerja karyawan, maka kinerja karyawan akan meningkat dan
menurunkan turn over. Sebaliknya jika perusahaan tidak
memperhatikam faktor kepuasan kerja, maka akan meningkatkan biaya
dalam perekrutan, serta konsekuensi lainnya.

Berdasarkan data survei Jobstreet Indonesia (2022), ditemukan
bahwa sebanyak 73% karyawan merasa tidak puas dengan pekerjaan
mereka. Beberapa faktor utama yang menyebabkan ketidakpuasan
diantar lain: ketidaksesuain latar belakang pendidikan dengan pekerjaan
yang dijalani, kurangnya work-life balance yang dirasakan 85%
responden, kurangnya jenjang karier, sebagaimana dialami oleh 60%
responden dan buruknya gaya kepemimpinan atasan yang dilaporkan
oleh 53% karyawan. Ketidakpuasan ini berdampak serius pada
penurunan produktivitas, kesehatan mental karyawan, serta peningkatan

angka turnover.
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Faktor-faktor ini berdampak serius pada penurunan produktivitas
kerja, kesehatan mental karyawan, dan citra perusahaan. Riset yang
dilakukan oleh American Psychological Association, Jobstreet
Indonesia (2022), juga menunjukkan bahwa karyawan yang puas
dengan pekerjaan mereka cenderung lebih produktif dan memiliki
kesehatan pikiran serta tubuh yang lebih baik.

Berdasarkan uraian di atas, perusahaan perlu memperhatikan dan
memantau kepuasan kerja karyawannya. Namun, tidak semua
perusahaan melakukan survei terhadap kepuasan kerja untuk
karyawannya. Hal ini dapat menyebabkan ketidaktahuan perusahaan
terhadap apakah seorang karyawan telah merasa puas atau tidak dalam
pekerjaannya.

Terdapat berbagai faktor yang mempengaruhi tingkat kepuasan kerja
karyawan, yaitu kompensasi (Saputra, 2022), hubungan sosial (Aziri,
2011), motivasi kerja (Gitosudoro (Azhad et al., 2015)), lingkungan
kerja (Ardianti et al., 2018), dan stres kerja (Xie et al., 2021). Penelitian
ini akan berfokus pada tiga variabel ini yaitu, kompensasi, motivasi
kerja, dan lingkungan kerja.

Kompensasi, menurut Saputra (2022), merupakan pendapatan
berbentuk uang maupun barang, sebagai bentuk yang diberikan
perusahaan atas pekerjaan yang dikerjakan karyawan. Dengan
kompensasi yang sesuai dengan beban kerja akan mempengaruhi
kepuasan karyawan sehingga karyawan akan merasa lebih dihargai.

Motivasi kerja memiliki peranan yang sangat penting dan juga
memiliki pengaruh yang besar terhadap kinerja karyawan, karna tanpa
adanya motivasi membuat karyawan tidak bersemangat. Tarigan (2007),
menyatakan bahwa motivasi kerja yang tinggi akan dapat meningkatkan
tanggung jawab dan semgat dalam bekerja. Menurut Ardianti et al.
(2018), lingkungan kerja adalah segala sesuatu terdapat disekitar pekerja
yang dapat memengaruhi seseorang dalam melaksanakan tugas dan juga

kewajiban.
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Penelitian ini menggunakan 3 variabel independen yang terdiri dari
kompensasi, motivasi kerja dan lingkungan kerja. Lalu untuk variabel
dependennya yaitu kepuasan kerja.

2. ldentifikasi Masalah

Perusahaan belum pernah mengadakan survei terhadap kepuasan
kerja karyawan. Padahal kepuasan kerja merupakan salah satu faktor
krusial yang mempengaruhi produktivitas, kinerja, dan turnover
karyawan. Rendahnya kepuasan kerja dapat berdampak negatif pada
perusahaan, seperti penurunan kinerja karyawan dan kenaikkan biaya
rekrutmen. Untuk itu, perusahaan perlu mengetahui tingkat kepuasan
karyawanya dan memahami faktor-faktor yang mempengaruhi
kepuasan kerja karyawannya.

3. Batasan Masalah
Adapun batasan masalah dalam penelitian ini yaitu:
a. Subjek penelitian ini hanya berfokus pada karyawan di
perusahaan XYZ.
b. Objek penelitian hanya bertujuan untuk membahas kompensasi,
motivasi dan lingkungan Kkerja terhadap kepuasan kerja

karyawan pada perusahaan XYZ.

4. Rumusan Masalah
Rumusan masalah dalam penelitian ini yaitu:

a. Bagaimana tingkat kepuasan kerja karyawan?

b. Apakah kompensasi berpengaruh terhadap kepuasan Kerja
karyawan?

c. Apakah motivasi kerja berpengaruh terhadap kepuasan kerja
karyawan?

d. Apakah lingkungan kerja berpengaruh terhadap kepuasan kerja

karyawan?
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B. Tujuan dan Manfaat

1. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dirumuskan, adapun

tujuan penelitian ini antara lain:

a.
b.

Untuk mengetahui tingkat kepuasan kerja karyawan.

Untuk menganalisis pengaruh kompensasi terhadap kepuasan
kerja karyawan.

Untuk menganalisis pengaruh motivasi kerja terhadap kepuasan
kerja karyawan.

Untuk menganalisis pengaruh lingkungan kerja terhadap
kepuasan kerja karyawan.

2. Manfaat Penelitian

Berikut manfaat dari penelitian ini:

a.

Bagi Akademis
Penelitian ini diharapkan memberikan pemahaman mengenai
hubungan antara kompensasi, motivasi kerja, dan lingkungan

kerja terhadap kepuasan Kkerja.
Bagi Perusahaan

Penelitian ini dapat memberikan informasi mengenai kepuasan
kerja karyawan dan faktor yang mempengaruhi. Dari hasil
penelitian ini dapat digunakan sebagai dasar dalam
mengembangkan strategi dan program yang lebih efetif dalam
meningkatkan kepuasan kerja karyawan, sehingga dapat lebih

meningkatkan produktivitas dan kinerja karyawannya
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