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ABSTRACT 

 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA                                                     

FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS 

                                       JAKARTA 

 

(A)MUHAMMAD FARID EFFENDI  115210461 

(B) THE INFLUENCE OF WORK ENVIRONMENT, LEADERSHIP STYLE ON 

EMPLOYEE PERFORMANCE PRIMAJASA PT PRIMAJASA 

PERDANARAYA  IN JAKARTA 

(C) XIX +  Pages,  Tables,  Pictures, Attachments 

(D) HUMAN RESOURCES MANAGEMENT 

(E)Abstract: 

 This study aims to analyze the effect of work environment and leadership style on 

employee performance at PT Primajasa Perdanaraya Utama, a transportation 

company facing the challenges of competition in the era of globalization. With the 

background that employee performance is a key factor in determining the success 

of the company, this study identifies two main problems: non-optimal work 

environment conditions and a less inspiring leadership style. The methodology 

used was quantitative research with a survey design, where data was collected 

through questionnaires distributed to 100 employees. The results of the analysis 

show that work environment has no significant positive influence on employee 

performance (t-statistics = 1.245; p-value = 0.213), while leadership style has a 

significant positive influence (t-statistics = 12.250; p-value = 0.000). Thus, this 

study concludes that although work environment contributes to performance, 

effective leadership style has a more significant impact. Suggestions for 

companies are to create a more supportive work environment as well as to 

improve managers' leadership skills. This study contributes to the understanding 
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of the factors that influence employee performance and can be used as a reference 

for further research by expanding variables and samples.  

(F)  Keywords: Work Environment, Leadership Style , Employee Performance 

(G) References  

(H) (Dr.Ronnie Resdianto Masman, S.E., M.A.,M.M.) 
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ABSTRAK 

 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA                                                     

FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS 

                                       JAKARTA 

 

A) MUHAMMAD FARID EFFENDI  115210461 

(B) PENGARUH LINGKUNGAN KERJA , GAYA KEPEMIMPINAN 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN PRIMAJASA PT PRIMAJASA 

PERDANARAYA UTAMA DI JAKARTA 

(C) XIX +  Halaman,  Tables,  Gambar,  lampiran 

(D) MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA 

(E) Abstrak  

 Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh lingkungan  kerja dan 

gaya kepemimpinan terhadap kinerja karyawan di PT Primajasa Perdanaraya 

Utama, sebuah perusahaan transportasi yang menghadapi tantangan kompetisi 

di era globalisasi. Dengan latar belakang bahwa kinerja karyawan merupakan 

faktor kunci dalam menentukan keberhasilan perusahaan, penelitian ini 

mengidentifikasi dua masalah utama: kondisi lingkungan kerja yang tidak 

optimal dan gaya kepemimpinan yang kurang inspiratif. Metodologi yang 

digunakan adalah penelitian kuantitatif dengan desain survei, di mana data 

dikumpulkan melalui kuesioner yang disebarkan kepada 100 karyawan. Hasil 

analisis menunjukkan bahwa lingkungan kerja tidak memiliki pengaruh positif 

yang signifikan terhadap kinerja karyawan (t-statistics = 1,245; p-value = 0,213), 

sedangkan gaya kepemimpinan memiliki pengaruh positif yang signifikan (t-

statistics = 12,250; p-value = 0,000). Dengan demikian, penelitian ini 

menyimpulkan bahwa meskipun lingkungan kerja berkontribusi terhadap 

kinerja, gaya kepemimpinan yang efektif memiliki dampak yang lebih 
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signifikan. Saran untuk perusahaan adalah menciptakan lingkungan kerja yang 

lebih mendukung serta meningkatkan keterampilan kepemimpinan manajer. 

Penelitian ini memberikan kontribusi pada pemahaman tentang faktor-faktor 

yang mempengaruhi kinerja karyawan dan dapat digunakan sebagai referensi 

untuk penelitian lebih lanjut dengan memperluas variabel dan sampel. 

(F) Kata Kunci : Lingkungan Kerja , Gaya Kepemimpinan , Kinerja Karyawan 

(G) Daftar Acuan  

(H) (Dr.Ronnie Resdianto Masman, S.E., M.A.,M.M.) 
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“Sukses bukanlah milik orang yang tidak pernah gagal, tetapi orang yang tidak 
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BAB I 
PENDAHULUAN 

 

1. Permasalahan 
 

a. Latar Belakang 
Di era globalisasi dan persaingan bisnis yang semakin ketat, kinerja karyawan 

menjadi salah satu faktor penting dalam menentukan keberhasilan suatu perusahaan. 

Sebagai salah satu perusahaan yang bergerak sebagai perusahaan pembina di bidang jasa 

transportasi, PT. Primajasa Perdana Raya Utama dihadapkan pada tantangan untuk 

meningkatkan produktivitas dan efisiensi karyawannya agar tetap kompetitif di pasar . 

 PT Primajasa Perdanaraya Utama didirikan pada tahun 1991 dan dimulai sebagai 

Pembina. Primajasa mengoperasikan armada 25 bus yang menawarkan perjalanan pulang 

pergi dari Bogor ke Tangerang melalui Jakarta.Dengan berkembangnya usahanya, 

Primajasa memperluas pelayanannya pada tahun 2001 dengan diperkenalkannya Jalur 

Antar Kota Antar Provinsi (AKAP) dan melakukan berbagai kemajuan di bidang 

transportasi darat. Salah satu terobosannya adalah eksplorasi rute-rute yang tidak atau 

jarang ditempuh pesaing. Primajasa juga memperkenalkan titik penjemputan baru di 

sebelah terminal.  di lokasi strategis seperti bandara, pelabuhan, pusat perbelanjaan, dan 

kompleks perumahan. 

Penelitian ini membahas tentang pengaruh lingkungan kerja dan gaya kepemimpinan 

terhadap kinerja karyawan PT Primajasa Perdanaraya Utama. Lingkungan kerja yang 

kondusif dan gaya kepemimpinan yang efektif merupakan dua variabel yang terbukti 

memberikan pengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Lingkungan kerja yang 

baik meliputi aspek fisik, sosial  dan psikologis  dapat meningkatkan motivasi dan 

kepuasan kerja karyawan, sedangkan lingkungan kerja yang buruk dapat mempengaruhi 

semangat kerja dan produktivitas karyawan. 

Menurut Katz & Kahn (1978), buku ini menjelaskan hubungan antara lingkungan 

organisasi dengan kinerja karyawan dan menyatakan bahwa lingkungan organisasi 

yang baik dapat meningkatkan motivasi dan kinerja karyawan.Mereka menjelaskan 

bahwa faktor lingkungan seperti budaya organisasi dan struktur pekerjaan berkontribusi 

terhadap hasil kinerja. Oleh karena itu, penting bagi perusahaan untuk menciptakan  
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lingkungan kerja yang kondusif bagi karyawannya agar  dapat berkontribusi secara 

maksimal. 

Di sisi lain,  Bass (1988) dalam teorinya tentang kepemimpinan inspiratif  

menyatakan bahwa pemimpin yang dapat menginspirasi dan memotivasi karyawan 

adalah pemimpin yang kooperatif yang berkontribusi dalam meningkatkan kinerja 

karyawan melalui permainan yang baik mempunyai peranan penting dalam membentuk 

kinerja pegawai. Perilaku dan kinerja karyawan. 

Gaya kepemimpinan yang komunikatif dan kolaboratif dapat mendorong karyawan 

untuk berinovasi dan berkontribusi dalam pekerjaannya, sedangkan gaya 

kepemimpinan otoriter dapat membuat karyawan merasa tidak nyaman dalam bekerja 

dan mempengaruhi kinerjanya. Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis 

bagaimana pengaruh lingkungan kerja dan gaya kepemimpinan terhadap kinerja 

karyawan  PT. Primajasa perdanaraya utama.Dengan memahami hubungan  ketiga 

variabel tersebut, kami berharap perusahaan dapat mengembangkan strategi yang lebih 

efektif untuk meningkatkan kinerja karyawan, yang pada akhirnya berkontribusi 

terhadap pertumbuhan dan keberlanjutan perusahaan. 

 

b. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan uraian dalam latar belakang, maka identifikasi masalah diantaranya 

yaitu: 

a. Permasalahan Lingkungan Kerja : Kondisi Lingkungan Kerja PT. Primajasa 

Perdana Raya Utama mungkin tidak menerima manfaat penuh, sehingga dapat 

mengakibatkan berkurangnya motivasi karyawan, kepuasan kerja, dan, dalam 

beberapa kasus, penurunan produktivitas. 

b.  Permasalahan Gaya Kepemimpinan : Gaya Kepemimpinan Yang Digunakan Di 

PT. Primajasa Perdana Raya Utama mungkin tidak dapat memberikan inspirasi dan 

motivasi karyawan yang cukup, sehingga dapat mengakibatkan rendahnya tingkat 

keterlibatan dan kinerja karyawan. 
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c. Batasan Masalah  

Dalam penelitian ini, peneliti mempunyai beberapa keterbatasan yang problematis. 

a. membatasi masalah ini. Kinerja karyawan dibahas berdasarkan aspek 

produktivitas, efisiensi, dan keterikatan kerja. 

b. Lingkungan kerja dibahas tidak hanya dengan mempertimbangkan aspek 

psikologis, tetapi juga aspek fisik, sosial, keselamatan dan perlindungan kerja. 

c. Gaya kepemimpinan dibahas berdasarkan aspek gaya kepemimpinan yang 

digunakan oleh para petinggi perusahaan, dengan penekanan pada gaya 

kepemimpinan  komunikatif dan inspiratif 

 

D. Rumusan Masalah  
Berdasarkan identifikasi masalah dan Batasan masalah dalam penelitian , adapun 

rumusan masalah dalam penelitian ini , yaitu: 

a. Apakah lingkungan kerja memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan pada PT. 

Primajasa Perdanaraya Utama? 

b. Apakah Gaya Kepemimpinan memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan pada 

PT. Primajasa Perdanaraya Utama? 

 

B. Tujuan dan Manfaat Penelitian  
 

a. Tujuan Penelitian 
Tujuan dari penelitian ini adalah: 

a. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. 

Primajasa Perdanaraya Utama.  

b. Untuk mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kinerja karyawan pada 

PT. Primajasa Perdanaraya Utama 

b. Manfaat Penelitian 
 

a. Praktis 

Hasil penelitian ini dapat digunakan di PT. Primajasa Perdanaraya Utama 

merupakan strategi untuk meningkatkan produktivitas dan efektivitas karyawan 

dengan mengidentifikasi faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan, 
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memperbaiki lingkungan kerja, dan memperkenalkan gaya manajemen lingkungan 

kerja yang lebih baik. Hal ini pada akhirnya  meningkatkan motivasi dan kepuasan 

kerja karyawan. Berdasarkan penelitian, perusahaan dapat memberikan 

rekomendasi untuk  membuat program pelatihan dan pengembangan yang berfokus 

pada peningkatan kepemimpinan dan menciptakan lingkungan kerja yang 

mendukung. 

b. Akademis  

Secara akademis, penelitian ini dapat memberikan kontribusi terhadap teori dan 

praktik manajemen. Diharapkan dapat memberikan wawasan dalam bidang 

manajemen sumber daya manusia dan memberikan bukti empiris untuk 

mendukung teori yang ada, khususnya mengenai interaksi  lingkungan kerja, gaya 

kepemimpinan, dan kinerja karyawan. 
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