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ABSTRAK

UNIVERSITAS TARUMANAGARA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
JAKARTA

(A) MIKAEL SATRIOHANTORO

(B) DETERMINAN YANG MEMENGARUHI NIAT BELI HIJAU PRODUK
MUSTIKA RATU DI JAKARTA

(C) XVI+ 92 Halaman + 26 Tabel + 10 Gambar + 9 Lampiran

(D) MANAJEMEN PEMASARAN

(E) Abstrak:

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dampak dari posisi merek hijau, sikap,
kepedulian terhadap lingkungan, dan pemahaman tentang merek hijau terhadap
niat membeli konsumen. Pada penelitian ini populasi yang berkonstribusi
merupakan para penggunan produk Mustika Ratu yang berwilayah di Jakarta.
Penelitian ini merupakan penelitian dengan metode deskriptif kuantitaf.
Melakukan penyebaran kuesioner secara online melalui aplikasi google form dan
berhasil mengumpulkan responden sebanyak 212 orang. Tetapi sampel yang
digunakan untuk diteliti hanya sebanyak 201 sampel, karena sisanya sebanyak 11
responden tidak memenuhi kriteria. Penelitian ini menerapkan nonprobability
sampling dengan metode purposive sampling. Hasil sampel yang telah
dikumpulkan lalu di analisis dengan menggunakan aplikasi Smart PLS 4 dengan
model Partial Least Square Structural Equation Model (PLS-SEM). Hasil analisis
tersebut menunjukkan bahwa keempat variabel eksogen, yaitu posisi merek hijau,
sikap, kepedulian terhadap lingkungan, dan pemahaman tentang merek hijau
berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap niat beli para konsumen

Kata Kunci: Posisi Merek Hijau, Sikap, Kepedulian terhadap Lingkungan,
Pemahaman tentang Merek Hijau, Niat Membeli.

(F) Daftar Pustaka: 59 (1991- 2024)

(G) Dr. Tommy Setiawan Ruslim, S.E., M.M.



ABSTRACT

TARUMANAGARA UNIVERSITY
FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS
JAKARTA

(A) MIKAEL SATRIOHANTORO (115210298)

(B) DETERIMINANTS INFLUENCING GREEN PURCHASE INTENTION OF
MUSTIKA RATU PRODUCTS IN JAKARTA

(C) XVI+92 Pages +26 Tables + 10 Pictures +9 Attachments

(D) MARKETING MANAGEMENT

(E) Abstract:
This study aims to analyze the effect of green brand positioning, attitudes,
environmental concern, and green brand knowledge on green consumer purchase
intentions. In this study, the contributing population is users of Mustika Ratu
products in the Jakarta area. This research is a descriptive quantitative method.
Distributed questionnaires online through the google form application and
managed to collect 212 respondents. But the sample used for research was only
201 samples, because the remaining 11 respondents did not meet the criteria. This
research uses nonprobability sampling with purposive sampling method. The
sample results that have been collected are then analyzed using the Smart PLS 4
application with the Partial Least Square Structural Equation Model (PLS-SEM)
model. The results of the analysis show that the four exogenous variables, namely
green brand positioning, attitude, environmental concern, and green brand
knowledge have a positive and significant effect on green consumers' purchase
intentions

Keywords: Green Brand Positioning, Attitudes, Environmental Concern, Green
Brand Knowledge, Green Purchase Intentions

(F) Reference list: 59 (1991- 2024)

(G) Dr. Tommy Setiawan Ruslim, S.E., M.M.
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“May the God of hope fill you with all joy and peace as you trust in him, so that
you may overflow with hope by the power of the Holy Spirit.”
Romans 15:13
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BAB I
PENDAHULUAN

A. PERMASALAHAN
1. Latar Belakang Masalah

Perawatan tubuh dan kecantikan telah memiliki peranan yang sangat
penting bagi para konsumen pada saat ini. Penggunaan kosmetik menjadi
suatu kebutuhan yang diperlukan. Berdasarkan peraturan Badan Pengawas
Obat dan Makanan (BPOM) RI No 23 tahun 2019, kosmetik merupakan
bahan atau produk yang digunakan oleh seseorang pada bagian luar tubuh
seperti kulit, bibir, hingga kuku yang bertujuan untuk membersihkan,
mewangikan, hingga melindungi dan memelihara tubuh pada kondisi yang
baik. Sejak tahun 2018 hingga 2022, penjualan produk perawatan diri dan
kosmetik mengalami peningkatan berdasarkan penjualan di e-commerce

Indonesia, menjadi urutan ketiga sebagai penjualan terbesar (Indonesia go

id, 2023).

Semakin berkembangnya zaman, bertambah juga berbagai merk dan
produk kosmetik yang ada di tanah air. Begitu banyak merk kosmetik
dengan berbagai inovasi guna meningkatkan pangsa pasar. Salah satu
inovasi yang diterapkan yaitu dengan menciptakan produk yang ramah
lingkungan. Inovasi ini dilakukan oleh perusahaan kosmetik karena melihat
kondisi lingkungan yang terus mengkhawatirkan. Melihat data analisis yang
dilakukan di Universitas Yale, Indonesia mendapatkan posisi dua dari akhir
sebagai negara paling ramah lingkungan. Hasil ini menjadi tamparan yang
besar bagi para perusahaan dan masyarakat guna menjaga lingkungan hidup

(Zonaebt, 2023).



Peringkat 10 Teratas Negara ASEAN Paling Ramah
Lingkungan
Ini Dia Daftar Negara Kawasan ASEAN yang Ramah Lingkungan Tahun 2022
Singapura | 50.9
Brunei Darussalam | 45,7
Thailand [ 38.1
Timor Leste | 35.1
Malaysia | 35
Laos | 30.7
Kamboja | 30.1
Filipina | 28.9

Indonesia | 28.2

Vietnam [ 20.1

Dalam Point
f

Sumber: Zonaebt (2023)
Gambar 1.1 Peringkat 10 Teratas Negara ASEAN Paling Ramah
Lingkungan

Berdasarkan Sustainable Goals Development (SDG) Goal 13 yang
mengambil tema “Climate Action” menjelaskan bahwa perubahan iklim
kerap disebabkan oleh aktivitas dari manusia itu sendiri. Hal ini harus dapat
segera dilaksanakan agar menghindari konsekuensi bencan dan menjaga
masa depan lingkungan demi generasi di masa yang akan datang(United
Nations, 2015a). Sedangkan pada Sustainable Goals Development (SDG)
Goal 15 bertema “Life on Land”. Tema ini diambil dengan pembahasaan
mengenai pelestarian kehidupan di darat yang bertujuan untuk melindungi
memulihkan, mengelola dan menjaga seluruh aspek yang ada di darat. Kita
para masyarakat harus sangat peduli dengan lingkungan tempat kita tinggal,
karena menjadi tempat kita, hewan tumbugan untuk tinggal. Hal ini juga
untuk mencegah kepunahan dan memperparah perubahan iklim yang

ada(United Nations, 2015b).

Salah satu perusahaan kosmetik Indonesia yang menggunakan bahan
alami serta selalu memegang konsep ramah lingkungan adalah Mustika ratu.
Mustika ratu merupakan perusahaan yang bergerak pada bidang kosmetik
dan berasal dari Indonesia. Sudah ada sejak tahun 1975 dan diresmikan pada

tahun 1978. Menyediakan produk-produk kecantikan dan kosmetik yang
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