
i 
 

SKRIPSI 

PENGARUH MOTIVASI KERJA DAN KEPEMIMPINAN  

TRANSFORMASIONAL TERHADAP KINERJA KARYAWAN 

PADA CV PANCA KARYA MAKMUR DI BOGOR 

 

 

 
DIAJUKAN OLEH: 

NAMA: MICHAEL GAVIN MALACHI KURNIAWAN 

NIM: 115210196 

 
UNTUK MEMENUHI SEBAGIAN DARI SYARAT-SYARAT 

GUNA MENCAPAI GELAR SARJANA EKONOMI 

PROGRAM STUDI S1 MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

JAKARTA 

2024 



ii 
 

 

SKRIPSI 

 
PENGARUH MOTIVASI KERJA DAN KEPEMIMPINAN  

TRANSFORMASIONAL TERHADAP KINERJA KARYAWAN 

PADA CV PANCA KARYA MAKMUR DI BOGOR 

 

 

 
DIAJUKAN OLEH: 

NAMA: MICHAEL GAVIN MALACHI KURNIAWAN 

NIM: 115210196 

 
UNTUK MEMENUHI SEBAGIAN DARI SYARAT-SYARAT 

GUNA MENCAPAI GELAR SARJANA EKONOMI 

PROGRAM STUDI S1 MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

JAKARTA 

2024 



iii 
 

HALAMAN PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT 

 

 

Lenovo 5
Text Box




iv 
 

HALAMAN TANDA PERSETUJUAN 

 

 

 

 

 



v 
 

HALAMAN PENGESAHAN 

 

 



vi 
 

 

 

ABSTRACT 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

JAKARTA 

 

(A) Michael Gavin Malachi Kurniawan (115210196) 

(B) The Influence of Work Motivation and Transformational Leadership on 

Employee Performance at CV Panca Karya Makmur in Bogor 

(C) XVII + 88 Pages, 24 Tables, 7 Pictures, 6 Attachments 

(D) HUMAN RESOURCES MANAGEMENT 

(E) Abstract: This study examines the impact of work motivation and 

transformational leadership on employee performance at CV Panca Karya 

Makmur in Bogor. The research surveyed a sample of 125 employees 

selected through a total sampling method, with data collected via 

questionnaires and analyzed using SmartPLS with a quantitative approach. 

The findings reveal that work motivation and transformational leadership 

significantly enhance employee performance. Furthermore, motivation, 

positively affects work transformational leadership, which subsequently 

leads to improved employee performance. 

(F) Keywords : Work motivation, Transformational leadership, Employee 
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transformasional terhadap kinerja karyawan di CV Panca Karya Makmur di 

Bogor. Penelitian ini mensurvei sampel sebanyak 125 karyawan yang 

dipilih melalui metode total sampling, dengan data dikumpulkan melalui 

kuesioner dan dianalisis menggunakan SmartPLS dengan pendekatan 

kuantitatif, Temuan penelitian mengungkapkan bahwa motivasi kerja dan 

kepemimpinan transformasional secara signifikan meningkatkan kinerja 

karyawan. , yang selanjutnya mengarah pada peningkatan kinerja karyawan. 
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yakin kalau kita telah berhasil melakukannya dengan baik. - Evelyn 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Permasalahan 

1. Latar Belakang Masalah 

Setiap bisnis harus mampu dan bertahan di pasar global di era 

globalisasi. Oleh karena itu, setiap bisnis harus menerapkan strategi 

dinamika perubahan untuk tetap bersaing. Salah satu cara untuk 

melakukan ini adalah dengan meningkatkan sumber daya manusianya 

dan melakukan perubahan yang mempersempit kelemahan perusahaan 

sehingga perusahaan dapat mempertahankan keunggulannya dalam 

persaingan. 

Karena itu tidak bisa dipungkiri sumber daya manusia adalah suatu 

bagian terpenting yang dapat menjadi kunci kesuksesan bagi suatu 

organisasi dalam bidang apapun, mengingat dalam proses bekerja 

sepenuhnya dikerjakan oleh pekerja. Oleh karena itu, pengembangan 

SDM diprioritaskan dan dianggap sangat penting. Pengembangan 

sumber daya manusia sangat penting untuk keberhasilan suatu 

perusahaan atau organisasi. Untuk mencapai tujuan perusahaan, 

produktivitas dipengaruhi oleh dua konsep utama, menurut Subha & 

Bhattacharya (2021), efisiensi dan efektivitas. 

Kasmir (2019) menjelaskan kinerja sebagai hasil dan perilaku kerja 

yang dicapai oleh karyawan selama periode waktu tertentu dalam 

memenuhi tugas dan tanggung jawab yang diberikan. Evaluasi kinerja 

mencakup hasil akhir pekerjaan serta kemampuan karyawan untuk 

beradaptasi dan berperilaku di lingkungan kerja mereka. Kinerja tidak 

hanya mencakup hasil akhir pekerjaan, tetapi juga proses dan kualitas 

kerja yang ditunjukkan selama periode waktu tersebut. 

Menurut Soejarminto & Hidayat (2022) motivasi di tempat kerja 

sangat penting karena memotivasi karyawan memungkinkan mereka 

bekerja lebih keras dan memiliki semangat yang tinggi untuk mencapai 
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hasil yang maksimal. Orang sering bekerja untuk memenuhi kebutuhan 

dan keinginan mereka, meskipun mereka tidak menyadarinya. 

Karyawan akan lebih termotivasi jika kebutuhan dan keinginan ini 

dipenuhi, yang pada akhirnya akan berdampak positif pada peningkatan 

kinerja. 

Kelelahan fisik dan mental akibat pekerjaan atau burnout semakin 

sering dialami oleh pekerja di Indonesia, yang umumnya disebabkan 

oleh beban kerja berlebihan, kurangnya penghargaan, serta lingkungan 

kerja yang kurang mendukung. Gejala burnout beragam, seperti 

kelelahan, merasa tidak berguna, sulit tidur, hingga depresi dan 

ketidaksukaan terhadap pekerjaan. Menurut survei Populix, 27% 

pekerja merasa selalu lelah, 21% merasa tidak berguna, dan 15% 

mengalami gangguan tidur. Selain itu, 11% melaporkan depresi, 10% 

mudah marah, 8% sering mengalami sakit kepala, dan 3% merasa tidak 

menyukai pekerjaan mereka. 

 

 

Gambar 1.1 Bar chart Gejala Burnout 

Sumber: dataindonesia.id 

 
Studi Piedade et al. (2019) menunjukkan bahwa kepemimpinan 

transformasional secara signifikan meningkatkan kinerja pekerjaan 

karyawan. 
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Kepemimpinan transformasional telah terbukti menginspirasi, 

memotivasi, dan memberdayakan karyawan untuk meningkatkan 

produktivitas dan kualitas kerja secara keseluruhan. Penelitian ini 

menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan ini mampu menciptakan 

lingkungan kerja yang mendorong kemajuan pribadi dan profesional. 

Pada akhirnya, ini akan membantu pencapaian kinerja seseorang dan 

organisasi.. 

Penelitian Rita et al. (2018) menemukan bahwa kepemimpinan 

transformasional dan motivasi kerja berdampak langsung pada kinerja 

karyawan. Kepemimpinan transformasional mendorong inspirasi, 

motivasi, dan pengembangan karyawan, dan motivasi kerja yang tinggi 

meningkatkan kinerja karyawan di tempat kerja. Penelitian ini 

menegaskan bahwa keberadaan pemimpin yang transformasional serta 

motivasi internal karyawan adalah faktor kunci dalam mencapai hasil 

kerja yang optimal 

Studi yang dilakukan oleh Paais dan Pattiruhu (2020) menemukan 

bahwa motivasi memiliki dampak positif dan signifikan terhadap 

Kinerja karyawan, sehingga semakin tinggi motivasi karyawan, semakin 

baik kinerja mereka. Studi juga menekankan bahwa motivasi adalah 

komponen penting dalam meningkatkan produktivitas dan efisiensi 

kerja. 

Menurut Rachman et al. (2020), kepemimpinan transformasional 

tidak mempengaruhi kinerja secara langsung, tetapi mempengaruhi 

motivasi dan kepuasan karyawan serta performa mereka. 

Research gap dari penelitian ini jika dibandingkan dengan penelitian 

sebelumnya yang dilakukan oleh Piedade et al. (2019); Rita et al. (2018) 

Paais & Pattiruhu (2020); Rachman et al. (2020) bahwa hasil penelitian 

ini memiliki kaitan variabel yang berbeda-beda dan aspek yang diteliti 

berbeda. Kebaruan dari penelitian ini adalah peneliti menggunakan 

variabel motivation, transformational leadership sebagai variabel 

independen dalam meneliti kinerja karyawan. Maka dari itu, penelitian 
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ini diberi judul Pengaruh Motivasi Kerja dan Kepemimpinan 

Transformasional terhadap Kinerja Karyawan pada CV Panca Karya 

Makmur di Bogor. 

 

2. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka identifikasi masalah dalam 

perusahaan adalah sebagai berikut:  

a. Terdapat peningkatkan burnout yang tinggi di kalangan 

karyawan. 

b. Karyawan memiliki motivasi kerja yang rendah. 

c. Adanya Kepemimpinan yang Kurang Efektif 

3. Batasan Masalah 

a. Ruang lingkup subjek penelitian difokuskan kepada karyawan 

pada CV Panca Karya Makmur. 

b. Objek penelitian yang dibahas adalah motivasi kerja, 

kepemimpinan transformasional dan kinerja karyawan. 

4. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang ada berikut adalah 

rumusan masalah yang dapat disusun: 

a. Apakah kepemimpinan transformasional memiliki pengaruh 

yang signifikan terhadap kinerja karyawan pada CV Panca 

Karya Makmur di Bogor? 

b. Apakah motivasi kerja memiliki pengaruh yang signifikan 

terhadap kinerja karyawan pada CV Panca Karya Makmur di 

Bogor? 
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B. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah:  

a. Untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan transformasional  

terhadap kinerja karyawan pada CV Panca Karya Makmur di 

Bogor. 

b. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja 

karyawan pada CV Panca Karya Makmur di Bogor. 

 

2. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian ini, yaitu:  

a. Untuk perusahaan, hasil penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan informasi yang berguna untuk membantu dalam 

mengambil tindakan yang bertujuan untuk meningkatkan kinerja 

karyawan di perusahaan, yang berdampak pada kemajuan 

perusahaan. Dengan mengetahui komponen pendukungnya, 

seperti motivasi kerja dan kepemimpinan transformasional, CV 

Panca Karya Makmur diharapkan dapat memperoleh manfaat. 

b. Penelitian ini akan membantu penulis memperoleh pengetahuan 

baru dan pengalaman berharga dalam menerapkan teori-teori 

yang dipelajari di kelas. Ini juga merupakan syarat untuk 

memperoleh gelar Sarjana Manajemen dari Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Universitas Tarumanagara.  

c. Untuk Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Tarumanagara, 

hasil penelitian ini diharapkan menjadi kontribusi ilmiah yang 

akan menambah koleksi perpustakaan dan bermanfaat bagi 

mahasiswa yang akan melakukan penelitian di bidang yang sama 

di masa mendatang, karena dapat digunakan sebagai referensi. 
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