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BAB |
PENDAHULUAN

A. Permasalahan
1. Latar Belakang Masalah

Sebagian besar perekonomian Indonesia terdiri dari usaha mikro, kecil, dan
menengah, atau UMKM. UMKM dipandang sebagai pelaku ekonomi yang secara
strategis berkontribusi pada penciptaan lapangan kerja, keunggulan bersaing, dan
ekspansi ekonomi. Orang-orang yang tidak memiliki akses ke pasar formal dapat
memperoleh penghasilan dari UMKM, yang juga merupakan bagian dari ekonomi.
UMKM biasanya memulai usahanya dengan modal dan sumber daya manusia
yang terbatas. Akibatnya, UMKM kerap mengalami kendala dalam
mengembangkan usahanya dan menjangkau pasar yang lebih luas. Tidak hanya
industri berat tetapi industri makanan dan minuman terus mengalami kemajuan
seperti makanan instan, sekarang menjadi industri yang dapat menopang
perekonomian bangsa (Anjaningrum & Sidi, 2018). Meskipun memiliki
keterbatasan, UMKM justru unggul dalam hal fleksibilitas dan kemampuan
berinovasi. Hal ini memungkinkan mereka untuk dengan cepat beradaptasi terhadap
perubahan pasar. Tentu saja kewirausahaan dianggap sebagai pendorong
pertumbuhan ekonomi suatu negara yang sangat penting.

Pertumbuhan kewirausahaan juga sangat bervariasi dari satu negara ke negara
lain dan dari waktu ke waktu. Kewirausahaan adalah proses melakukan sesuatu
yang menciptakan nilai lebih dari suatu barang dalam upaya memperoleh
keunggulan bersaing. Wirausaha adalah seseorang yang mampu memulai usaha,
menghadapkan dirinya pada risiko yang tidak pasti, dengan tujuan memperoleh
keuntungan yang diharapkan. Pendidikan merupakan poros perubahan di bidang
sosial, ekonomi, dan politik, yang berperan sebagai kekuatan pemersatu Sebab,
proses penanaman nilai melalui pendidikan dapat mendorong keunggulan individu
dalam pembangunan suatu bangsa. Pemerintah mempunyai tugas untuk mendorong
generasi muda mengembangkan jiwa wirausaha agar tidak bergantung pada negara
lain. Namun masyarakat tidak boleh dibiarkan hidup dalam kemiskinan karena

kendala keadaan yang tidak dapat dipungkiri.



Untuk bertahan dalam menghadapi persaingan, semua sektor perekonomian
perlu mengubah model bisnis dengan memasukkan inovasi sebagai bagian dari
strategi bisnis diharapkan dapat menjadi aset bagi pertumbuhan dan kelangsungan
hidup perusahaan. Sayangnya, tidak semua perwirausaha mendorong inovasi dalam
aktivitas bisnisnya.Sebab, inovasi pada umumnya dikaitkan dengan penerapan
teknologi canggih yang memerlukan investasi besar sehingga mengabaikan aspek
lain yang tidak kalah pentingnya (Elkana Timotius, 2023). Inovasi mendorong
perusahaan untuk meningkatkan aktivitasnya atau setidaknya meningkatkan
kemampuan mereka untuk bertahan dalam kondisi yang semakin tidak terduga
(Adam & Alarifi, 2021). Usaha mikro, kecil, dan menengah, atau UMKM, sangat
penting bagi Indonesia karena UMKM dapat mempekerjakan sebagian besar tenaga
kerja di Indonesia dan menyumbang sebagian besar pertumbuhan ekonominya.
Selain itu, UMKM juga menjadi sumber pengembangan kualitas produk dan
inovasi yang dapat meningkatkan daya saing Indonesia di kancah internasional dan
membantu UMKM dalam merangkul teknologi digital dan meningkatkan akses
mereka ke pasar melalui saluran online menjadi sangat penting bagi pertumbuhan
ekonomi Indonesia secara keseluruhan. Inovasi produk adalah elemen lain yang
dapat mempengaruhi keputusan konsumen untuk membeli. Memerlukan inovasi
dalam pengembangan produk untuk membedakan produk dari kompetitor dan
menjadikan produk jauh lebih baik dibandingkan produk sejenis lainnya.

Para pemilik UMKM Harus lebih inovatif dalam memproduksi produknya
agar dapat menarik konsumen untuk membeli produk. Inovasi merupakan salah
satu hal penting yang harus selalu diterapkan oleh suatu perusahaan jika tidak ingin
kehilangan pelanggan.Inovasi produk dapat memberikan pilihan lebih banyak
kepada konsumen dan memberikan pilihan yang sesuai dengan ‘selera’. Perusahaan
perlu melakukan inovasi pada setiap produknya agar konsumen tidak bosan
dengan produk yang sudah ada Inovasi terkadang disebut sebagai ‘“Pengembangan
Produk Baru” atau “New Product Development (NPD)” (Hill dan Sullivan, 2004).
Pengembangan produk, revisi produk, dan merek baru yang diciptakan oleh
perusahaan melalui kegiatan penelitian dan pengembangan mereka sendiri,
semuanya dianggap sebagai produk orisinil (Kotler dan Armstrong, 2008). Inovasi
produk menurut Myers dan Marquis (dalam Kotler, 2007), adalah konglomerasi

dari beberapa proses yang saling mempengaruhi satu sama lain. Inovasi produk
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akan menghasilkan berbagai desain produk, meningkatkan jumlah pilihan yang
tersedia bagi konsumen dan manfaat atau nilai yang mereka terima. Hal ini pada
akhirnya akan meningkatkan kualitas produk untuk memenuhi harapan pelanggan
(Prajogo & Sohal, 2003)

Menurut Kotler dan Armstrong (2005), kualitas produk berkaitan erat dengan
kemampuan produk untuk menjalankan fungsinya, termasuk keandalan produk
secara keseluruhan, keakuratan, kemudahan pengoperasian dan perbaikan, dan
karakteristik berharga lainnya. Menurut Tjiptono (2012), kualitas adalah
pengelolaan tingkat kualitas yang diharapkan dan variasi dalam mencapai kualitas
tersebut untuk memenuhi kebutuhan konsumen. Perusahaan yang membuat barang
dengan fitur yang menarik dan inovatif cenderung lebih disukai konsumen.
Perusahaan harus benar-benar memahami kebutuhan pelanggan untuk produk yang
akan dibuat. Produk dapat dinilai berdasarkan berbagai fungsionalitas atau
kegunaannya, termasuk tampilan luarnya (warna, bentuk, dan pembungkusnya),
eksklusivitas, kenyamanan, daya tahan, dan ketergantungan pada objek tersebut.
Kualitas produk perusahaan perlu dijaga dengan baik karena semakin tinggi kualitas
produk maka semakin tinggi pula nilai jualnya, maka akan semakin besar pula
minat pelanggan untuk membeli bahkan membeli kembali produk tersebut. Ini
mungkin merupakan strategi perusahaan untuk mempertahankan keunggulan
bersaing.

Dengan semakin berkembangnya teknologi, segala macam aktivitas kini dapat
dilakukan secara eksklusif melalui internet. Begitulah cara masyarakat berkembang
di era digital, hal ini diungkapkan oleh Sholihah (2021). Industri menjadi semakin
kompetitif karena banyak para pemilik e-commerce berjuang untuk bersaing dan
mempertahankan pelanggan (Sholihah,2021). Kegiatan pemasaran Yyang
sebelumnya dilakukan secara manual (penyebaran brosur dll), kini beralih ke
platform digital seperti media sosial dan e-commerce (Musnaini et al., 2020), dan
Google yang memiliki jumlah pengguna yang banyak dan dapat dimanfaatkan oleh
para pengusaha sebagai alat pemasaran produk perusahaan (Harto dan Komalasari,
2020). Namun Nurmala, D. (2022) menyatakan media sosial tidak berpengaruh
terhadap keunggulan bersaing. Pada dunia bisnis yang berubah dengan cepat, daya
saing pemilik UMKM, e-commerce tidak hanya ditentukan oleh seberapa inovatif
produknya atau seberapa efisien layanannya. Sekarang, keberhasilan bisnis e-
commerce tidak hanya bergantung pada kualitas barang atau layanan, tetapi juga
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pada kemampuan mereka untuk memahami dan menerapkan strategi pemasaran
digital yang efektif, berikut grafik dari survei INDEF yang menunjukan platform
berjualan yang sering digunakan oleh para UMKM.

Aplikasi digital® 3425

Warung/toko kelontong _ 1811
Pusat perbelanjaan/mall - 7.48
Pasar tradisional - 394
Situs web milik sendiri . 276

Pameran/bazar I 1,18
0

10 20 30 40

persen

*termasuk media sosial dan e-commerce

A

Gambar 1.1 Grafik penjualan UMKM

Grafik diatas menampilkan para UMKM menggunakan aplikasi digital
sehingga menduduki peringkat ke 1 di Desember 2023 INDEF mensurvei 254
sampel UMKM yang berlokasi di Jabodetabek (30%), luar Jawa (50%), dan luar
Jawa (20%). Purposive sampling technique digunakan untuk memilih sampel
UMKM ini dengan metode sampel non-probability. Hasilnya, INDEF menemukan
bahwa 33,86% UMKM yang menjawab survei sebelumnya hanya berjualan secara
offline dan sekarang lebih banyak berjualan secara online. Selain itu, INDEF
menemukan bahwa dari seluruh UMKM vyang terlibat dalam survei ini, sebagian
besar menggunakan aplikasi digital seperti e-commerce dan media sosial sebagai
cara utama mereka berjualan. (34,25%).

Inovasi dan kualitas produk sangatlah penting dalam berwirausaha, karena
kualitas produk dan inovasi merupakan hal yang sangat penting untuk
mengembangkan bisnis ke level yang lebih tinggi dan besar di era digital.
Pengusaha juga harus terus-menerus memikirkan bagaimana cara para pengusaha
dapat menciptakan hal-hal baru dan menciptakan lapangan kerja bagi masyarakat,

serta mencari cara agar produk yang dijual nya dapat diterima oleh para konsumen.
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Namun yang paling penting adalah keinginan untuk maju dan keberanian untuk
melakukan pengembangan sehingga dapart bersaing dari pesaing lainnya. Jika
memiliki ide gagasan yang luas pemilik akan mampu menciptakan orisinalitas yang
akan membedakan dari orang lain dan dapat dikenal oleh masyarakat secara positif.

Berdasarkan latar belakang di atas, dengan ini penulis ingin membuktikan
bahwa apakah variabel Inovasi, Kualitas produk dan Media Sosial berpengaruh atau
tidak terhadap Keunggulan Bersaing di era digital ini, maka peneliti akan
menganalisis “Pengaruh Inovasi, Kualitas Produk dan Media Sosial Terhadap

Keunggulan Bersaing pada UMKM Kuliner”

2. ldentifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang penelitian, maka identifikasi masalah dari penelitian

yang akan dilakukan adalah sebagai berikut:

a. Pentingnya melakukan Inovasi terhadap Keunggulan Bersaing UMKM.

b. Pentingnya melakukan peningkatan Kualitas Produk terhadap Keunggulan
Bersaing UMKM.

c. Mendorong para UMKM melakukan peningkatan dengan menggunakan Media
Sosial di era digital agar dapat bersaing dengan para competitor.

d. Dengan banyaknya UMKM yang berdiri maka semakin banyak lowongan
pekerjaan yang tersedia.

e. Ketat nya persaingan UMKM dibidang makanan.

3. Batasan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas beserta identifikasi masalah yang sudah di

tulis, maka batasan masalah sebagai berikut:

a. Subyek dalam penelitian ini adalah wirausaha di bidang kuliner yang berada di
kawasan Jakarta Barat.

b. Batasan masalah yang dilakukan untuk memiliki tujuan agar peneliti fokus
terhadap pokok masalah. Obyek dalam penelitian ini terdiri dari variabel
Inovasi, Kualitas Produk dan Media Sosial lalu untuk variabel dependennya

adalah Kengulan bersaing.

4. Rumusan Masalah



Berdasarkan penulisan di atas maka perumusan masalah penelitian ini sebagai

berikut:

a. Apakah terdapat pengaruh Invosi terhadap Keunggulan Bersaing pada UMKM
kuliner di kawasan Jakarta Barat?

b. Apakah terdapat pengaruh Kualitas Produk terhadap Keunggulan Bersaing
pada UMKM kuliner di kawasan Jakarta Barat?

c. Apakah terdapat pengaruh Media Sosial terhadap Keunggulan Bersaing pada
UMKM kuliner di kawasan Jakarta Barat?

B. Tujuan dan Manfaat
1. Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian ini, antara lain sebagai berikut:
a. Untuk mengetahui pengaruh secara empiris Inovasi terhadap keunggulan
bersaing pada UMKM kuliner di Kawasan Jakarta Barat
b. Untuk mengetahui pengaruh secara empiris Kualitas Produk terhadap
keunggulan bersaing pada UMKM kuliner di Kawasan Jakarta Barat
c. Untuk mengetahui pengaruh secara empiris Media Sosial terhadap keunggulan

bersaing pada UMKM kuliner di Kawasan Jakarta Barat

2. Manfaat Penelitian
Tujuan dari penelitian ini, antara lain sebagai berikut:
a. Manfaat Teoritis
Sebagai referensi untuk mengembangkan penelitian selanjutnya mengenai
pengaruh Inovasi, Kualitas Produk, dan Media Sosial terhadap Keunggulan
Bersaing UMKM kuliner di Jakarta barat.

b. Manfaat Praktis
1. Penelitian ini akan memberikan informasi yang berhubungan dengan
pentingnya inovasi, kualitas produk dan media sosial dalam menghadapi
persaingan di era digital. Dengan menawarkan produk yang berbeda dan
lebih menarik dari kompetitor di luar sana, pemilik UMKM dapat
meningkatkan kepuasan pelanggan.
2. Penelitian ini akan memberikan pengetahuan tentang bagaimana Inovasi,

Kualitas Produk, dan Media Sosial dapat membedakan produk mereka
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dengan para pesaing. Hal Ini termasuk pengembangan produk baru yang
memenuhi kebutuhan konsumen, serta penyesuaian produk dengan tren
digital terbaru yang sedang berlangsung.

. Sebagai acuan bagi mahasiswa perguruan tinggi untuk menyediakan
pelatihan kewirausahaan dan memberikan informasi bagi mahasiswa yang

ingin mulai mencoba mendirikan UMKM kuliner.
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