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ABSTRACT 

TARUMANAGARA  

UNIVERSITY FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS 

JAKARTA 

(A) MARSEL 115180190 

(B) THE INFLUENCE OF MOTIVATION AND COMPETENCY ON JOB 

SATISFACTION WITH ORGANIZATIONAL CULTURE AS A 

MEDIATION VARIABLE IN GENERATION Z EMPLOYEES IN WEST 

JAKARTA 

(C) XII+120 Pages, 25 Table,3 Pictures,4 Attachment 

(D) HUMAN RESOURCE MANAGEMENT 

(E) Abstract: Employee job satisfaction is influenced by interactions with 

colleagues, superiors, work environment, and applicable regulations. This 

research aims to analyze the influence of motivation and competence on job 

satisfaction with organizational culture as a mediator, among generation Z 

employees in West Jakarta. This quantitative research used purposive 

sampling and SmartPLS 4.0 with 110 respondents. The research results 

show that motivation and competence have a significant effect on job 

satisfaction, and organizational culture strengthens this impact. These 

findings provide insight for companies to increase job satisfaction through 

managing motivation, competence and a supportive organizational culture, 

which in turn increases productivity and organizational performance. 

(F) Keyword: Motivation, Competence, Job Satisfaction, Organizational 

Culture, GenerationZ 

(G) Reference List : 33(2016-2023) 

(H) Dr.Mei Ie S.E. , M. M. 
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ABSTRAK 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

JAKARTA 

(A) MARSEL 115180190 

(B) PENGARUH MOTIVASI DAN KOMPETENSI TERHADAP 

KEPUASAN KERJA DENGAN BUDAYA ORGANISASI SEBAGAI 

VARIABEL MEDIASI PADA KARYAWAN GENERASI Z DI 

JAKARTA BARAT 

(C) XII+120 Halaman, 25 Tabel, 3 Gambar,5 Lampiran 

(D) MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA 

(E) Abstrak : Kepuasan kerja karyawan dipengaruhi oleh interaksi dengan rekan 

kerja, atasan, lingkungan kerja, dan aturan yang berlaku. Penelitian ini 

bertujuan untuk menganalisis pengaruh motivasi dan kompetensi terhadap 

kepuasan kerja dengan budaya organisasi sebagai mediator, pada karyawan 

generasi Z di Jakarta Barat. Penelitian kuantitatif ini menggunakan 

purposive sampling dan Smartpls 4.0 dengan 110 responden. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa motivasi dan kompetensi berpengaruh 

signifikan terhadap kepuasan kerja, dan budaya organisasi memperkuat 

dampak tersebut. Temuan ini memberikan wawasan bagi perusahaan untuk 

meningkatkan kepuasan kerja melalui pengelolaan motivasi, kompetensi, 

dan budaya organisasi yang mendukung, yang pada gilirannya 

meningkatkan produktivitas dan kinerja organisasi. 

(F) Kata kunci: Motivasi, Kompetensi, Kepuasan Kerja, Budaya Organisasi, 

Generasi Z 

(G) Daftar Acuan :  33(2016-2023) 

(H) Dr.Mei Ie S.E. , M. M. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Permasalahan 

1. Latar Belakang Masalah 

Dalam dunia bisnis dan manajemen, kepuasan kerja karyawan sangat 

penting. kepuasan kerja karyawan mempengaruhi kinerja perusahaan. Motivasi dan 

kompetensi yang dimiliki oleh karyawan adalah salah satu faktor yang dapat 

mempengaruhi kepuasan kerja karyawan. Budaya organisasi juga sangat penting 

sebagai variabel mediasi dalam hubungan antara motivasi, kompetensi, dan 

kepuasan kerja karyawan. Motivasi berhubungan dengan komponen psikologis 

seseorang sebagai hasil dari hubungan antara sikap, kebutuhan, dan kepuasan yang 

terjadi dalam diri seseorang. Hal ini memotivasi orang untuk berusaha memenuhi 

kebutuhan mereka, baik material maupun nonmaterial. Memenuhi kebutuhan 

material adalah motivasi kerja yang berasal dari luar karyawan, tetapi sangat 

berdampak pada kebahagiaan psikologis karyawan. Jika kebutuhan minimal 

karyawan dipenuhi, karyawan akan lebih fokus dan menunjukkan kinerja yang 

sesuai dengan tuntutan pekerjaan mereka. Menurut Amaral (2023), motivasi kerja 

karyawan sering dikaitkan dengan keberhasilan atau kegagalan organisasi. Menurut 

Hasibuan (2019), motivasi kerja didefinisikan sebagai dorongan yang datang dari 

dalam diri seseorang untuk mencapai tujuan mereka atau sebagai dorongan yang 

mendorong mereka untuk menyelesaikan tugas secara efektif.  

Menurut Putri et al. (2023), budaya organisasi adalah cara seseorang 

berpikir, berperasaan, dan bereaksi berdasarkan pola-pola tertentu yang ada dalam 

organisasi atau pada bagian-bagiannya. Dari definisi ini, dapat disimpulkan bahwa 

budaya kerja adalah salah satu komponen yang dapat mempengaruhi pencapaian 

visi bersama.Secara umum, bagaimana seseorang melihat pekerjaannya 

mempengaruhi tingkat kepuasan kerja mereka. Oleh karena itu, perilaku dan kinerja 

seseorang akan menunjukkan tingkat kepuasan kerja mereka. Karyawan yang 

merasa puas dengan pekerjaan mereka akan bekerja dengan semangat yang tinggi, 
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yang menghasilkan kinerja yang luar biasa. Dalam hal ini, hal ini akan berdampak 

langsung atau tidak langsung terhadap kinerja operasi perusahaan (Meidita, 2019). 

Gaji, lingkungan kerja, otonomi, komunikasi, dan komitmen organisasi adalah 

beberapa dari berbagai komponen yang membentuk kepuasan kerja, yang dianggap 

sebagai fenomena yang kompleks. Dalam dunia kerja, kepuasan kerja adalah 

konsep penting yang menggambarkan sejauh mana seorang pekerja merasa puas 

atau bahagia dengan pekerjaan mereka. Konsep ini berkaitan dengan banyak hal, 

seperti lingkungan kerja, kompensasi, rekan kerja, dan kesempatan untuk 

berkembang (Yumhi, 2021). 

Penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Widiaty menunjukkan bahwa 

budaya organisasi yang dirasakan oleh karyawan Generasi Z di Bank XYZ 

memiliki kriteria sangat baik, sementara kepuasan kerja dan kinerja pegawai 

memiliki kriteria baik. Secara parsial, baik budaya organisasi maupun kepuasan 

kerja memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan Generasi Z. Secara 

simultan, budaya organisasi dan kepuasan kerja juga memiliki pengaruh signifikan 

terhadap kinerja karyawan Generasi Z di Bank XYZ. 

Seseorang dapat mengatakan bahwa mereka puas dengan pekerjaan mereka. 

Ini termasuk bekerja sama dengan atasan dan rekan kerja, mengikuti prosedur 

organisasi, memenuhi standar kerja, dan menghadapi situasi yang tidak selalu 

sesuai keinginan. Menurut Nabawi (2019), kepuasan kerja adalah kondisi 

psikologis yang positif yang terjadi ketika seseorang merasa puas dengan pekerjaan 

mereka. Ini mencakup perasaan nyaman dan kesenangan karyawan mengenai 

pekerjaannya. Kepuasan kerja menggambarkan kesan positif yang dimiliki 

karyawan tentang apa yang mereka lakukan di tempat kerja mereka. Karyawan 

yang merasa puas dengan pekerjaan mereka cenderung lebih jarang absen, 

membuat kontribusi yang lebih baik, dan merasa nyaman dengan perusahaan 

mereka. Sebaliknya, karyawan yang tidak merasa puas dalam bekerja lebih 

cenderung untuk tidak masuk, mengalami stres yang mengganggu rekan kerja, dan 

bahkan mencari pekerjaan lain secara konsisten (Kair et al., 2023).Penelitian 

sebelumnya menjelaskan hubungan antara variabel penelitian ini. Penelitian ini 
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melihat budaya organisasi sebagai variabel mediasi (intervening) karena 

perencanaan sumber daya manusia mencakup motivasi dan komitmen karyawan, 

dan budaya organisasi yang efektif hanya dapat berfungsi jika didukung dan 

didukung oleh nilai-nilai kinerja yang kuat.  

Berdasarkan hal-hal yang telah dilakukan penelitian sebelumnya sebagai 

pembanding dan beberapa hasil penelitian lain sebagai pendukung, penulis tertarik 

untuk melakukan penelitian mengenai “Pengaruh Motivasi Dan Kompetensi 

Terhadap Kepuasan Kerja Dengan Budaya Organisasi Sebagai Variabel Mediasi 

Pada Karyawan Generasi Z di Jakarta Barat” 

2. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang dikemukakan di atas maka 

identifikasi masalah pada penelitian ini adalah:  

a. Rendahnya motivasi mempengaruhi kepuasan kerja pada 

karyawan generasi 

b. Tingginya kompetensi karyawan mempengaruhi kepuasan 

kerja pada karyawan  generasi Z. 

c. Budaya Organisasi yang baik berperan menjadi mediator 

dalam hubungan motivasi dan kompetensi pada kepuasan 

kerja pada karyawan generasi  

d. Variabel independen lainnya yang dapat mempengaruhi 

kepuasan kerja. 

3. Batasan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah di atas, Penelitian ini akan dibatasi karena 

keterbatasan waktu, tenaga, dan biaya serta untuk memperjelas dan membatasi 

ruang lingkup masalah secara sistematis 

a. Masalah terkait kepuasan kerja dibatasi oleh aspek 

pekerjaan, upah, pengawas, dan rekan kerja 
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b. Masalah terkait motivasi dibatasi oleh aspek kebutuhan 

fisik,kebutuhan rasa aman dan keselamatan, kebutuhan 

sosial, dan kebutuhan akan penghargaan.  

c. Masalah terkait kompetensi dibatasi oleh aspek 

Pengetahuan, Kemampuan/Keterampilan, Sikap perilaku 

karyawan, 

d. Masalah terkait budaya organisasi dibatasi oleh aspek 

Inovasi dan pengambil resiko, Memperhatikan detail, 

Orientasi pada individu. 

e. Subjek penelitian ini adalah karyawan yang memenuhi 

beberapa kriteria spesifik. Pertama, karyawan tersebut harus 

berusia minimal 18 tahun dan maksimal 27 tahun. Kedua, 

mereka harus telah bekerja di perusahaan tersebut selama 

minimal satu tahun. Ketiga, karyawan tersebut harus 

memiliki status sebagai karyawan tetap di perusahaan. 

Kriteria ini dipilih untuk memastikan bahwa subjek 

penelitian memiliki pengalaman kerja yang cukup dan 

stabilitas dalam pekerjaan mereka, sehingga data yang 

diperoleh dapat memberikan wawasan yang lebih akurat dan 

relevan mengenai topik penelitian yang sedang dikaji. 

4. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, peneliti dapat merumuskan masalah 

sebagai berikut: 

a. Apakah motivasi memiliki pengaruh positif terhadap kepuasan kerja 

generasi Z di Jakarta Barat? 

b. Apakah kompetensi memiliki pengaruh positif terhadap kepuasan 

kerja generasi Z di Jakarta Barat? 
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c. Apakah motivasi memiliki pengaruh positif terhadap budaya 

organisasi pada generasi Z di Jakarta Barat? 

d. Apakah kompetensi memiliki pengaruh positif terhadap budaya 

organisasi pada generasi Z di Jakarta Barat? 

e. Apakah budaya organisasi memiliki pengaruh positif terhadap 

kepuasan kerja pada generasi Z di Jakarta Barat? 

f. Apakah motivasi memiliki pengaruh positif terhadap kepuasan kerja 

dengan dimediasi oleh budaya organisasi pada generasi Z di Jakarta 

Barat? 

g. Apakah kompetensi memiliki pengaruh positif terhadap kepuasan 

kerja dengan dimediasi oleh budaya organisasi pada generasi Z di 

Jakarta Barat? 

B. Tujuan dan Manfaat 

1. Tujuan  

Berdasarkan rumusan masalah yang sudah dibahas, maka dapat 

disimpulkan penelitian ini memiliki tujuan: 

a. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap kepuasan kerja 

pada karyawan generasi Z di Jakarta Barat. 

b. Untuk mengetahui pengaruh kompetensi terhadap kepuasan kerja 

pada karyawan generasi Z di Jakarta Barat. 

c. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap budaya 

organisasi pada karyawan generasi Z di Jakarta Barat. 

d. Untuk mengetahui pengaruh kompetensi terhadap budaya organisasi 

pada karyawan generasi Z di Jakarta Barat. 

e. Untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi terhadap kepuasan 

kerja karyawan pada karyawan generasi Z di Jakarta Barat. 
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f. Untuk mengetahui pengaruh motivasi terhadap kepuasan kerja 

karyawan yang dimediasi budaya organisasi pada karyawan 

generasi Z di Jakarta Barat. 

g. Untuk mengetahui pengaruh kompetensi terhadap kepuasan kerja 

karyawan yang dimediasi budaya organisasi pada karyawan 

generasi Z di Jakarta Barat. 

2. Manfaat 

a. Manfaat bagi peneliti 

Diharapkan bahwa penelitian ini akan memberi peneliti lebih 

banyak pengetahuan dan pemahaman praktis tentang konsep dan 

teori tentang faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja 

generasi Z. Selain itu, penelitian ini dilakukan sebagai tugas akhir 

kuliah dan dapat menerapkan apa yang telah dipelajari tentang 

manajemen sumber daya manusia selama kuliah. 

b. Manfaat bagi karyawan  

Hasil penelitian diharapkan memberikan wawasan bagi 

perusahaan dalam merancang kebijakan yang dapat meningkatkan 

kepuasan kerja karyawan, terutama generasi Z. Dengan memahami 

hasil penelitian ini, perusahaan dapat menerapkan strategi untuk 

meningkatkan motivasi dan kompetensi karyawan sehingga mereka 

dapat menjadi lebih bahagia di tempat kerja mereka. 
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