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ABSTRAK

UNIVERSITAS TARUMANAGARA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
JAKARTA

A. Alvindy (115210459)

B. Pengaruh Duta Merek dan Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian
Produk Raket Yonex: Kepercayaan Merek sebagai Variabel Mediasi

C. Xv + 100 halaman, 21 tabel, 11 gambar, 6 lampiran

D. Pemasaran

E. Abstrak: Bulu tangkis sebagai cabang olahraga prestasi di Indonesia telah
mendorong peningkatan minat bermain, menciptakan peluang bagi perusahaan
peralatan bulu tangkis. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh
duta merek dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian produk raket
Yonex dengan kepercayaan merek sebagai variabel mediasi. Responden dalam
penelitian ini adalah 198 konsumen yang memiliki dan menggunakan produk
raket Yonex. Data dikumpulkan melalui kuesioner dan dianalisis menggunakan
metode PLS-SEM dengan software SmartPLS4. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa duta merek memiliki pengaruh positif signifikan terhadap kepercayaan
merek, namun tidak berpengaruh langsung terhadap keputusan pembelian.
Sebaliknya, kualitas produk berpengaruh positif signifikan terhadap
kepercayaan merek dan keputusan pembelian. Kepercayaan merek terbukti
memediasi pengaruh duta merek terhadap keputusan pembelian dan pengaruh
kualitas produk terhadap keputusan pembelian. Kesimpulan penelitian ini
menegaskan bahwa kepercayaan merek memainkan peran penting dalam
meningkatkan keputusan pembelian konsumen, serta kualitas produk yang
unggul lebih dominan dalam mempengaruhi keputusan pembelian dibandingkan
duta merek.

Kata kunci: Duta Merek, Kualitas Produk, Kepercayaan Merek, Keputusan
Pembelian

F. Daftar Pustaka: 67 (1977 - 2024)
G. Dr. Keni, S.E., M.M.



ABSTRACT

UNIVERSITAS TARUMANAGARA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
JAKARTA

A. Alvindy (115210459)

B. The Influnce of Brand Ambassadors and Product Quality on Yonex Racket
Product Purchase Decisions: Brand Trust as a Mediation

C. Xv + 100 pages, 21 tables, 11 pictures, 6 attachments

D. Marketing

E. Abstract: Badminton as a competitive sport in Indonesia has fostered increased
interest in playing, creating opportunities for badminton equipment companies.
This study aims to analyze the influence of brand ambassadors and product
quality on the purchase decision of Yonex rackets, with brand trust as a
mediating variable. The respondents in this study are 198 consumers who own
and use Yonex racket products. Data were collected through questionnaires and
analyzed using the PLS-SEM method with SmartPLS4 software. The results
show that brand ambassadors have a significant positive effect on brand trust but
do not have a direct effect on purchase decisions. Conversely, product quality
has a significant positive effect on both brand trust and purchase decisions.
Brand trust is proven to mediate the influence of brand ambassadors on purchase
decisions and the influence of product quality on purchase decisions. This study
concludes that brand trust plays a crucial role in enhancing consumer purchase
decisions, and superior product quality has a more dominant effect on purchase
decisions compared to brand ambassadors.

Keywords: Brand Ambassadors, Product Quality, Brand Trust, Purchase
Decision

F. Reference List: 67 (1977 —2024)
G. Dr. Keni, S.E., M.M.
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BAB1
PENDAHULUAN

A. PERMASALAHAN
1. Latar Belakang Masalah

Di Indonesia, bulu tangkis merupakan cabang olahraga yang menorehkan
banyak prestasi pada kompetisi internasional. Atlet bulu tangkis Indonesia pernah
berprestasi dalam kompetisi bergengsi, seperti olimpiade, kejuaraan dunia,
Sudirman Cup, Thomas Cup, Uber Cup, dan BWF Super Series Finals, sehingga
atlet Indonesia sangat diperhitungkan dalam kompetisi internasional.

Prestasi tersebut telah menumbuhkan minat generasi muda yang ingin
berprestasi di kancah internasional untuk berlatih secara tekun di klub, serta
mengikuti kompetisi nasional dan internasional ataupun meningkatkan minat
masyarakat secara keseluruhan untuk bermain bulu tangkis. Kondisi tersebut
memberikan peluang bisnis yang besar bagi perusahaan peralatan bulu tangkis
karena setiap masyarakat yang ingin bermain bulu tangkis akan memerlukan

produk tersebut.

China

Korea Selatan
Indonesia
Jepang
Malaysia
Taiwan
Denmark
Thailand

India

Hong Kong

o

5.000 10.000 15.000 20.000
(Poin)

Gambar 1.1 Negara dengan Tim Bulu Tangkis Terbaik
Sumber: Badminton World Federation (2024)
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Berdasarkan data Badminton World Federation (2024), prestasi bulu tangkis
indonesia dalam peringkat dunia cukup membanggakan, menempatkan negara ini
di posisi ketiga dengan perolehan 12.100 poin. Hal ini menunjukkan bahwa
Indonesia menjadi salah satu kekuatan besar di cabang olahraga bulu tangkis.
Keberhasilan ini merupakan prestasi para pemain terbaik di indonesia di berbagai
turnamen internasional, baik di sektor tunggal maupun ganda (Gilang, 2024)

Salah satu peralatan penting dalam bulu tangkis adalah raket, sehingga
tingginya minat masyarakat terhadap bulu tangkis akan meningkatkan permintaan
terhadap produk tersebut. Namun, tingkat permintaan tersebut menyebabkan
munculnya banyak perusahaan peralatan bulu tangkis, sehingga perusahaan
peralatan bulu tangkis, khususnya raket, saling berlomba untuk tetap bertahan
dalam persaingan yang semakin kuat.

Di Indonesia, terdapat banyak merek raket bulu tangkis yang dapat dipilih
oleh masyarakat. Berdasarkan hasil survei Top Brand Award (2024), merek raket
yang banyak diminati oleh masyarakat adalah Yonex, Kawasaki, Astec, dan Victor,
dimana merek yang paling banyak diminati adalah Yonex, seperti yang ditunjukkan

pada Tabel 1.1.

Tabel 1.1 Top Brand Awards Produk Raket

Merek 2020 2021 2022 2023 2024
Astec 6,70% 7,30% 7,30% 10,50% 11,00%
Kawasaki 17,00% 14,00% 14,00% 11,20% 1,20%
Victor 2,90% 3,50% 3,50% 5,00% 8,80%
Yonex 66,70% 69,30% 69,30% 64,10% 77,30%

Sumber: Top Brand Awards (2024)

Yonex merupakan produsen raket bulu tangkis yang terkenal di dunia. Pendiri
Yonex, Minoru Yoneyama, berkomitmen bahwa perusahaan akan terus berinovasi
dan beradaptasi dengan kemajuan teknologi. Komitmen tersebut telah menjadikan
Yonex sebagai sebuah merek yang kuat yang menawarkan kualitas produk terbaik.

Raket Yonex memiliki beberapa kelebihan yang membuatnya populer di

kalangan pemain bulu tangkis. Raket ini dikenal tidak gampang rusak dan memiliki



ketahanan yang baik terhadap berbagai kondisi, termasuk cuaca panas (Eka, 2023)
Selain itu, raket Yonex tidak mudah bengkok karena bahan berkualitas tinggi
seperti karbon dan grafit yang digunakan dalam produksinya. Yonex juga
menawarkan tempat servis yang mudah diakses, memudahkan pengguna untuk
melakukan perawatan. Selain itu, raket ini memiliki tarikan senar yang kuat, yang
memberikan kendali dan kekuatan pukulan yang lebih optimal (Lathif, 2024).
Namun, ada beberapa kekurangan yang perlu diperhatikan. Harga raket Yonex
relatif lebih mahal dibandingkan dengan merek lain, yang bisa menjadi kendala
bagi sebagian orang. Selain itu, karena popularitasnya, ada risiko tinggi barang
tiruan, sehingga pembeli harus berhati-hati. Beberapa model raket Yonex juga lebih
berat daripada merek lain, yang mungkin kurang cocok untuk pemain yang
mengutamakan kelincahan dan kecepatan (Eka, 2023).

Data Top Brand Index pada Tabel 1.1 menunjukkan bahwa Yonex
mengungguli pesaingnya secara mutlak karena secara konsisten memiliki nilai lebih
dari 50% dalam lima tahun terakhir. Kondisi tersebut mengimplikasikan bahwa
pelanggan memiliki preferensi yang tinggi terhadap merek Yonex walaupun merek
tersebut menawarkan harga yang lebih tinggi daripada pesaing. Preferensi terhadap
merek Yonex dapat dinyatakan sangat tinggi pada segmen pasar atlet ataupun
masyarakat yang bermain bulu tangkis secara rutin. Kondisi tersebut karena segmen
tersebut menginginkan raket terbaik supaya dapat bermain secara optimal.

Namun, produk raket merupakan jenis produk yang tidak dibeli secara rutin
karena produk tersebut dapat digunakan secara jangka panjang, sehingga menjadi
penting bagi Yonex untuk mengidentifikasi faktor-faktor yang dapat memengaruhi
keputusan pembelian raket Yonex, terlebih karena produk raket yang ditawarkan
oleh pesaing memiliki karakteristik dan fungsi yang serupa. Sementara itu, pada
segmen pasar lainnya yang bermain bulu tangkis dengan frekuensi yang lebih
rendah atau baru hendak mulai bermain bulu tangkis, faktor-faktor tersebut juga
berperan penting supaya segmen tersebut memilih produk Yonex dan pada akhirnya

terus memilih merek tersebut ketika membutuhkan perlengkapan bulu tangkis.



Menurut Primananda and Susanti (2021), purchase decision berperan penting
dalam keberhasilan perusahaan, karena didukung oleh upaya membangun
komunikasi yang efektif dengan konsumen melalui penerapan strategi pemasaran
dan inovasi dalam menciptakan varian produk baru. Oleh sebab itu, pengambilan
keputusan pembelian bagi konsumen produk raket Yonex melibatkan pemilihan
dari berbagai opsi yang tersedia, yang kemudian diikuti dengan tindakan nyata
berupa pembelian produk (Manap et al., 2024)

Banyak faktor-faktor yang mempengaruhi purchase decision. Dalam
penelitian Amri and Prihandono (2019), lifestyle, consumer ethnocentrism dan
product quality memainkan peran penting dalam membentuk purchase decision
baik secara langsung melalui purchase intention. Selain itu, penelitian Fadli et al.,
(2022) faktor-faktor yang mempengaruhi purchase decision yaitu, products,
promotions dan price. Selanjutnya, penelitian Satriawan and Setiawan (2020)
menujukkan perceived price dan perceived quality memiliki peran signifikan
terhadap purchase decision melalui purchase intention.

Salah satu faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian konsumen yaitu
duta merek. Duta merek adalah individu yang bisa menginformasikan suatu merek
secara baik dan memiliki kewajiban untuk memberikan pemahaman mengenai
suatu produk kepada pelanggan (Agustiningtyas, 2023). Duta merek dapat
memperluas jangkauan merek dan meningkatkan kesadaran masyarakat terhadap
produk. Hal ini dibuktikan oleh penelitian Ftriahningsih (2020) yang menunjukkan
pemilihan duta merek yang tepat dapat mengingatkan konsumen mengenai suatu
produk dan menjaga kestabilan merek. Selanjutnya, berbagai informasi yang
diberikan oleh duta merek mengenai suatu produk dapat berpengaruh terhadap
keputusan pelanggan untuk memilih produk tersebut. Namun, penelitian Aisyah
(2020) menyatakan bahwa duta merek tidak berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian.

Selain itu, faktor lain yang mempengaruhi keputusan pembelian adalah
kualitas produk. Secara umum, kualitas suatu produk ditentukan berdasarkan
kinerja fitur, keandalan, daya tahan, kemudahan penggunaan, kemampuan
perbaikan dan estetika produk tersebut (Kotler & Keller, 2019). Menurut
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Sumarsono dan Santoso (2019) menjelaskan kualitas suatu produk yang dianggap
baik oleh konsumen akan menimbulkan keputusan pembelian. Kualitas produk
yang baik akan mendorong konsumen untuk memilih dan memutuskan membeli
produk tersebut karena dinilai memiliki mutu yang unggul. Hal ini juga dibuktikan
oleh penelitian Rihayana ef al. (2021) yang menyatakan semakin tinggi kualitas
produk yang dihasilkan oleh perusahaan, semakin baik pula respons yang diambil
perusahaan sehingga hal ini berdampak positif pada keputusan pembelian yang
dilakukan oleh konsumen. Sementara, menurut Maiza, Sutardjo dan Hadya (2022)
kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian.

Kepercayaan merek juga dianggap sebagai salah satu faktor yang
mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. Menurut Portal et al. (2019),
kepercayaan merek adalah elemen krusial untuk mencapai hubungan yang berhasil
antara merek dan pelanggan. Kepercayaan merek akan tercipta jika produk yang
dijual dapat memenuhi kebutuhan konsumen. Kepercayaan merek mampu
membangun keyakinan konsumen terhadap kualitas produk yang pada akhirnya
mendorong konsumen untuk melakukan pembelian. Hal ini juga dibuktikan oleh
penelitian Ali et al. (2021) yang menunjukkan tingkat kepercayaan yang lebih
tinggi dari konsumen terhadap merek akan mendorong peningkatan dalam
keputusan pembelian terhadap produk tersebut.

Keberadaan kepercayaan merek dalam memediasi pengaruh antara duta
merek terhadap keputusan pembelian, didasari penelitian yang dilakukan oleh
Wang et al. (2017) yang menjelaskan perusahaan dapat membangun kepercayaan
merek yang mungkin dipengaruhi oleh kualitas informasi yang disampaikan
melalui strategi pemasaran dengan menggunakan selebriti sebagai duta merek.
Pernyatan ini juga diperkuat oleh Primananda dan Susanti (2021) yang menyatakan
bahwa kepercayaan konsumen terhadap suatu merek dapat berpengaruh terhadap
hubungan duta merek dan keputusan pembelian. Duta merek yang terkenal dan
kredibel dapat meningkatkan persepsi positif terhadap kualitas produk, yang pada
gilirannya meningkatkan kepercayaan konsumen. Selain itu, kepercayaan merek
juga terbukti dapat memediasi pengaruh antara kualitas produk dan keputusan

pembelian. Hal ini didasari penelitian yang dilakukan oleh Rachmad et al. (2023)
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yang mengemukakan bahwa kualitas produk yang baik dapat meningkatkan
kepercayaan konsumen. Setelah kepercayaan terhadap merek terbentuk, konsumen
cenderung untuk membeli produk tersebut. Tetapi, penelitian Anggriani dan Efrnita
(2024) menyatakan kualitas produk tidak berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian secara langsung, meskipun kepercayaan merek tetap
memainkan peran sebagai mediator. Berdasarkan latar belakang di atas, topik
penelitian ini adalah "Pengaruh Duta Merek dan Kualitas Produk terhadap
Keputusan Pembelian Produk Raket Yonex: Kepercayaan Merek Sebagai
Variabel Mediasi”.

2. Identifikasi Masalah
Berdasakan latar belakang vyang sudah dipaparkan, penelitian ini
mengidentifikasi masalah sebagai berikut:

Duta merek berpengaruh terhadap keputusan pembelian.

o ®

Kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian.

Kepercayaan merek berpengaruh terhadap keputusan pembelian.

& o

Lifestyle berpengaruh terhadap keputusan pembelian.
Consumer ethnocentrism berpengaruh terhadap keputusan pembelian.
Products berpengaruh terhadap keputusan pembelian.

Promotions berpengaruh terhadap keputusan pembelian.

= oo

Price berpengaruh terhadap keputusan pembelian.

—

Perceived price berpengaruh terhadap keputusan pembelian

J.  Perceived Quality berpengaruh terhadap keputusan pembelian.

3. Batasan Masalah
Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah yang ditemukan, makan
penelitian membatasi masalah sebagai berikut:

a. Peneliti memfokuskan objek penelitian pada duta merek dan kualitas produk
sebagai variabel independen, serta kepercayaan merek sebagai variabel
mediasi. Duta merek berfungsi sebagai perwakilan dari merek yang memiliki
pengaruh signifikam terhadap keputusan pembelian. Kualitas produk menjadi
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