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BAB1
PENDAHULUAN

A. PERMASALAHAN
1. Latar Belakang Masalah

Di era milenium, peran media sosial menjadi penting bagi peluang komersialisasi
membantu UMKM memanfaatkan pengetahuan. Dengan mengubah pengetahuan pelaku
usaha disebut kreatif dalam segala aspek. Pelaku usaha dapat berinvestasi dalam inovasi yang
menghasilkan pendapatan dan layanan baru melalui teknologi inovatif (Baletti, 2011).
UMKM yang berkembang pesat saat ini adalah UMKM yang bergerak di bidang Industri
makanan dan minuman. Industri ini merupakan industri dengan potensi pendapatan terbesar
bidang perekonomian nasional. Industri kuliner merupakan salah satu jenis usaha yang akan
dijalankan dikarenakan usaha ini dekat dengan kebutuhan manusia, seperti usaha makanan
ringan, makanan pokok, dan juga minuman.

Menurut Datalndonesia.id yang dilaporakan oleh We Are Social menunjukkan pada
Januari 2023 jumlah pengguna aktif media sosial di Indonesia mencapai 167 juta. Jumlah ini
setara dengan 60,4% populasi negara. Jumlah pengguna aktif media sosial pada Januari 2023
turun 12,57% dari 191 juta pada tahun sebelumnya. Penurunan ini merupakan yang pertama

dalam hampir satu dekade.

Popularity of Different Social Media Platforms (Worldwide)
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Jnstagram 6.81%
£ tumblr

Gambar 1.1. Presentase jumlah pengunaan media sosial

Sumber: https://id.wizcase.com/blog/23-statistik-mengagumkan-pada-internet-dan-
media-sosial/
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Berdasarkan gambar diatas merupakan presentase jumlah pengunaan media sosial di
dunia antara lain yang pertama adalah facebook dengan presentase terbesar sebesar 65,75%,
kedua pinterest dengan presentase sebesar 15,06%, ketiga youtube dengan 7,90%, keempat
twitter 6,81%, kelima instagram 1,64%, dan yang terakhir keenam tumblr dengan presentase

terkecil hanya 0,93%.

Media sosial dapat digunakan untuk komunikasi bisnis, Membantu memasarkan
produk dan layanan, berkomunikasi dengan pelanggan, dan Pemasok, merek pelengkap,
pengurangan biaya dan penjualan online. Saat ini, media sosial online sering digunakan untuk
mempromosikan produk Diantaranya adalah Facebook, Twitter, Pinterest, Youtube,

Instagram, dan Tumblr karena target pasarnya adalah semua orang.

Media sosial sangat digemari oleh para pemilik UMKM untuk mengembangkan
usahanya. Media sosial mempunyai pengaruh yang sangat besar dan masyarakat menerima
informasi lebih cepat melalui internet. Karena jaringan Internet sangat luas dan tidak
memiliki batasan waktu dan wilayah, maka dapat digunakan dengan mudah dan cepat
sehingga memungkinkan usaha kecil, menengah untuk lebih berani mempromosikan produk

mereka, dengan menjadikannya media pemasaran yang efektif.

Tabel 1.1. Manfaat dari pengunaan media sosial

No Keterangan %

1 Pendapatan 88,4
2 Jangkauan pelanggan 82,8
3 Jumlah orderan 82,7
4 Jumlah pelanggan 81,6
5 [Imu manajemen usaha 26,9
6 Jumlah karyawan 23,9
7 Jumlah toko 16,5
8 Lainnya 0,2

Sumber: https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2023/02/08/pakai-delivery-online-umkm-
kuliner-akui-ada-perkembangan-dari-pendapatan-hingga-jumlah-toko

Pemilik Usaha Kecil, dan Menengah Kuliner, UMKM, mengaku mengalami
perkembangan sejak digunakannya jasa pengiriman makanan online (OFD). Temuan tersebut

didasarkan pada penelitian yang dilakukan dengan menggunakan Alvara Strategic.
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Peningkatan terbesar adalah peningkatan keuntungan yang dirasakan oleh 88,4%
responden. Kedua, lebih mudah menjangkau pelanggan, dengan proporsi 82,8%. Ketiga,
peningkatan jumlah pesanan sebesar delapan puluh dua,7%. Di posisi keempat, peningkatan
jumlah klien dirasakan oleh 81,6% responden. Berikutnya, ke-lima, dengan lubang yang
cukup besar, mungkin akan terjadi peningkatan dalam hal informasi pengendalian
perusahaan, terkait dengan penjualan atau periklanan, sebesar 26,9% dari seluruh responden.
Keenam, sebanyak 23,9% responden mengakui adanya peningkatan jumlah personel. 7,

terjadi pertumbuhan jumlah toko dari enam belas,5% responden.

Sedangkan yang lainnya sebesar 0,2%. Alvara mengatakan peningkatan variasi
pembeli berkorelasi positif dengan perluasan jangkauan pesan-antar makanan. “Sebelum
bermitra dengan OFD, 4 dari 5 UMKM tidak menyediakan transportasi pangan. Oleh karena
itu, pendapatan, banyaknya pesanan, dan jumlah pelanggan berlipat ganda dengan cepat

ketika bergabung dengan OFD,” tulis Alvara (2022) dalam laporannya.

Menurut Nairi (2023) faktor-faktor yang mempengaruhi keberhasilan UMKM sektor
kuliner yaitu rasa, presentasi, kesegaran, konsistensi, dan pelatihan staff. Menurut (Rahmi et al
2018) cita rasa, pengalaman berjual, kebersihan tempat, karakter penjualan, keamanan area
parkir, lokasi, dan kenyamanan tempat dapat mempengaruhi keberhasilan usaha kuliner.
Menurut (Fauzan et al 2017) faktor-faktor yang mempengaruhi keberhasilan kuliner antara lain
modal awal, nama perusahaan, dan harga produk. Kualitas produk, harga, lokasi, dan
periklanan merupakan aspek yang mempengaruhi kinerja UMKM kuliner (Kusnanto et al
2022). Menurut (Agus et al 2022) menunjukkan bahwa ciri-ciri yang mempengaruhi
keberhasilan UMKM sektor kuliner ialah pemilik usaha, uang, promosi, dan kualitas produk

merupakan elemen yang menentukan kinerja UMKM di industri kuliner.

Menurut Fadly (2018) makanan nasional adalah salah satu lambing yang menunjukkan
bagaimana suatu Negara memandang makanan sebagai bagian dari jati diri nasional. Menurut
Lynda CNBC Indonesia (2018) Subsektor kuliner memberikan kontribusi yang signifikan
terhadap industri kreatif Indonesia, Unit ini menyumbang sampai 41,4% dari total kontribusi.

Dengan begitu kuliner mempunyai potensi yang sangat besar untuk terus berkembang.

Menurut Wilson et al (2023) Kreativitas mempunyai pengaruh yang baik dan besar
terhadap keberhasilan UMKM kuliner, sedangkan media sosial mempunyai pengaruh yang
kurang baik. Menurut Malvin et al (2023) Kreativitas, pengetahuan kewirausahaan, dan

media sosial mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap keberhasilan UMKM. Menurut
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Yasa et al (2020) Temuan ini menunjukkan bahwa adopsi media sosial mempunyai dampak
positif dan signifikan terhadap kinerja bisnis. Menurut Yohani et al (2020) Kinerja usaha
kuliner dipengaruhi oleh pola pikir kewirausahaan dan media sosial, sedangkan lingkungan
tidak banyak berpengaruh. Menurut Nurul (2022) Secara parsial dan simultan inovasi dan

kreativitas berpengaruh secara signifikan terhadap keberhasilan kinerja UMKM kuliner.

Jadi permasalahannya adalah media sosial dan kreativitas wirausaha berpengaruh
terhadap keberhasilan UMKM kuliner, media sosial dan kreativitas wirausaha berpengaruh
secara signifikan terhadap keberhasilan UMKM kuliner, dan juga media sosial tidak
berpengaruh terhadap keberhasilan UMKM kuliner.

Adapun fenomena media sosial yang akhir akhir ini sedang berkembang sangat pesat
yaitu dengan istilah influencer, influencer adalah suatu bentuk pemasaran media sosial yang
dilakukan oleh orang/kelompok yang mempunyai cukup banyak followers/pengikut di media
sosial lalu dapat memberikan pengaruh kepada orang lain dengan cara melibatkan promosi
produk dan keahlian pengaruh sosial yang membuat orang-orang menjadi tertarik terhadap
produk/jasa tersebut sehingga terpengaruh dan ingin mencoba. Fenomena ini sudah terbukti
dengan banyak orang yang menjadi influencer dengan mempromosikan produk. Bahkan

banyak yang sukses menjadi seorang influencer dan suatu usaha berhasil mencapai.

keberhasilan usaha berkat fenomena influencer tersebut, contoh influencer sukses di
indonesia seperti Arief muhammad, Deddy corbuzier, dll. Contoh usaha yang terpengaruh itu
banyak sekali jika di dalam UMKM kuliner, bisa seperti ayam geprek Gian, Xing Fu

Tang/minuman boba lainnya, dlIl.

Kajian ini dilakukan untuk mengukur perkembangan digitalisasi UMKM kuliner di
Indonesia dengan menggunakan OFD atau ojek online. Minimal 1.937 pelaku UMKM yang
menjadi responden. Mereka tersebar di lima wilayah terpenting di Indonesia, yakni
Jabodetabek, Surabaya, Medan, Makassar, dan Bandung. Berdasarkan penjelasan mengenai
latar belakang diatas penulis merasa tertarik untuk mencari tahu mengenai Pengaruh media
sosial dan Kkreativitas wirausaha terhadap keberhasilan usaha kecil dan menengah

(UMKM) kuliner daerah Jakarta Barat.

2. Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas, maka penulis dapat merumuskan masalah dalam penelitian

ini, sebagai berikut:
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1. Media sosial berpengaruh terhadap keberhasilan UMKM kuliner daerah Jakarta Barat.

2. Kreativitas wirausaha berpengaruh terhadap keberhasilan UMKM kuliner daerah Jakarta
Barat.

3. Media sosial berpengaruh secara signifikan terhadap keberhasilan UMKM kuliner.

4. Kreativitas wirausaha berpengaruh secara signifikan terhadap keberhasilan UMKM
kuliner.

5. Media sosial tidak berpengaruh terhadap keberhasilan UMKM kuliner.

3. Batasan Masalah

Untuk mempermudah pembahasan pada penelitian ini,

a. Variabel X yang digunakan dalam penelitian ini yaitu X1 Media Sosial, dan X2 Kreativitas

wirausaha.
b. Responden: Para pelaku UMKM kuliner di Jakarta Barat.

c. Waktu penilitian: September 2023 — Desember 2023.

4. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas, maka peneliti dapat merumuskan masalah dalam

penelitian ini, sebagai berikut:

1. Apakah media sosial berpengaruh signifikan terhadap keberhasilan usaha UMKM kuliner

daerah Jakarta Barat?

2. Apakah kreativitas wirausaha berpengaruh signifikan terhadap keberhasilan usaha UMKM

kuliner daerah Jakarta Barat?

B. TUJUAN DAN MANFAAT PENILITIAN

Dari latar belakang serta perumusan masalah maka tujuan dan manfaat penelitian
sebagai berikut:

a. Tujuan

Tujuan dalam penelitian ini yaitu:
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1. Menganalisis pengaruh media sosial terhadap keberhasilan usaha UMKM kuliner daerah
Jakarta Barat.

2. Menganalisis pengaruh kreativitas wirausaha terhadap keberhasilan usaha UMKM kuliner

daerah Jakarta Barat.
b. Manfaat
Manfaat dalam penelitian ini yaitu:

1. Manfaat Teoritik: Untuk memperoleh bukti-bukti data empiris tentang pengaruh antara
media sosial dan kreativitas wirausaha terhadap keberhasilan usaha UMKM kuliner daerah
Jakarta Barat yang akan bermanfaat untuk megembangkan ilmu pengetahuan, dan akademis

mahasiswa di dalam bidang Kewirausahaan.

2. Manfaat Manajerial: Penelitian ini dapat menjadi sebuah bahan informasi dan sebagai
referensi tambahan yang berkaitan dengan variabel di dalam penelitian yaitu pengaruh antara
media sosial dan kreativitas wirausaha terhadap keberhasilan usaha UMKM kuliner daerah

Jakarta Barat.
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Penilitian yang telah dilakukan untuk mengetahui adanya Pengaruh Media Sosial dan
Kreativitas Berwirausaha terhadap keberhasilan usaha micro dan kecil sector kuliner di
Jakarta Barat dan sekitarnya. Sehingga peneliti menarik kesimpulan yakni:

1) Media sosial berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keberhasilan usaha
2) Kreativitas berwirausaha berpengaruh negative dan tidak signifikan terhadap
Keberhasilan usaha

B. KETERBATASAN DAN SARAN

Keterbatasan yang ditemukan dalan penelitian sebagai berikut: pertama, penelitian ini
menggandalkan hasil penelitian terdahulu sebagai dasar penelitian, yang berkemungkinan
memiliki keterbatasan dan relevansi yang perlu untuk dipertimbangkan. Kedua, jumlah
responden terbatas hanya 65 orang untuk kriteria sample yang diambil adalah para pelaku
usaha umkm kuliner di Jakarta barat dan sekitarnya. Karena sampel yang terbatas
memungkinkan tidak mewakili populasi secara keseluruhan. Selain itu hasil penelitian tidak
dapat langsung diterapkan secara umum.

Dalam proses pengumpulan data melalui kuesioner online terdapat faktor-faktor yang
mempengaruhi kejujuran responden. Adanya perbedaan dalam intreprestasi pertanyaan atau
pendapat yang sebetulnya memengaruhi hasil penilitian. Pentingnya mengetahui
keterbatasan-keterbatasan dan mempertimbangkan maksud dalam penafsiran hasil penilitian.
Dengan menyadari batasan tersebut peniliti mampu mengetahui batasan interpretasi dan
generalibitas temuan penilitian.

C. SARAN

Melihat hasil penilitian ini belum sempurna, diharakan agar peneliti selanjutnya dapat
memperluas penelitian ini dengan menambahkan variabel yang dapat mempengaruhi
keberhasilan usaha. Disarankan bagi peneliti selanjutnya untuk memperluas cakupan populasi
yang digunakan sebagai sampel penilitian dengan tujuan untuk memperole hasil penelitian
yang lebih baik.
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