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BAB |
PENDAHULUAN

A. Permasalahan
1. Latar Belakang Masalah

Kewirausahaan berperan penting di dalam perkembangan perekonomian
suatu negara. Banyak ahli menyebutkan bahwa kewirausahaan telah memberi
kontribusi yang signifikan terhadap pertumbuhan dan perkembangan sosio-
ekonomi suatu negara, seperti kesempatan kerja dan pertumbuhan ekonomi yang
pada gilirannya akan meningkatkan kesejahteraan nasional. Terlebih pada situasi
krisis yang berkepanjangan, peran wirausahawan dirasakan sangat penting
(Tambunan, 2019).

Usaha Mikro Kecil dan Menengah atau yang lebih dikenal dengan UMKM
adalah kegiatan usaha yang dapat dilakukan oleh seseorang tanpa batasan usia dan
modal besar. UMKM memiliki peran penting dalam upaya mewujudkan stabilitas
ekonomi nasional, hal ini dikarenakan UMKM dapat membuka kesempatan kerja
bagi pengangguran sehingga dapat menurunkan tingkat kemiskinan. Menurut
International Council for Small Business (ICSB) dari semua pelaku bisnis, 90%
adalah UMKM yang dapat menyumbang 60%-70% dari total lapangan pekerjaan
yang ada dan 50% merupakan dari PDB. UMKM merupakan pendorong untuk
pertumbuhan ekonomi dengan cara penyediaan peluang pekerjaan dan
penyeimbangan sistem pasar.

Menurut Undang-undang Nomor 9 tahun 1995 tentang Usaha Kecil,
mendefinisikan UMKM sebagai usaha kecil yang memiliki aset di luar tanah dan
bangunan sama atau lebih kecil dari Rp 200 juta dengan omset tahunan hingga Rp
1 miliar. Sedangkan pengertian usaha menengah ialah badan usaha resmi yang
memliki aset antara Rp 200 juta sampai Rp 10 miliar.

Berdasarkan Keputusan Presiden RI Nomor 99 Tahun 1998, UKM adalah
rakyat berskala kecil dengan bidang usaha yang secara umum merupakan kegiatan
usaha kecil dan perlu dilindungi untuk mencegah persaingan usaha yang tidak
sehat. Sedangkan pengertian UKM bedasarkan Badan Pusat Statistik (BPS), UKM



adalah sebuah usaha rakyat yang dapat dilihat dari banyaknya tenaga kerja. Usaha
kecil memiliki jumlah tenaga kerja antara 5-9 orang, sedangkan usaha menengah
memiliki jumlah tenaga kerja antara 20-99 orang.

Sedangkan kriteria Usaha Mikro, Kecil Dan Menengah (UMKM) menurut
UU Nomor 20 Tahun 2008 digolongkan berdasarkan jumlah asset dan omset yang
dimiliki oleh sebuah usaha.

Tabel 1.1
Kriteria UMKM
No Usaha Kriteria Asset Kritera Omset
1 | Usaha Mikro Maks. 50 juta Maks. 300 juta
2 | Usaha Kecil > 50 juta — 500 juta > 300 juta — 2,5 milyar
3 | Usaha Menengah > 500 juta-10 milyar | > 2,5 milyar — 50 milyar

Sumber : Kementrian Koperasi dan Usaha Kecil dan Menengah, 2012

Data Kementerian Koperasi dan Usaha Kecil Menengah, (2019), UMKM
mempekerjakan tenaga kerja sebanyak 119,6 juta orang pada tahun 2019. Jumlah
ini meningkat 2,21% dibandingkan 117 juta orang tahun lalu. Jumlah ini setara
dengan 96,92% dari total tenaga kerja di Indonesia. Sisanya 3,08% berasal dari
usaha besar. Ada 109,8 juta (89%) tenaga kerja di usaha mikro, 5,93 juta (4,81%)
di usaha kecil dan 3,79 juta (3,07 %) di usaha menengah. Sementara itu, total
UMKM di Indonesia tercatat 65,47 juta unit. Jumlah ini mencapai 99,99% dari total
unit usaha di Indonesia.

DKI Jakarta merupakan pusat dari perekonomian di Indonesia yang dapat
meningkatkan perekonomian masyarakat sehingga kesejahteraan dapat tercapai.
Oleh karena itu, dapat memberikan semangat dan kesempatan bagi masyarakat
untuk memajukan usahanya. Secara makro perekonomian Provinsi DKI Jakarta
sangat baik dengan pertumbuhan mencapai 6,23% dan diperkirakan akan tumbuh
6,4%. Hal tersebut dikarenakan 88% pelaku usaha di DKI Jakarta adalah UMKM
atau IKM. (Data.com)



Tabel 1.2
Penyebaran UMKM Menurut Wilayah di Provinsi DKI Jakarta

No Wilayah Jumlah UMKM

1 Kepulauan Seribu 3.735
2 Jakarta Selatan 224.245
3 Jakarta Timur 252.953
4 Jakarta Pusat 147.745
5 Jakarta Barat 305.076
6 Jakarta Utara 217.326

Total 1.151.080

Sumber (Depkop, 2023)

Berdasarkan sumber dari data Depkop 2023, sektor Usaha Kecil dan
Menengah (UKM) di DKI Jakarta mengalami pertumbuhan hingga tahun 2023.
Jumlahnya mencapai hingga 1.151.080unit, Jakarta Barat merupakan wilayah
dengan UKM terbanyak dengan jumlah mencapai 305,076unit, Jakarta Timur
dengan 252.953unit dan Jakarta Selatan sebanyak 224.245unit. UKM di Jakarta
Utara berjumlah 217.326unit, Jakarta Pusat sebanyak 147.745 unit dan di
Kepulauan Seribu terdapat 3.210 unit.

Sejarah membuktikan bahwa ketika krisis moneter 1998 dan kebangkrutan
dimana-mana UMKM yang tetap bertahan atas keterpurukan pasca krisis ekonomi.
Karakteristik UMKM yang mampu membuat bertahan disaat krisis yaitu umumnya
UMKM menghasilkan barang konsumsi yang dimana jika pendapatan masyarakat
meningkat, maka akan terjadi peningkatan permintaan juga dan apabila sebaliknya,
permintaan tidak berkurang banyak, sebagian besar pembiayaan UMKM adalah
non-banking yang artinya apabila bank terpuruk ketika Kkrisis, tidak ada
pengaruhnya terhadap UMKM, UMKM mayoritas memproduksi barang atau jasa
tertentu, hal ini cendurung membuat UMKM fleksibel yang dapat mudah mengubah
dan memilih jenis usahanya, UMKM tidak banyak bergantung pada faktor
eksternal, seperti valuta asing dan bahan baku impor Irfan, dkk (2023).

Pada tahun 2019 silam dunia digemparkan dengan adanya wabah Virus
Covid-19, hal ini menyebabkan macetnya sektor ekonomi dunia. Sama halnya di

Indonesia sendiri banyak dari UMKM mengalami penurunan omzet, bahkan hingga



kebangkrutan. Sulitnya dalam pembiayaan, distribusi, sampai dengan mendapatkan
bahan baku, menjadi kendala terbesar UMKM dalam menjaga keberlangsungan
bisnisnya. Perlunya memiliki strategi untuk bersaing dalam pasar dan inovasi baru
dapat dilakukan UMKM untuk tetap eksis dalam pandemi ini, terutama para pelaku
usaha yang menjalankan usahanya di sektor perdagangan. Perdagangan yang
dilakukan secara konvensional atau offline yaitu yang hanya berfokus pada
kunjungan langgung sangat dirugikan karena pembatasan masyarakat dan aturan-
aturan dari pemerintah. Adanya pandemi Covid-19 menyebabkan pemerintah
mengeluarkan Peraturan Pemerintah nomor 21 tahun 2020 tentang Pembatasan
Sosial Berskala Besar dengan membatasi pergerakan orang dan barang sehingga
mengharuskan masyarakat untuk berdiam diri dirumah jika tidak ada keperluan
yang mendesak. Mengatasi hal tersebut, pelaku UMKM Kkini telah banyak beralih
ke metode penjualan secara online dengan memanfaatkan penggunaan sosial media.

Masa-masa setelah pandemi menjadi masa yang sama beratnya, karena
semua sektor harus berupaya keras untuk bisa bangkit dan beradaptasi dengan
segala perubahan yang ada. Salah satu pemanfaatan teknologi informasi dan
komunikasi dengan pemanfaatan media sosial sebagai wadah untuk berdagang.
Para pelaku bisnis diharuskan untuk melek terhadap teknologi demi
mempertahankan usahanya (Awali dan Rohmah, 2020). Di era digital saat ini,
kreativitas seseorang dalam penggunaan teknologi informasi banyak digunakan
untuk mengembangkan bisnis. Media sosial seperti Facebook, Instagram, Twitter,
dan WhatsApp juga berperan penting sebagai pendukung kegiatan usaha. Mulai
dari kegiatan pemasaran hingga proses jual beli semua bisa dilakukan secara digital.
Hal ini tentunya memberikan kemudahan bagi pelaku usaha dan konsumen. Dengan
berkembangnya kreativitas berbasis teknologi yang dilakukan secara
berkesinambungan, diharapkan dapat meningkatkan keberlanjutan UMKM. Media
sosial memberikan kemudahan bagi para pelaku UKM guna dapat berinteraksi
dengan konsumen, sehingga menimbulkan hubungan antara konsumen dengan
pelaku UKM tetap terjaga. Perbedaan lokasi antara konsumen dengan pelaku UKM
tidak menjadi penghalang untuk saling berinteraksi satu sama lain, dengan

memanfaatkan media sosial pelaku UKM dapat mudah dan cepat merespon apa



yang diinginkan konsumen melalui fitur-fitur yang sudah ada di dalam media sosial
dan kenyamanan konsumen juga sudah sangat terjamin. Pernyataan ini didukung
oleh hasil penelitian yang dilakukan oleh Bado, dkk (2023) menyatakan bahwa
pemanfaatan media sosial berpengaruh secara signifikan terhadap keberlanjutan
usaha. Kemudian penelitian yang dilakukan oleh Chatterjee, et al (2021) juga
menyimpulkan bahwa pemanfaatan media sosial berpengaruh terhadap
keberlanjutan usaha. Penggunaan media sosial saat ini akan memberikan
kemudahan bagi pelaku usaha dan konsumen dalam bertransaksi secara lebih
efektif dan efisien karena dapat dilakukan dimana saja dan kapan saja.

Penggunaan media sosial memungkinkan bisnis untuk menyediakan konten
dan memberikan informasi untuk para konsumennya tanpa menggunakan fisik.
Selain itu, penggunaan media sosial juga berfungsi sebagai platform yang efektif
untuk tujuan strategis dan kinerja organisasi. Penggunaan media sosial yang efektif
dapat mempercepat kinerja yang berkelanjutan, beberapa jenis informasi data
dicapai melalui umpan balik, komunikasi dua arah dengan para pengguna media
sosial maupun konsumen (Mention, Barlatier dan Josserand, 2019). Selain itu
penggunaan media sosial menunjukan aliansi bisnis dengan memungkinkan
informasi kolaboratif dan berbagai pengetahuan yang dapat meningkatkan kinerja
perusahaan. Namun, dalam praktiknya masih banyak pelaku usaha yang belum
memahami teknologi sehingga tidak dapat memanfaatkan perkembangan teknologi
tersebut dengan sebaik-baiknya.

Selain itu menurut Irfan, dkk (2023) faktor yang mempengaruhi
keberlanjutan usaha adalah modal usaha. Modal usaha adalah uang yang dipakai
sebagai pokok (induk) untuk berdagang, melepas uang dan sebagainya atau modal
adalah harta benda (uang, barang dan sebagainya) yang dapat dipergunakan untuk
menghasilkan sesuatu untuk menambah kekayaan (Pamungkas, 2017). Pada Usaha
Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) modal yang besar akan berpengaruh terhadap
perkembangan usaha (Anggraeni dan Hardjanto, 2018). Modal usaha diperlukan
ketika pengusaha hendak mendirikan perusahaan baru atau untuk memperluas
usaha yang sudah ada, tanpa modal yang cukup maka akan berpengaruh terhadap

kelancaran usaha. Modal dapat berasal dari modal pribadi atau modal pinjaman dari



pihak lain seperti lembaga keuangan. Namun pada umumnya para pelaku usaha
mikro, kecil dan menengah lebih menggunakan modal pribadi yang tidak terlalu
besar jumlahnya. Modal Usaha berpengaruh terhadap keberlanjutan UMKM.
Purwanti (2012) memaknai maksud dari modal usaha yang berpengaruh yakni
modal usaha yang dapat menunjang usaha dan memudahkan dalam pendapatan
modal usaha. Semakin besar modal serta semakin mudahnya modal usaha
didapatkan maka usaha pun akan semakin berkembang. Tanti dan Dewi, (2020)
dalam penelitiannya menemukan adanya pengaruh positif modal usaha terhadap
keberlanjutan usaha kecil dan menengah. Hal tersebut didukung oleh penelitian
yang dilakukan oleh Anggraini dan Nawawi (2023) yang menyatakan bahwa modal
usaha berpengaruh terhadap keberlanjutan usaha. Namun dalam penelitian yang
dilakukan Azzahra, dkk (2023) menyatakan bahwa modal usaha tidak berpengaruh
terhadap keberlanjutan usaha. Besar kecilnya sebuah modal tidak dapat menjamin
bahwa suatu usaha dapat terus berlanjut. Mudahnya akses untuk memperoleh modal
tambahan membuat siapapun dapat mengelola sebuah usaha tanpa perlu khawatir
akan kekurangan modal. Akan tetapi jika pelaku usaha tidak dapat mengelola modal
dengan baik, hal ini tentunya dapat menghambat perputaran modal usaha.
Berdasarkan deskripsi dan beberapa penelitian terdahulu yang dicantumkan,
penelitian ini penting dilakukan karena di masa pandemi Covid-19 banyak usaha-
usaha yang gulung tikar karena tidak bisa mempertahankan keberlanjutan
bisnisnya. Oleh sebab itu, penelitian ini ditujukan untuk mengetahui seberapa besar
pengaruh faktor-faktor keberlanjutan bisnis yang diantaranya yaitu, pemanfaatan
media sosial, inovasi dan modal usaha. Penelitian ini merujuk pada peneletian Dewi
dan Herawati (2023) yang membedakan adalah menambahkan variabel inovasi.
Penambahan variabel ini ditujukan bahwa keberlanjutan bisnis di UMKM harus
mengalami perubahan pada masa yang serba adaptasi teknologi. Utami dalam
Hendratmoko (2021) mengatakan bahwa inovasi adalah sebuah kunci dari suatu bisnis
industri kreatif, dimana dengan kita melakukan inovasi akan membuat bisnis semakin
kompetitif, dan pelanggan akan melihat bisnis yang kita lakukan pertama kali dari sisi

inovasinya bukan dari reputasinya (Purwantini dan Anisa, 2018). Perbedaan lainnya



adalah lokasi penelitian yang dilakukan, dalam penelitian Dewi dan Herawati
(2023) dilakukan di Buleleng sedangkan ini dilakukan di wilayah Jakarta Barat.

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka peneliti ingin
melakukan penelitian dengan judul Pengaruh Pemanfaatan Media Sosial dan
Modal Usaha Terhadap Keberlanjutan Usaha pada UMKM kuliner di
Jakarta.

2. ldentifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas, dapat di identifikasi masalah sebagai
berikut:
a. Banyaknya UMKM yang tidak mampu bertahan dalam persaingan.
b. Banyaknya pelaku UMKM yang belum dapat mengakses media sosial
c. Apakah dengan memanfaatan media sosial dapat berpengaruh terhadap
keberlanjutan usaha?

d. Apakah modal usaha berpengaruh terhadap keberlanjutan usaha?

3. Pembatasan Masalah

Mengingat luasnya ruang lingkup penelitian, maka penulis tidak dapat
melakukan penelitian seluruhnya karena keterbatasan biaya, waktu dan tenaga
penulis sehingga diperlukan pembatasan masalah dalam penelitian ini. Pembatasan
masalah dalam penelitian ini mencakup:

a. Obyek yang diteliti ialah pemanfaatan media sosial dan modal usaha
sebagai variabel yang mempengaruhi, serta keberlanjutan usaha sebagai
variabel dipengaruhi

b. Subyek yang diteliti adalah pelaku UMKM Bidang Kuliner yang ada di
wilayah Jakarta Barat terutama di daerah Grogol.

4. Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah dan batasan masalah di atas, dapat

diuraikan beberapa masalah yang dapat dikemukakan berupa pertanyaan berikut:



a. Apakah pemanfaatan media sosial berpengaruh terhadap keberlanjutan
UMKM bidang kuliner di Jakarta Barat?
b. Apakah modal usaha berpengaruh terhadap keberlanjutan UMKM bidang

kuliner di Jakarta Barat?

B. Tujuan dan Manfaat Penelitian

1. Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah:

a. Untuk mengetahui pengaruh empiris pemanfaatan media sosial terhadap
keberlanjutan UMKM bidang kuliner di Jakarta Barat

b. Untuk mengetahui pengaruh emperis modal usaha terhadap keberlanjutan
UMKM bidang kuliner di Jakarta Barat

2. Manfaat Penelitian

Manfaat yang diperoleh dari penelitian ini yaitu :

a. Manfaat teoritis

Dapat dijadikan bahan pengembangan ilmu pengetahuan dan penelitian

dengan teori-teori kewirausahaan yang relevan sehubungan dengan masalah

yang di teliti. Untuk menambah bahan referensi dan bahan masukan bagi

penelitian berikutnya.
b. Manfaat Praktis

1)

2)

Manfaat Penelitian Bagi Institusi Pendidikan

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi salah satu literatur atau
referensi penelitian sejenis serta dapat memberi kontribusi pengetahuan
dan wawasan kewirausahaan khususnya program Ekonomi dan Binsis
dan umunya bagi seluruh mahasiswa Universitas Tarumanagara

Bagi pelaku bisnis

Bagi pelaku bisnis penelitian ini dapat dijadikan salah satu refrensi
dalam rangka melakukan peningkatan kinerja usaha dalam

mempertahankan keberlanjutan usaha. Pelaku bisnis dapat mengetahui



3)

unsur — unsur apa yang dapat meningkatkan kinerja usaha dalam
mempertahankan keberlanjutan usaha mereka.

Bagi Pemerintah

Semakin banyak UMKM yang bertahan dan berkembang, maka akan
berdampak pada perekonomian karena dapat menyediakan lapangan

pekerjaan, mengatasi kemiskinan, dan meningkatkan daya saing bangsa.
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