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BAB |
PENDAHULUAN

A. PERMASALAHAN

1. Latar Belakang Masalah

Di dunia bisnis yang semakin kompetitif, peluang dan tantangan pasti akan terus
dihadapi sehingga pengembangan produk dari sisi pemasarannya juga harus tetap
dilakukan secara berkesinambungan (Yanti dan Yulianti, 2018). Ini dilakukan agar produk
tetap memiliki pasar potensial. Seperti produk air minum dalam kemasan yang terus
bertambah populer dan dibeli oleh konsumen karena formatnya dan proses
pengemasannya, teknologi filtrasinya juga semakin canggih dan baru. Menurut Asosiasi
Perusahaan Air Minum dalam Kemasan Indonesia, pasar air minum dalam kemasan
Indonesia telah berkembang pesat selama beberapa tahun terakhir. Industri menanggapi
peningkatan permintaan masyarakat pada umumnya. Itu disebabkan oleh pertumbuhan
populasi dan peningkatan jumlah kelompok karena alasan ini besarnya proporsi
masyarakat berpenghasilan menengah ke atas juga meningkat. Permintaan untuk lebih
banyak air bersih dibuat karena adanya air tercemar dan dihancurkan tidak hanya luar
negeri, tetapi juga di Indonesia karena pembatasan akses ke air minum bersih.

Namun tidak dapat dipungkiri bahwa permintaan konsumen terhadap air minum dalam
kemasan terus meningkat, dan perkembangan bisnis untuk memenuhi kebutuhan
konsumen semakin pesat. Perkembangan pesat ini juga ditandai dengan semakin
banyaknya produk air minum dalam kemasan berbagai merek. Pemilik merek perlu lebih
fokus pada strategi untuk mencegah konsumen membeli produk pesaing dari merek yang
berbeda. Merek berperan penting dalam membantu pemilik produk air minum (AMDK)
memperkuat dan meningkatkan posisi pasarnya, terutama di tengah persaingan yang
semakin ketat. Merek yang kuat dan terkenal memudahkan perusahaan untuk membedakan
produknya dari pesaing. Hal ini memungkinkan perusahaan untuk mengembangkan posisi
yang lebih strategis di pasar, yang secara langsung berdampak pada kemampuan mereka

untuk bertahan dan berkembang di tengah persaingan.



Salah satu merek AMDK yang populer di Jakarta adalah Nestle Pure Life. Sebagai salah
satu pemain besar, Nestle Pure Life perlu mempertahankan dan meningkatkan
penjualannya di tengah persaingan yang ketat. Industri makanan dan minuman menjadi
salah satu industri penyedia kebutuhan penting dalam kehidupan manusia. Sektor industri
makanan dan minuman Indonesia memiliki potensi pertumbuhan yang besar. Seiring
dengan populasi produk yang besar menjadikan permintaan akan makanan dan minuman
tumbuh tinggi. Tuntutan tersebut menyebabkan munculnya berbagai macam industri
makanan dan minuman untuk memenuhi kebutuhan pasar yang melonjak. Kebutuhan yang
banyak berbanding dengan populasi penduduk yang tinggi menjadikan penduduk
Indonesia menjadi pangsa pasar yang potensial terhadap industri makanan dan minuman.
Sebagai salah satu pemain besar dalam industri AMDK, Nestle Pure Life harus mampu
bersaing dengan merek-merek lain yang juga menawarkan kualitas dan manfaat serupa.
Persaingan yang ketat dalam industri ini mendorong Nestle Pure Life untuk
memperhatikan faktor-faktor yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian konsumen,
seperti citra merek, harga, dan kualitas produk (Winoto & Najib, 2018).

Nestle Pure Life adalah Salah satu merek air minum dalam kemasan (AMDK) yang
paling populer di. Anak perusahaan Nestle Waters yang fokus pada produk air minum.
Nestle Pure Life pertama kali diperkenalkan di Pakistan pada tahun 1998 sebagai respons
terhadap masalah kesehatan yang disebabkan oleh kurangnya air minum bersih. Tujuan
awal peluncuran ini adalah untuk menyediakan air minum berkualitas tinggi dengan harga
terjangkau bagi masyarakat umum. Nestle Pure Life berkembang pesat dan dijual di
banyak negara termasuk Brazil, Meksiko dan Indonesia. Pada tahun 2000-an, merek
tersebut terus berkembang dan menjadi salah satu merek air minum paling terkenal di
dunia.

Dalam perkembangan mereknya, Nestle Pure Life menonjolkan proses filtrasi dan
mineralisasi yang memberikan airnya rasa segar dan aman untuk diminum. Di Indonesia,
Nestle Pure Life mulai dikenal luas setelah perusahaan PT Akasha Wira International Thk
memperoleh hak untuk memproduksi dan mendistribusikan produk tersebut pada tahun
2005. Produk ini tersedia dalam berbagai ukuran kemasan, mulai dari botol kecil hingga
botol besar, dan dipasarkan kepada segmen konsumen yang luas, baik di perkotaan maupun
di daerah pedesaan. Nestle Pure Life menonjol dalam menjaga standar kualitas melalui
proses penyaringan yang ketat dan teknologi modern. Selain itu, perusahaan berkomitmen

terhadap praktik bisnis yang lebih ramah lingkungan, termasuk penggunaan plastik daur



ulang dalam kemasannya dan pengurangan jejak karbon dalam proses produksi. Nestle
Pure Life terus beroperasi di berbagai negara, termasuk Indonesia, dengan komitmen
terhadap kualitas produk dan inovasi berkelanjutan untuk memenuhi kebutuhan konsumen
di tengah perubahan global. Dapat disimpulkan bahwa keputusan pembelian merupakan
Pikiran di mana seseorang mengevaluasi berbagai pilihan dan memilih produk dari

sejumlah besar kemungkinan (Yusuf, A 2021).

Agua 93,1

Mestle - 17.9

Gambar 1. 1 Merek Air Mineral Paling Sering Dikonsumsi Masyarakat Indonesia 2023
Sumber : Cindy Mutia Annur (Databooks.com)

Berdasarkan data yang di tunjukan pada Gambar 1.1, dapat disimpulkan bahwa
minuman merek Aqua sangat dominan dalam preferensi konsumen Indonesia pada tahun
2023. Merek Aqua mampu meraih skor yang sangat tinggi vyaitu 93,1% yang
menggambarkan popularitasnya sebagai merek air mineral yang paling disukai
masyarakat. Di posisi kedua, Le Minerale terpilih sebagai air mineral terpopuler setelah
Agua dengan rating 74,7%. Meskipun jaraknya cukup jauh dari Aqua, Le Minerale masih
merupakan pilihan yang baik bagi sebagian besar orang dan terbukti menjadi alternatif
Agua yang semakin populer. Di peringkat ketiga dan keempat juga terdapat merek Vit dan
Club dengan skor masing-masing 43,9% dan 20,3%. Meski kurang terkenal dibandingkan
Aqua dan Le Minerale, kedua merek ini tetap populer di kalangan konsumen. Vit yang
menduduki peringkat ketiga masih menjadi pilihan penting masyarakat, dan Club meski
berada di posisi terbawah tetap memiliki pangsa pasar. Berikutnya, dua merek lainnya
seperti Ades dan Nestle, masing-masing memperoleh skor19,8% dan 17,9%. MeskKi
berstatus lebih rendah, kedua merek ini tetap bertahan di persaingan pasar air mineral
Indonesia dengan penggemar dan konsumen setianya masing-masing. Secara keseluruhan,
data ini mencerminkan preferensi konsumen Indonesiaterhadap merek air mineral,
dengan Aqua memegang posisi terdepan, diikuti oleh Le

Minerale dan merek pesaing lainnya.
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Gambar 1. 2 Air Mineral Favorit Orang Indonesia Saat Berbuka Puasa di 2024
Sumber: M Aditiya (Goodstats.com)

Bagi mereka yang menjalankan ibadah puasa, menjaga hidrasi tubuh sangat penting,
dan air mineral sering menjadi pilihan utama karena praktis dan mudah ditemukan di
berbagai tempat. Air mineral yang dijual di Indonesia umumnya dikemas dalam botol
plastik sebagai bagian dari air minum dalam kemasan (AMDK), sehingga sangat mudah
diakses oleh konsumen kapan saja dan di mana saja. Di pasar air mineral Indonesia, hasil
survei menunjukkan bahwa Le Minerale berhasil menjadi merek air mineral yang paling
banyak dipilih selama periode tersebut dengan persentase sebesar 46,5%. Le Minerale,
yang terkenal dengan slogannya “ada manis-manisnya”, sukses mengungguli sejumlah
merek air mineral yang sudah lama dikenal oleh masyarakat. Popularitas Le Minerale ini
mungkin disebabkan oleh kombinasi strategi pemasaran yang efektif, rasa yang khas, serta

harga yang kompetitif di pasaran.

Setelah Le Minerale, Aqua, yang merupakan salah satu merek air mineral tertua dan
paling dominan di Indonesia, menempati posisi kedua dengan persentase sebesar 30,9%.
Meskipun Aqua sudah lama dikenal dan memiliki reputasi yang baik di pasar, LeMinerale
berhasil menjadi pesaing kuat yang merebut perhatian banyak konsumen. Crystaline
berada di posisi ketiga dengan persentase 6,5%. Meski lebih kecil dibandingkan Le
Minerale dan Aqua, Crystaline tetap mendapat tempat di hati konsumen, menunjukkan
adanya variasi dalam preferensi merek air mineral yang diminati masyarakat. Di peringkat
keempat, Nestle muncul dengan perolehan 5,1%. Sebagai merek global yang juga
menyediakan berbagai produk lain selain air mineral, kehadiranNestle di pasar air mineral
menunjukkan bahwa perusahaan ini mampu bersaing di berbagai sektor. Selanjutnya, Vit
berada di posisi ketiga dengan perolehan 2,9%. Meskipun tidak sebesar Le Minerale atau
Aqua, Vit tetap menjadi salah satu pilihan yang dikenal dan dikonsumsi di Indonesia.
Terakhir, di peringkat keenam ada Prima,



yang hanya mendapatkan 0,7% dari total preferensi konsumen. Meski kecil, Prima tetap
hadir sebagai alternatif bagi sebagian konsumen.

Selain merek-merek yang disebutkan di atas, terdapat pula kategori "Lainnya™ yang
mencakup berbagai merek air mineral lain dengan total persentase sebesar 7,4%. Ini
menunjukkan bahwa meskipun Le Minerale dan Aqua mendominasi, pasar air mineral di
Indonesia masih cukup beragam dengan berbagai produk lain yang juga berhasil menarik
perhatian sebagian kecil konsumen. Keseluruhan data ini menunjukkan dinamika
persaingan yang ketat di pasar air mineral Indonesia, di mana Le Minerale berhasil unggul
dalam popularitas, mengalahkan merek-merek lama seperti Aqua. Meskipun begitu,
preferensi konsumen tetap beragam, dan beberapa merek lain masih tetap relevan dalam
segmen pasar ini. Kombinasi antara harga, kemudahan akses, dan rasa menjadi faktor
penting yang memengaruhi pilihan konsumen selama menjalankan ibadah puasa.

Harga adalah nilai yang dinyatakan dalam rupiah, tetapi dalam keadaan yang lain
sebagai jumlah yang harus dibayarkan oleh pembeli (Indrasari, 2019). Salah satu faktor
penting dan berpengaruh terhadap keputusan pembelian adalah harga. Semakin rendah
harga yang ditawarkan oleh perusahaan, makan akan semakin tinggi juga tingkat
pembelian. Harga yang terlalu tinggi juga dapat menyebabkan turunnya daya beli
konsumen, sehingga berdampak pada keputusan pembelian. Selain itu juga
ketidaksesuaian harga dengan kualitas juga dapat menyebabkan persepsi negatif
konsumen sehingga berdampak pada keputusan pembelian apabila harga yang ditetapkan
tidak sesuai dengan kualitas produk.

Citra Merek adalah pemikiran, keinginan, serta sikap yang dimiliki konsumen terhadap
suatu produk atau jasa yang dapat diatur oleh produsen sebagaimana citra terhadap merek
tersebut ingin dicapai oleh produsen (Nawawi & Delvin,. 2022). Citra merek juga
merupakan salah satu hal yang penting dalam keputusan pembelian. Citra merek yang
kurang kuat juga dapat menjadi masalah karena dapat menurunkan daya tarik produk
terhadap keputusan pembelian. Selain citra merek yang kurang kuat, ketidakkonsistenan
kualitas produk juga dapat mengakibatkan persepsi negatif terhadap citra merek dan dapat
menghambat niat beli konsumen.

Menurut Sofian (2011:21) dalam Andriani, W., & Sari, P. R. K. (2019), kualitas adalah
kemampuan produk untuk memenuhi kebutuhan—kebutuhan yang telah ditentukan dan
tidak terdefinisi. Kualitas produk Nestle Pure Life harus mampu memenuhi harapan

konsumen. Ada juga masalah pada kualitas produk apabila kualitas produk dibawah
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standar industri, apabila kualitas Nestle Pure Life dinilai dibawah standar industri air
minum dalam kemasan, dapat menurunkan kepercayaan dan minat beli konsumen. Selain
kualitas produk dibawah standar, terdapat juga masalah yakni ketidaksesuaian antara klaim
kualitas dan realita, jika terdapat ketidaksesuaian antara klaim kualitas dan realita akan
menimbulkan kekecewaan konsumen dan menurunkan keputusan pembelian produk
Nestle Pure Life.

Meskipun penelitian sebelumnya telah mengkaji pengaruh citra merek, harga, dan
kualitas produk terhadap keputusan pembelian air minum dalam kemasan (AMDK),
belum ada penelitian yang secara spesifik membahas produk Nestle Pure Life. Oleh karena
itu, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh harga dan kualitas produk
terhadap keputusan pembelian, yang dimediasi oleh variabel citra merek pada produk air
minum dalam kemasan Nestle Pure Life. Penelitian ini mengisi gap yang ada dalam
literatur sebelumnya, seperti yang ditemukan dalam penelitian oleh Muchtarom dkk.
(2022), yang menyatakan bahwa citra merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian, serta Budiyanto dan Yosepha (2019) yang menemukan bahwa citra
merek tidak berpengaruh positif atau signifikan terhadap keputusan pembelian. Penelitian
Rahman (2021) menyatakan bahwa harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian, sementara Yunita dkk. (2020) menyatakan bahwa harga tidak memengaruhi
keputusan pembelian. Selain itu, Todar dkk. (2020) menemukan bahwa kualitas produk
berpengaruh terhadap keputusan pembelian, sementara Nadiya dkk. (2020) menyatakan
bahwa kualitas produk tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Berdasarkan
informasi latar belakang yang telah diuraikan di atas, penelitian ini akan mengkaji lebih
dalam mengenai "Pengaruh Harga, dan Kualitas Produk, Terhadap Keputusan
Pembelian di mediasi oleh variabel Citra Merek pada Produk Air Minum Dalam
Kemasan (AMDK) Nestle Pure Life di Jakarta”.

2. ldentifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka dapat diidentifikasikan

permasalahan sebagai berikut :

a. Citra Merek membuat konsumen akan membeli Nestle Pure Life.

b. Pemilik merek Nestle Pure Life harus meningkatkan Citra Merek agar dapat
bersaing.
Harga yang ditawarkan Nestle Pure Life jangan melebihi pasar.

d. Kualitas Produk yang ditawarkan harus sesuai.

e. Banyak pesaing besar air minum dalam kemasan menciptakan persaingan yang

sangat ketat.



3. Batasan Masalah
Berdasarkan identifikasi masalah di atas, penulis memutuskan untuk membatasi
permasalahan yang ada. Hal ini dilakukan dikarenakan luasnya lingkup dalam
penelitian ini, maka permasalahan dalam penelitian ini dibatasi agar penelitian yang
dilakukan dapat lebih berfokus pada pengaruh harga, dan kualitas produk. terhadap
keputusan pembelian di mediasi oleh variabel citra merek pada produk airminum
dalam kemasan (AMDK) Nestle Pure Life di Jakarta.

4. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan, maka dapat dirumuskan
beberapa permasalahan sebagai berikut:

a. Apakah terdapat pengaruh Harga terhadap Keputusan Pembelian pada air minum
dalam kemasan (AMDK) bermerek Nestle Pure Life di Jakarta?

b. Apakah terdapat pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian pada air
minum dalam kemasan (AMDK) bermerek Nestle Pure Life di Jakarta?

c. Apakah terdapat pengaruh Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian pada air
minum dalam kemasan (AMDK) bermerek Nestle Pure Life di Jakarta?

d. Apakah Harga terdapat pengaruh terhadap Citra Merek pada pembelian air minum
dalam kemasan (AMDK) bermerek Nestle Pure Life di Jakarta?

e. Apakah Kualitas Produk terdapat pengaruh terhadap Citra Merek pada pembelian
air minum dalam kemasan (AMDK) bermerek Nestle Pure Life di Jakarta?

f. Apakah Citra merek memediasi pengaruh Harga terhadap Keputusan Pembelian
pada air minum dalam kemasan (AMDK) bermerek Nestle Pure Life di Jakarta?

g. Apakah Citra Merek memediasi pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan
Pembelian pada air minum dalam kemasan (AMDK) bermerek Nestle Pure Life di
Jakarta?

B. TUJUAN DAN MANFAAT PENELITIAN

1. Tujuan
Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian ini dapat diuraikan
sebagai berikut:

a. Untuk mengetahui pengaruh Harga terhadap keputusan pembelian pada air minum
dalam kemasan (AMDK) bermerek Nestle Pure Life di Jakarta.

b. Untuk mengetahui pengaruh Kualitas Produk terhadap keputusan pembelian pada
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air minum dalam kemasan (AMDK) bermerek Nestle Pure Life di Jakarta.

Untuk mengetahui pengaruh Citra Merek terhadap keputusan pembelian pada air
minum dalam kemasan (AMDK) bermerek Nestle Pure Life di Jakarta.

. Untuk mengetahui Harga terdapat pengaruh terhadap Citra Merek pada pembelian
air minum dalam kemasan (AMDK) bermerek Nestle Pure Life di Jakarta.

Untuk mengetahui Kualitas Produk terdapat pengaruh terhadap Citra Merek pada
pembelian air minum dalam kemasan (AMDK) bermerek Nestle Pure Life di
Jakarta.

Untuk mengetahui Citra merek memediasi pengaruh Harga terhadap Keputusan
Pembelian pada air minum dalam kemasan (AMDK) bermerek Nestle Pure Life di
Jakarta.

Untuk mengetahui Citra Merek memediasi pengaruh Kualitas Produk terhadap
Keputusan Pembelian pada air minum dalam kemasan (AMDK) bermerek Nestle
Pure Life di Jakarta.

Manfaat

Berdasarkan tujuan di atas, maka penelitian ini diharapkan dapat memberikan
manfaat ataupun kontribusi bagi beberapa pihak yang di antaranya sebagai berikut:
Bagi Peneliti

Penelitian ini dapat dijadikan masukan yang memperluas wawasan berpikir peneliti
terutama mengenai pengaruh harga, dan kualitas produk terhadap keputusan
pembelian di mediasi oleh variabel citra merek pada produk air minum dalam
kemasan (AMDK) Nestle Pure Life di Jakarta melalui metode kuantitatif.

. Bagi Lembaga

Penelitian ini dapat dijadikan sebagai referensi dalam perluasan wawasan dan
sebagai studi literatur yang menarik terkait pengaruh harga, dan kualitas produk,
terhadap keputusan pembelian di mediasi oleh variabel citra merek pada produk air
minum dalam kemasan (AMDK) Nestle Pure Life di Jakarta.

Bagi Peneliti selanjutnya

Hasil penelitian ini semoga dapat dimanfaatkan untuk mengkaji lebih dalam
mengenai dinamika perilaku konsumen dalam industri air minum dalam kemasan.
Informasi tersebut dapat digunakan sebagai dasar untuk mengembangkan model
atau kerangka konseptual yang lebih lengkap dalam memprediksi dan memahami
faktor-faktor yang menentukan keputusan pembelian konsumen di masa

mendatang.
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