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ABSTRACT
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JAKARTA

AARON JECONIAH HANSON (115210015)

THE INFLUENCE OF JOB STRESS AND WORKLOAD ON JOB SATISFACTION
IN PT JAYATRINDO NUSA ABADI EMPLOYEES WITH MOTIVATION AS
MEDIATION

14 + 101 pages + 9 tables + 7 figures + 20 attachments

Human Resource

The job satisfaction of each company employee is now decreasing due to work stress

and workload felt by each employee. This research aims to determine whether there
is a positive and significant influence that work stress and workload have on the job
satisfaction of PT Jayatrindo Nusa Abadi employees and to analyze the effect of
motivation as a mediating variable. The population used in this research was 207
people and the sample used in this research was 76 people, but due to limited time
and space, there were only 60 respondents from PT Marche International which is
a Peranakan branch of PT Jayatrindo Nusa Abadi using a purposive sampling
technique. In this research, Partial Least Square - Structural Equation Modeling
(PLS-SEM) data analysis was used with the SmartPLS 4 | application. The research
instrument used in this research was a questionnaire via Google Form which was
distributed to research respondents according to the sample criteria. The results of
the research show that work stress and workload have a positive and significant
effect on job satisfaction and there are also results that show there is a positive but
not significant effect on PT Jayatrindo Nusa Abadi employees with motivation as a
mediating variable. Therefore, it can be concluded that this research has positive
and significant results and there are also positive but not significant results from PT
Jayatrindo Nusa Abadi.
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ABSTRAK

UNIVERSITAS TARUMANAGARA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
JAKARTA

A. AARON JECONIAH HANSON (115210015)

B. PENGARUH STRES KERJA DAN BEBAN KERJA TERHADAP KEPUASAN
KERJA PADA KARYAWAN PT JAYATRINDO NUSA ABADI DENGAN MOTIVASI
SEBAGAI MEDIASI

C. 14 + 101 halaman + 9 tabel + 7 gambar +20 lampiran

D. Sumber Daya Manusia

E. Kepuasan kerja setiap karyawan perusahaan sekarang semakin menurun akibat adanya
stres kerja dan beban kerja yang dirasakan setiap karyawan. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui apakah terdapat pengaruh positif dan signifikan yang diberikan stres kerja dan
beban kerja pada kepuasan kerja karyawan PT Jayatrrindo Nusa Abadi serta menganalisis
efek motivasi sebagai variabel mediasi. Populasi yang digunakan pada penlitian ini adalah
207 orang dan sampel yang digunakan pada penelitian ini sebanyak 76 orang tetapi karena
keterbatasan waktu dan tempat maka hanya ada 60 responden PT Marche Internasional
yang merupakan PT peranakan cabang dari PT Jayatrindo Nusa Abadi dengan teknik
purposive sampling. Di dalam penelitian ini menggunakan analisis data Partial Least Square
- Structural Equation Modeling (PLS-SEM) dengan aplikasi SmartPLS 4 |. Instrumen
penelitian yang digunakan pada penelitian ini adalah dengan kuisioner melalui google form
yang disebarkan kepada responden penelitian sesuai dengan kriteria sampel. Hasil pada
penelitian menunjukan bahwa stres kerja dan beban kerja berpengaruh secara positif dan
signifikan terhadap kepuasan kerja dan juga terdapat hasil yang menunjukan terdapat
pengaruh positif tetapi tidak signifikan terhadap karyawan PT Jayatrindo Nusa Abadi
dengan motivasi sebagai variabel mediasi. Oleh karena itu dapat diisimpulkan bahwa
penelitian ini memilki hasil yang positif dan signifikan dan juga terdapat hasil yang positif
tetapi tidak signifikan dari PT Jayatrindo Nusa Abadi.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. PERMASALAHAN
1. Latar Belakang Masalah
Kepuasan kerja karyawan adalah suatu keadaan emosional baik positif
maupun negatif yang memengaruhi pekerjaannya. Dapat dikatakan positif apabila
semua aspek yang diinginkan terwujud sesuai harapannya, tapi dapat dikatakan
negatif apabila semua aspek-aspek yang diinginkan terjadi tidak sesuai dengan
keinginannya (Jasmine & Edalmen, 2020). Kepuasan kerja sangat menyangkut
dengan hasil kerja yang dirasakan oleh karyawan dalam pekerjaannya, oleh
karena itu sangat penting untuk karyawan dalam pekerjaannya memenuhi apa
yang menjadi kepuasannya dalam bekerja. Yang tidak lain sangat mempengaruhi
kepuasan kerja dari karyawan ada stres kerja yang diterima oleh karyawan
didalam pekerjaannya yang mana hal tersebut sangat berpengaruh terhadap
motivasi karyawan dalam mencapai kepuasannya dalam bekerja. Menurut
pendapat ahli Stres kerja merupakan keadaan yang timbul dari beban pekerjaan
hingga pegawai merasa kesulitan dalam menyelesaikan segala bentuk tugas dan
kewajibannya. Karyawan dengan terlalu banyak stres dan beban kerja yang
berlebihan dapat mengalami gangguan dalam kondisi fisik dan mental (Prasetio
et. al., 2019). Hal tersebut sangat memberikan dampak yang besar terhadap

motivasi karyawan dalam mencapai kepuasannya dalam bekerja.

Beban kerja merupakan sesuatu yang timbul ketika berinteraksi dengan
tuntutan tugasnya, dimana lingkungan kerja harus dianggap sebagai teman kerja,

keterampilan, prilaku dan persepsi dari pekerja (Saputra, 2022). Beban kerja
1



sangat memberikan dampak yang besar terhadap karyawan dalam mencapai
kepuasannya dalam bekerja, karena dengan beban kerja yang terlalu besar makan
dapat membuat motivasi karyawan menurun dalam mengerjakan tugasnya, yang
akan nantinya memberikan dampak pada kepuasannya dalam bekerja. Motivasi
merupakan proses yang dilakukan untuk memotivasi seseorang agar perilakunya
dapat baik diarahkan untuk mencapai tujuan yang telah ditentukan dan hasil
peneltian menunjukan bahwa berhasil motivasi mempunyai pengaruh yang
signifikan terhadap kepuasan kerja.

Selain itu karena kepuasan kerja juga menjadi sasaran dari setiap orang
dalam melaksanakan pekerjaannya, maka dalam pelaksanaannya di kehidupan
pekerjaan karyawan hal tersebut dapat menjadi hasil dari setiap pekerjaan yang
dikerjakan oleh karyawan. Oleh karena itu Peneliti sangat tertarik meneliti terkait
stres kerja dan beban kerja yang mempengaruhi motivasi dalam mencapai
kepuasan bekerja karena degan melakukan penelitian ini peneliti dapat melihat
apakah kepuasan kerja karyawan terbukti menjadi sasaran yang dikerjakan semua
orang dalam melaksanakan pekerjaannya agar mencapai kepuasan.

Penelitian ini dilakukan PT Jayatrindo Nusa Abadi yang menyangkut
kepuasan kerja dari karyawan adalah pada saat karyawan tersebut menerima gaji,
fasilitas kesehatan, service charge, serta perlakuan positif pada karyawan.
Permasalahannya adalah terkadang karyawan mendapatkan tekanan pada saat
mencapai target penjualan setiap bulannya hal tersebut yang merupakan beban
kerja yang dapat membuat karyawan merasa stres dan akhirnya mengurangi
kepuasannya dalam bekerja. Selain itu, yang dapat mempengaruhi motivasi kerja
dari karyawan dalam mencapai kepuasannya dalam bekerja adalah perlakuan dari

customer terkadang, karyawan yang mendapatkan komplain dari customen



membuat rasa kepuasan bekerjanya berkurang akibat perlakuan kurang positif
dari konsumen.

Kepuasan bekerja adalah suatu perasaaan yang menyokong atau tidak
menyokong diri pegawai yang berhubungan dengan pekerjaanya maupun dengan
kondisi dirinya. Kepuasan kerja diartikan sebagai sikap positif seorang karyawan
yang meliputi perasaan dan perilaku terhadap tanggung jawab pekerjaannya
dengan menilai pekerjaan sebagai perasaan dihargai karena mereka telah
mencapai nilai-nilai penting dalam bekerja (Saputra, 2022). Tingkat kepuasan
kerja setiap individu berbeda-beda setiap orangnya, oleh karena itu PT Jayatrindo
Nusa Abadi melihat kepuasan bekerja merupakan sesuatu yang penting agar
menyejahterakan karyawan.

Hal tersebut menunjukan betapa pentingnya peran dari stres & beban kerja
yang diterima karyawan terhadap kepuasannya dalam bekerja. Karena banyaknya
karyawan yang terkadang merasa terbebani lebih oleh setiap beban kerjanya yang
berujung pada stres dan akhirnya tidak memiliki rasa kepuasan untuk bekerja,
apalagi jika hasil pekerjaan yang diterimanya tidak sesuai dengan apa yang
diharapkan. Hal tersebut dapat membuat karyawan tidak memiliki motivasi lebih
dan faktor utama dari hal tersebut adalah stres dan beban kerja yang didapat oleh
karyawan.

Berdasarkan latar belakang dan fenomena masalah yang telah dijelaskan
diatas, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian mengenai hal tersebut dengan
judul “Pengaruh Stres Kerja dan Beban Kerja terhadap Kepuasan Kerja
dengan Motivasi sebagai Mediasi Pada Karyawan di PT Jayatrindo Nusa
Abadi”.



2. ldentifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah diatas dapat kita identifikasi
permasalahan dalam penelitian ini adalah:

a. Pentingnya pengendalian beban kerja yang diterima setiap individu
karyawan agar tidak menjadi stres.

b. Kepuasan Kerja sangat berpengaruh besar kepada kesejahteraan
karyawan

c. Stres akan mempengaruhi motivasi karyawan untuk memperoleh

kepuasannya dalam bekerja.



3. Batasan Masalah

Pada penelitian ini terdapat batasan masalah mengingat luasnya

ruang lingkup pada penelitian waktu, tenaga, dan biaya yang terbatas maka

peneliti membuat batasan masalah atas permasalahan dalam penelitian ini

dengan tujuan penelitian ini dapat lebih terarah. Berikut merupakan batasan

masalah:

a.

Masalah terkait rasa stres kerja seseorang dibatasi hanya dari
aspek tertekan, cemas dan perasaan tidak tenang.

Masalah terkait beban kerja seseorang hanya dibatasi dari aspek
target, kondisi pekerjaan dan kecepatan dalam mengerjakan
tugas.

Masalah terkait motivasi kerja seseorang hanya dibatasi dari
aspek inspirasi, dorongan dan semangat.

Masalah terkait kepuasan kerja seseorang hanya dibatasi dari

aspek sikap positif akan perasaan, perilaku dan merasa dihargai.

4. Rumusan Masalah

Pada bagian latar belakang masalah, rumusan masalah dalam

penelitian ini adalah:

a.

Apakah stres kerja memiliki pengaruh terhadap kepuasan kerja
karyawan di PT Jayatrindo Nusa Abadi?

Apakah beban kerja memiliki pengaruh terhadap kepuasan kerja
di PT Jayatrindo Nusa Abadi?

Apakah motivasi memberikan pengaruh terhadap kepuasan kerja
di PT Jayatrindo Nusa Abadi?

Apakah stres kerja memiliki pengaruh terhadap motivasi di PT
Jayatrindo Nusa Abadi?

Apakah beban kerja memiliki pengaruh terhadap motivasi di PT
Jayatrindo Nusa Abadi?



Apakah stres kerja memiliki pengaruh terhadap kepuasan kerja
dengan dimediasi motivasi di PT Jayatrindo Nusa Abadi?
Apakah beban kerja memiliki pengaruh terhadap kepuasan kerja
dengan dimediasi motivasi di PT Jayatrindo Nusa Abadi?

B. Tujuan dan Manfaat

1. Tujuan dari penelitian ini adalah:

a.

Untuk mengetahui pengaruh stres kerja terhadap kepuasan kerja
karyawan di PT Jayatrindo Nusa Abadi.

Untuk mengetahui pengaruh beban kerja terhadap kepuasan
kerja karyawan di PT Jayatrindo Nusa Abadi.

Untuk mengetahui pengaruh motivasi terhadap kepuasan kerja
karyawan di PT Jayatrindo Nusa Abadi.

Untuk mengetahui pengaruh stres kerja terhadap motivasi
karyawan di PT Jayatrindo Nusa Abadi.

Untuk mengetahui pengaruh beban kerja terhadap motivasi
karyawan di PT Jayatrindo Nusa Abadi.

Untuk mengetahui pengaruh stres kerja terhadap kepuasan kerja
karyawan dengan dimediasi motivasi di PT Jayatrindo Nusa
Abadi.

Untuk mengetahui pengaruh beban kerja terhadap kepuasan
kerja karyawan dengan dimediasi motivasi di PT Jayatrindo
Nusa Abadi.



2. Manfaat
Manfaat yang dapat diperoleh dalam penelitian diantara lain:
a. Bagi Peneliti

Penelitian ini diharapkan dapat menambah ilmu dan
wawasan yang lebih nyata bagi peneliti, sehingga tidak hanya
mempelajari konsep dan teori saja mengenai faktor-faktor yang
mempengaruhi kepuasan kerja karyawan. Melainkan peneliti dapat
menerapkan ilmu-ilmu yang telah dipelajari dan diharapkan
penelitian ini dapat menghasilkan penelitian baru yang nantinya
akan bermanfaat dan dipelajari oleh banyak pihak.

b. Bagi Praktisi (Manajemen staf sumber daya manusia)
Dengan mempelajari penelitian ini diharapkan para praktisi
(para Manajemen staf sumber daya manusia) dapat mengetahui dan
mempertimbangkan faktor yang dapat mempengaruhi kepuasan
kerja para karyawannya dan dapat meningkatkan hal-hal yang

mempengaruhi kepuasan kerja para karyawannya
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