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ABSTRAK

Kantor hukum sering kali menghadapi tantangan dalam menjaga transparansi dan
akuntabilitas dalam pengelolaan informasi. Sehingga dengan semakin kompleksnya
tuntutan dari klien dan lembaga pengawas, diperlukan sistem yang efektif untuk
mengelola data dan informasi. Pemanfaatan sistem informasi pengendalian internal
berbasis cloud dapat menjadi solusi untuk meningkatkan efisiensi dan transparansi
operasional di kantor hukum. Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi bagaimana
penerapan sistem informasi pengendalian internal berbasis cloud dapat meningkatkan
transparansi dan akuntabilitas di PT. Officium Nobile Indolaw. Metode yang digunakan
dalam penelitian ini adalah pendekatan kualitatif dengan studi kasus. Hasil penelitian
menunjukan bahwa pemanfaatan sistem informasi pengendalian internal berbasis cloud di
PT. Officium Nobile Indolaw bertujuan untuk meningkatkan transparansi dan
akuntabilitas dalam operasional kantor hukum. Sehingga dengan teknologi berbasis cloud,
data dan proses internal dapat diakses secara real-time dan lebih mudah dipantau oleh para
pemangku kepentingan, sehingga mengurangi risiko penyimpangan dan memperkuat
pengawasan. Sistem ini juga memungkinkan pencatatan yang lebih efisien dan otomatis,
mendukung pengambilan keputusan yang lebih cepat dan tepat berdasarkan data yang
akurat, serta meningkatkan kepercayaan klien terhadap integritas proses hukum yang
dijalankan.

Kata Kunci: Sistem Informasi, Pengendalian Internal, Cloud, Transparansi,

Akuntabilitas
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ABSTRACT

Law firms often face challenges in maintaining transparency and accountability in
information management. So with the increasingly complex demands from clients and
supervisory institutions, an effective system is needed to manage data and information.
The use of a cloud-based internal control information system can be a solution to improve
operational efficiency and transparency in law firms. This study aims to explore how the
implementation of a cloud-based internal control information system can improve
transparency and accountability at PT. Officium Nobile Indolaw. The method used in this
study is a qualitative approach with a case study. The results of the study show that the
use of a cloud-based internal control information system at PT. Officium Nobile Indolaw
aims to improve transparency and accountability in law firm operations. So with cloud-
based technology, internal data and processes can be accessed in real-time and more
easily monitored by stakeholders, thereby reducing the risk of deviation and strengthening
supervision. This system also allows for more efficient and automatic recording, supports
faster and more precise decision-making based on accurate data, and increases client
confidence in the integrity of the legal process being carried out.

Keywords: Information System, Internal Control, Cloud, Transparency, Accountability
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Kantor hukum sering menghadapi tantangan besar dalam memastikan transparansi
dan akuntabilitas dalam pengelolaan informasi, terutama karena sifat data yang sangat
sensitif dan kompleks. Transparansi dan akuntabilitas sangat penting dalam
pengelolaan kantor hukum, transparansi memungkinkan semua proses operasional dan
pengambilan keputusan dalam kantor hukum dapat dipantau secara terbuka, baik oleh
klien maupun lembaga pengawas. Hal ini menciptakan kepercayaan dari pihak klien
terhadap integritas dan profesionalisme kantor hukum. Akuntabilitas di sisi lain,
memastikan  setiap  tindakan dan  keputusan yang  diambil  dapat
dipertanggungjawabkan, sehingga meminimalkan risiko penyimpangan dan
kesalahan. Pada kantor hukum informasi sensitif dan rahasia sering kali terlibat,
memiliki sistem yang mendukung transparansi dan akuntabilitas adalah langkah
penting untuk menjaga reputasi, kredibilitas, serta memastikan kepatuhan terhadap
regulasi yang berlaku. Sistem informasi berbasis cloud memungkinkan pencatatan
yang lebih akurat, real-time, dan terstruktur, sehingga mendukung dua aspek ini secara

efektif.

Semakin tingginya tuntutan dari klien yang menginginkan pelayanan yang cepat
dan akurat, serta peningkatan pengawasan dari lembaga regulator, kantor hukum
memerlukan sistem yang efektif untuk mengelola data yakni berupa sistem informasi.
Sistem informasi merupakan suatu sistem yang mengintegrasikan kegiatan manusia
dengan teknologi untuk mengumpulkan, menyimpan, mengelola, dan

mendistribusikan informasi.

Pemanfaatan sistem informasi pengendalian internal berbasis cloud dapat menjadi

solusi yang efektif untuk meningkatkan efisiensi dan transparansi dalam operasional
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kantor hukum. Dengan sistem berbasis cloud, data dan dokumen penting dapat diakses
secara real-time oleh pihak yang berwenang, sehingga mempercepat proses
pengambilan keputusan dan memudahkan pemantauan. Selain itu, sistem ini
memungkinkan pengelolaan informasi yang lebih terstruktur dan aman, mengurangi
risiko kesalahan manusia dan penyimpangan. Transparansi meningkat karena semua
transaksi dan kegiatan terekam secara otomatis, mendukung akuntabilitas serta

mempermudah audit internal dan eksternal.

Pemanfaatan sistem informasi ini juga diimplementasikan oleh PT. Officium
Nobile Indolaw, yang dikenal sebagai IndoLaw, sebuah firma hukum inovatif berbasis
di Indonesia. IndoLaw menawarkan jasa hukum yang luas, mencakup litigasi dan non-
litigasi untuk kebutuhan korporat dan personal. Layanan lainnya meliputi mediasi,
auditor hukum, konsultasi kekayaan intelektual, curatorship, pemberesan harta pailit,
serta konsultasi bisnis dan keluarga. Dengan mengintegrasikan teknologi legal
modern, IndoLaw menghadirkan solusi yang efisien dan relevan untuk berbagai
tantangan hukum, menjadikannya mitra andal bagi individu maupun organisasi.

Salah satu wujud integrasi teknologi tersebut adalah melalui pemanfaatan sistem
informasi berbasis cloud yang memungkinkan efisiensi di berbagai aspek operasional.
Sistem ini digunakan untuk menyimpan dokumen dan data hukum klien secara aman,
terstruktur, dan dapat diakses secara real-time. Selain itu, sistem ini memungkinkan
pembuatan invoice secara otomatis, yang memastikan ketepatan perhitungan dan
transparansi dalam proses penagihan. Dengan teknologi ini, IndoLaw mampu
meminimalkan risiko kesalahan manual, meningkatkan akurasi pelaporan, serta
memberikan pengalaman layanan yang lebih profesional dan terpercaya bagi klien.
Proses pengelolaan yang lebih efisien ini mendukung tujuan perusahaan untuk tetap

relevan dan kompetitif dalam menghadapi tantangan hukum di era digital.

1.2 Rumusan Masalah

1. Bagaimana sistem informasi berbasis cloud meningkatkan transparansi
operasional di kantor hukum?

2. Apa dampak implementasi sistem ini terhadap akuntabilitas?
2



3. Kendala apa saja yang dihadapi PT. Officium Nobile Indolaw dalam

implementasinya?

1.3 Tujuan Penelitian

Menganalisis peran sistem informasi berbasis cloud dalam transparansi
operasional.

Mengidentifikasi dampak sistem terhadap akuntabilitas organisasi.

Menjelaskan kendala implementasi dan upaya yang dilakukan PT. Officium
Nobile Indolaw.

1.4 Manfaat Penelitian

. Akademik: Menambabh literatur tentang teknologi informasi dalam sistem

pengendalian internal.

Praktis: Memberikan panduan bagi firma hukum lain dalam penerapan teknologi
serupa.

Kebijakan: Memberikan rekomendasi bagi pengambil keputusan terkait

penerapan teknologi modern di sektor hukum.

1.5 Sistematika Pembahasan

Sistematika pembahasan dalam laporan ini disusun untuk memberikan gambaran

yang terstruktur dan jelas mengenai alur penelitian yang dilakukan. Sistematika

tersebut adalah sebagai berikut:

1.

Bab 1 - Pendahuluan Bab ini memuat latar belakang penelitian, rumusan
masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika pembahasan
laporan. Bagian ini bertujuan untuk memberikan pengantar dan konteks mengenai

pentingnya topik yang dibahas.



2. Bab 2 - Landasan Teori Bab ini menguraikan teori-teori yang relevan dengan
penelitian, termasuk definisi sistem informasi berbasis cloud, konsep
pengendalian internal, transparansi, akuntabilitas, serta tinjauan penelitian
terdahulu. Bab ini juga mencakup teori tambahan terkait implementasi praktis,

yang berfungsi sebagai dasar analisis.

3. Bab 3 - Metode Penelitian Bab ini menjelaskan pendekatan penelitian yang
digunakan, teknik pengumpulan data seperti wawancara, observasi, dan
dokumentasi, serta metode analisis data. Bagian ini memastikan bahwa penelitian

memiliki landasan metodologis yang kuat.

4. Bab 4 - Hasil dan Pembahasan Bab ini merupakan inti dari laporan, yang
membahas hasil penelitian mengenai penerapan teknologi cloud di PT. Officium
Nobile Indolaw. Bagian ini mencakup analisis dampak teknologi terhadap
transparansi dan akuntabilitas, kendala implementasi, dan langkah-langkah yang
diambil untuk mengatasinya. Selain itu, bab ini juga membandingkan hasil dengan
studi kasus pada organisasi lain serta analisis tambahan berdasarkan video

referensi.

5. Bab 5 - Simpulan dan Saran Bab ini merangkum temuan utama dari penelitian
dan memberikan saran praktis bagi PT. Officium Nobile Indolaw serta
rekomendasi untuk penelitian lanjutan. Bab ini juga mencakup implikasi hasil
penelitian terhadap pengembangan sistem informasi berbasis cloud di sektor

hukum.

6. Daftar Pustaka Bagian ini memuat referensi yang digunakan dalam penelitian,
termasuk literatur akademik, artikel jurnal, serta video dan dokumen relevan.

Daftar pustaka disusun sesuai dengan format yang telah ditentukan.

Dengan sistematika ini, laporan ini diharapkan mampu memberikan informasi
yang komprehensif dan terstruktur mengenai penerapan teknologi cloud dalam

meningkatkan transparansi dan akuntabilitas pada PT. Officium Nobile Indolaw.
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