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ABSTRAK 

(A)   Nama   : Indra Kho 
(B)   Judul Tesis  : Perlindungan Hukum Konsumen Terhadap Praktik  

Perusahaan Fintech Ilegal Dalam Bentuk Pinjaman Online 
Berdasarkan Perspektif Hukum Perlindungan Konsumen 

(C)   Kata Kunci  : Perlindungan Hukum, Fintech, Pinjaman Online,  
  Perlindungan Kosumen 

(D)   Isi Abstrak : hfsdhfsidfjhsidfjsidfjsdiojfsoidfjsidfjsidofjsdifjsi 
Maraknya kasus yang banyak dikeluhkan nasabah dalam penyelenggaraan 
Fintech ilegal yaitu maraknya penyalahgunaan data pribadi dalam bisnis 
Fintech ilegal. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui ketentuan sebagai 
payung hukum dalam pemberian pinjaman online yang dilakukan oleh 
perusahaan berbasis Fintech dan untuk mengetahui dan mengkaji bentuk 
keamanan hukum bagi konsumen terhadap praktik perusahaan Fintech 
ilegal berupa pinjaman online menurut hukum perlindungan konsumen dan 
upaya penyelesaian sengketa atas kerugian konsumen. Metode penelitian 
yang digunakan dalam penelitian ini yaitu penelitian hukum normatif 
dengan pendekatan perundang-undangan. Hasil penelitian menunjukkan 
bahwa 1) Ketentuan sebagai payung hukum dalam pemberian pinjaman 
online yang dilakukan oleh perusahaan berbasis Fintech telah diatur dalam 
berbagai regulasi antara lain Peraturan Otoritas Jasa Keuangan (POJK) yang 
terbaru yakni Peraturan Otoritas Jasa Keuangan Republik Indonesia Nomor 
10/POJK.05/2022 tentang Layanan Pembiayaan Bersama Berbasis 
Teknologi Informasi,Surat Edaran Otoritas Jasa Keuangan (SEOJK), 
Undang-Undang Nomor 19 Tahun 2016 perubahan atas Undang-Undang 
Nomor 11 Tahun 2008 Tentang Informasi dan Transaksi Elektronik, 
Peraturan Menteri Komunikasi dan Informatika Republik Indonesia Nomor 
4 Tahun 2016 Tentang Sistem Manajemen Pengamanan Informasi dan 
Peraturan Menteri Komunikasi dan Informatika Republik Indonesia Nomor 
20 Tahun 2016 Tentang Perlindungan Data Pribadi dan Undang-Undang 
Nomor 27 tahun 2022 terkait dengan Perlindungan Data Pribadi. 2) Bentuk 
perlindungan hukum bagi konsumen terhadap praktik perusahaan Fintech 
ilegal dalam bentuk pinjaman online menurut hukum perlindungan 
konsumen terdiri dari perlindungan hukum secara preventif dan 
perlindungan represif. 

(E)   Pembimbing : Dr. Gunawan Djajaputra, S.H., S.S., M.H. 
(F)   Penulis  : Indra Kho  

 

 

  
 
 



 

ABSTRACT 

(A)   Name   : Indra Kho 
(B)   Title   : Consumer Legal Protection Against Practices 

  Illegal Fintech Companies in the Form of Online Loans 
  Based on a Consumer Protection Law Perspective 

(C)   Keywords : Legal Protection, Fintech, Online Loans, Consumer  
  Protection 

(D)   Abstract : hfsdhfsidfjhsidfjsi 
The number of cases that many customers complain about in the 
implementation of illegal Fintech is the widespread misuse of personal data 
in illegal Fintech businesses. This research aims to find out the provisions 
as a legal umbrella for providing online loans by Fintech-based companies 
and to find out and examine the form of legal security for consumers against 
the practices of illegal Fintech companies in the form of online loans 
according to consumer protection law and efforts to resolve disputes over 
consumer losses. The research method used in this research is normative 
legal research with a statutory approach. The research results show that 1) 
Provisions as a legal umbrella for providing online loans by Fintech-based 
companies have been regulated in various regulations, including the latest 
Financial Services Authority Regulation (POJK), namely the Republic of 
Indonesia Financial Services Authority Regulation Number 10/POJK.05/ 
2022 concerning Information Technology-Based Joint Financing Services, 
Financial Services Authority Circular Letter (SEOJK), Law Number 19 of 
2016 amendment to Law Number 11 of 2008 concerning Information and 
Electronic Transactions, Regulation of the Minister of Communication and 
Information of the Republic of Indonesia Number 4 of 2016 concerning 
Information Security Management Systems and Regulation of the Minister 
of Communication and Information of the Republic of Indonesia Number 20 
of 2016 concerning Personal Data Protection and Law Number 27 of 2022 
relating to Personal Data Protection. 2) Forms of legal protection for 
consumers against illegal Fintech company practices in the form of online 
loans according to consumer protection law consist of preventive legal 
protection and repressive protection. 

(E)  Preceptor : Dr. Gunawan Djajaputra, S.H., S.S., M.H. 
(F)   Writer  : Indra Kho  
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