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ABSTRAK

: Viana Shecar (NIM: 205190237)
: Perlindungan Hukum Terhadap Konsumen Atas

Beredarnya Tas-Tas Branded Tanpa Dokumen Resmi
di Batam

: XVI+53+77+2024
: Barang Branded, Pengawasan, Perlindungan Hukum
: Pelaku usaha harus menghindari kebiasaan buruk membeli

dan menjual barang branded secara melawan hukum tanpa
dokumen yang diperlukan demi memenuhi permintaan
pasar dan memaksimalkan keuntungan. Fenomena black
market inibanyak terjadi di Kota Batam. Asal muasal
permasalahan ini diketahui Bea Cukai Batam ketika
menemukan banyak tas branded yang diperuntukkan bagi
penyelundupan atau pemasukan ilegal. Hal ini perlu
disikapi secara serius karena tidak hanya menunjukkan
bahwa kegiatan impor di Indonesia tidak diawasi dengan
baik, dan merupakan ancaman terhadap pertumbuhan
ekonomi negara. Jenis penelitian yang digunakan ialah
penelitian hukum normatif, penelitian hukum yang
meletakkan hukum sebagai bangunan sistem norma.
Penelitian ini bersifat deskriptif analitis yang mana
mengungkapkan peraturan perundang-undangan yang
berkaitan dengan teori-teori hukum yang menjadi objek
penelitian, demikian juga hukum dalam pelaksanaannya di
dalam masyarakat yang berkenaan dengan objek penelitian.
Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui dan
menganalisis perlindungan hukum terhadap konsumen atas
beredarnya tas-tas branded yang tidak disertai dokumen
resmi di Batam dan upaya Pemerintah atau pengawasan
guna meminimalisir beredarnya tas-tas branded yang tidak
disertai dengan dokumen resmi. Hasil penelitian ini adalah
sebagaimana diatur dalam UUPK, konsumen mempunyai
beberapa hak mendasar, yaitu hak atas informasi yang
benar mengenai produk atau jasa yang digunakannya. Oleh
karena itu, konsumen harus dilindungi jika hak-haknya
dilanggar oleh pelaku usaha, dan konsumen dapat
mengajukan tindakan hukum terhadap pelaku usaha sebesar
dengan kerugiannya. Pengawasan terhadap aktivitas black
market di Batam terus memberikan beberapa tantangan
bagi Pemerintah. Alasannya, Bea Cukai Batam belum
mampu menghentikan operasi black market yang terjadi
saat ini karena luasnya daratan dan lautan Indonesia.
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ABSTRACT

: Viana Shecar (NIM: 205190237)
: Legal Protection for Consumers Due to the Circulation of

Branded Bags Without Official Documents in Batam.

: XVII + 53+ 77+ 2024
: Branded Goods, Supervision, Legal Protection
: The black market for branded goods in Batam City,

Indonesia is a prevalent issue that needs to be addressed.
This problem was discovered by Batam Customs, who
found many branded bags intended for smuggling or illegal
entry. This not only highlights a lack of proper supervision
of imports in Indonesia but also poses a threat to the
country’s economic growth. A normative legal research
approach was used to study the legal protection of
consumers regarding the circulation of branded bags
without official documents in Batam. It was found that
consumers have fundamental rights, such as the right to
correct information about the products they use, and should
be protected if their rights are violated by business actors.
Consumers are also able to take legal action against these
actors in proportion to their losses. However, there are
challenges in supervising black market activities in Batam,
primarily due to the vastness of Indonesia’s land and sea.
This calls for government efforts to minimize the
circulation of branded goods without necessary
documents.
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: Andryawan S.H., M.H.
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