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ABSTRAK
Tria Amelia (705200237)
Eksplorasi Pengaruh Job Demand terhadap Burnout pada Guru: A
Systematic Literature Review; Dr. Zamralita, M.M., Psikolog., & Meylisa
Permata Sari, S.Psi., M.Sc. Program Studi S-1 Psikologi, Universitas
Tarumanagara, (i-ix, 1-33 halaman, R1-R8, L1-L57)

Banyaknya peran dan tanggung jawab yang dihadapi guru menimbulkan beberapa
permasalahan. Ketidakseimbangan tuntutan kerja atau job demand yang dialami
oleh guru berpotensi dalam memberikan pengaruh pada burnout. Penelitian ini
dilakukan dengan tujuan untuk mensintesis dan mengeksplorasi pengaruh dari job
demand yang dapat memunculkan burnout atau kelelahan pada guru dengan
menggunakan metode Systematic Literature Review. Metode ini berfungsi untuk
mendapatkan hasil yang mendalam mengenai pengaruh job demand terhadap
burnout pada guru berdasarkan penelitian-penelitian sebelumnya. Peneliti
menggunakan empat database dalam pencarian artikel yaitu Science Direct, APA
Psycnet, Springer Link, dan PubMed. Setelah melakukan pencarian, peneliti
melakukan screening berdasarkan kriteria inklusi, eksklusi, dan critical appraisal
serta mendapatkan delapan artikel sebagai hasil akhir. Hasil pada penelitian ini
menunjukkan bahwa job demand dapat berpengaruh langsung terhadap burnout
yang dialami oleh guru. Pada penelitian ini juga diketahui bahwa terdapat
pengaruh dari jenis job demand berupa workload, role ambiguity, role conflict, dan
work family conflict yang dapat menghasilkan burnout pada guru.

Kata kunci: job demand; burnout; guru
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