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ABSTRAK

Setiap orang dalam menunjang berbagai kebutuhan hidupnya memerlukan jasa
ekspedisi pengiriman. PT TIKI sebagai pelaku usaha jasa ekspedisi hadir ditengah
masyarakat untuk mengirimkan barang dari satu tempat ke tempat yang dituju
dengan cepat, selamat, dan aman sesuai apa yang diperjanjikan dengan konsumen.
Namun dalam prakteknya, terdapat konsumen yang dirugikan oleh TIKI akibat
keterlambatan dalam pengiriman barang. Atas kerugian yang dialami konsumen,
PT TIKI dijatuhi hukuman sanksi administratif dan pidana denda, yang pada
awalnya sanksi administratif sebesar Rp 200.000.000,- (dua ratus juta rupiah)
diperbaiki dalam kasasi menjadi sebesar Rp 1.000.000,- (satu juta rupiah) dan
pidana denda yang awalnya sebesar Rp 150.000.000,- (seratus lima puluh juta
rupiah) dihapuskan dalam tingkat kasasi. Permasalahan yang ditimbulkan dari
penelitian ini ialah bagaimana bentuk pertanggungjawaban PT TIKI sebagai pelaku
usaha terhadap konsumen atas keterlambatan pengiriman barang dan bagaimana
pertimbangan hukum dalam penetapan sanksi terhadap PT TIKI atas ketelambatan
pengiriman barang berdasarkan studi Putusan Mahkamah Agung Nomor 175
K/Pdt.Sus-BPSK/2021. Metode penelitian yang digunakan adalah metode
penelitian normatif dengan mengkaji putusan, peraturan perundang-undangan, teori
yang berkaitan, dan dilengkapi dengan wawancara. Tanggung Jawab TIKI terhadap
konsumen atas keterlambatan pengiriman barang ialah mengganti kerugian dengan
ganti rugi sesuai dengan apa yang telah disepakati dalam perjanjian. Sanksi
administratif yang dijatuhkan kepada TIKI ialah sebagai bentuk hukuman terhadap
pelaku usaha yang telah merugikan konsumen dengan nominal sanksi yang
dipertimbangkan sesuai dengan nilai kerugian yang dialami konsumen serta pidana
denda yang dihapuskan karena BPSK sebagai lembaga pertama yang menjatuhi
hukuman tersebut tidak memiliki wewenang untuk menjatuhi pidana denda.

Kata Kunci : Ganti Rugi, Keterlambatan, Pengiriman, Tanggung Jawab



ABSTRACT

Everyone in supporting their various life needs need expedition services. TIKI is an
expedition service that offers goods delivery services from one place to the intended
place quickly and safely according to what is agreed with consumers. However, in
practice, there are consumers who are harmed by TIKI due to delays in the delivery
of goods so that TIKI was sentenced to administrative sanctions and criminal fines,

which initially administrative sanctions of IDR 200,000,000 (two hundred million
rupiah) were fixed in cassation to IDR 1,000,000 (one million rupiah) and a fine of
IDR 150,000,000 (one hundred fifty million rupiah) was initially waived at the
cassation. The problem arising from this study is how TIKI as a business actor is
responsible for consumers for delays in shipping goods and how legal
considerations are in determining sanctions against TIKI for slow delivery of goods
based on the study of Supreme Court Decision Number 175K/Pdt.Sus-BPSK/2021.

The research method used is a normative research method by reviewing decisions,

regulations, related theories, and interviews. TIKI's responsibility to consumers for
delays in shipping goods is to compensate for losses with compensation in

accordance with what has been agreed in the agreement. The administrative
sanctions imposed on TIKI are a form of punishment for business actors who have
harmed consumers with nominal sanctions considered in accordance with the value
of losses suffered by consumers and fines that are abolished because BPSK as the

first institution to impose these penalties does not have the authority to impose fines.

Key Words : Compensation, Delay, Delivery, Responsibility
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