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ABSTRAK

Samuel Vandhika (705210039)

Hubungan antara Loneliness dan Persepsi Penggunaan Artificial Intelligence
Chatbot Companionship pada Dewasa Awal; Dr. Riana Sahrani, M.Si., Psikolog.
Program Studi S-1 Psikologi, Universitas Tarumanagara, (i-xviii, 211 halaman, P1-
P12, L1-L89)

Maraknya fenomena loneliness yang terjadi di dunia maupun Indonesia
menjadikan hal ini sebuah permasalahan kesehatan global. Loneliness
didefinisikan sebagai ketidaknyaman psikologis yang disebabkan oleh kurangnya
interaksi sosial baik secara kualitas maupun kuantitas. Peningkatan fenomena
loneliness sejalan dengan meningkatnya penggunaan artificial intelligence (Al)
seperti Al chatbot companionship (AICC) yang semakin meluas digunakan individu
yang mengalami kesepian. AICC sendiri didefinisikan sebagai sebuah sistem
chatbot yang memiliki fungsi untuk berinteraksi dengan manusia, serupa dengan
pertemanan, persahabatan, atau hubungan romantis antara manusia. Terdapat
sebuah inovasi terbarukan dari AICC yang memungkinan penggunanya untuk
melakukan interaksi seperti menukar gambar dan melakukan panggilan video
dengan AICC. Akan tetapi, masih sangat terbatas untuk menemukan studi yang
mencoba untuk membahas dampak psikologis yang ditimbulkan oleh penggunaan
chatbot dan manusia. Untuk mencari keterhubungan antara fenomena loneliness
yang dialami manusia serta peningkatan penggunaan chatbot companionship,
peneliti melakukan studi dengan metode kuantitatif korelasional terhadap 237
partisipan yang pernah menggunakan AICC. Alat ukur yang digunakan untuk
mengukur loneliness adalah The University of California Los-Angeles Loneliness
Scale version 3 (The UCLA-3) dan untuk mengetahui persepsi penggunaan Al
companion, peneliti menggunakan Chatbots as Social Companion Survei. Hasil
penelitian analisis data utama yang diolah menggunakan uji korelasi menunjukkan
bahwa terdapat hubungan positif yang signifikan antara loneliness dan persepsi
penggunaan AICC dengan nilai rs (237) = 0.827, p < 0.01. Loneliness juga terbukti
memiliki hubungan dengan dimensi persepsi penggunaan AICC yaitu social
health, experience, consciousness, agency, dan human-likeness yang dapat
dilihat di bagian pembahasan.

Kata Kunci: kesepian, kecerdasan buatan, chatbots, hubungan manusia-Al
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