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ABSTRAK 

 

Aplikasi belanja kian beragam contohnya TikTok Shop. Peminatnya membeludak 

dengan cara berjualan live dan memberikan contoh produk disana juga berupa video 

kreatif dan yang paling penting gratis ongkir dan bisa COD. Terlepas dari biaya 

pemesanan, admin aplikasi dan program affiliasi juga lebih mudah. Tujuannya 

dilakukan penelitian mengetahui apakah para pengusaha online TikTok Shop sadar 

akan wajib pajak dan sanksi pajak mempengaruhi kepatuhan wajib pajak. Dengan 120 

sampel dan dianalisis SMART PLS 3.0 metodenya kuantitatif. Hasilnya Kesadaran 

wajib pajak memiliki pengaruh secara langsung yang signifikan dan positif terhadap 

kepatuhan wajib pajak dan Sanksi pajak memiliki pengaruh secara langsung yang 

signifikan dan positif terhadap kepatuhan wajib pajak. 

Kata kunci : Kesadaran Wajib Pajak; Sanksi Pajak; Kepatuhan Wajib Pajak; TikTok 

Shop. 

 

ABSTRACT 

 

Shopping applications are increasingly diverse, for example TikTok Shop. Its fans are 

booming by selling live and providing product examples there as well as creative 

videos and most importantly free shipping and COD. Apart from the ordering fee, the 

application admin and affiliate program are also easier. The purpose of this research 

is to find out whether TikTok Shop online entrepreneurs are aware of taxpayers and 

tax sanctions affect taxpayer compliance. With 120 samples and analyzed SMART PLS 

3.0 the method is quantitative. The results Taxpayer awareness has a significant and 

positive direct effect on taxpayer compliance and Tax sanctions have a significant and 

positive direct effect on taxpayer compliance. 

Keywords: Taxpayer Awareness; Tax Sanctions; Taxpayer Compliance; TikTok Shop. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

TikTok adalah aplikasi hiburan yang berisi berbagai macam konten hiburan 

hingga pendidikan atau pengetahuan (Winarso, 2021). TikTok lebih update daripada 

media sosial manapun karena lebih interaktif dari berbagai penjuru dunia dengan 

algoritma yang menyesuaikan pengguna. Dari ini dilihat bahwa terus alami kenaikan 

pengguna (Annur, 2022). 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1.1  Pengguna Aktif TikTok Global (2018-2022) 

Pesatnya pengguna di TikTok sejak 2020 berdampak pada kuartal II 2021 

dengan presentase 62,52% berjumlah 564jt pengguna tetapi hal tersebut jauh berbeda 

sejak 5 tahun lalu sampai naiknya 1000%. Selain belanja juga bisa berjualan online di 

Tiktok (Syahputra, 2021). Banyak masyarakat suka dengan TikTok dikarenakan 

didalamnya banyak video hiburan dan berita update dari penjuru dunia. Empat kali 

kenaikan pengeluaran konsumen Asia Tenggara hingga US$ 4,4 Miliar (Septiani, 

2023).  

TikTok Shop mampu mengambil hati karena tidak banyak biaya yang dibebankan 

konsumen saat membeli suatu produk. Beda dengan pesaingnya yang lain yang 

membebankan biaya pemesanan, biaya admin dan sebagainya. Di aplikasi oren 

kebijakan nya berubah sesuai pembayaran apa yang digunakan. Sehingga TikTok Shop 

dirasa lebih apik daripada aplikasi lainnya. TikTok Shop jelas jauh lebih unggul  

(Noviyanti, 2023). 
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Banyaknya pengusaha bergelut di TikTok Shop dengan penghasilan yang banyak 

membuat mereka berkewajiban dalam membayar pajak kepada Negara , kecil besarnya 

tidak jadi hal yang dibenarkan dalam tidak bayar pajak (Didik, 2022). Ketetpan pajak 

dalam 1 tahun jika dibawah 4,8M masih disebut UMKM yang dibayar juga pakai 

aturan pajak UMKM. Apabila 500 juta adalah omsen setahun maka dalam satu tahun 

tidak terkena pajak sesuai Pasal 60 PP 55/2022. Berlaku apabila omset 500 juta ke atas 

dengan pph 0,5% (dian, 2022). Hal tersebut berlaku pada pengusaha online Tiktok 

Shop saat omset diatas 500 juta dalam 1 tahun.Ukuran perusahaan bukan penentu 

apakah perusahaan besar atau kecil dalam hal bayar membayar pajak dan tidak bisa 

dihindari (didik, 2022). 

Pada 31 Maret 2023 kepatuhan pembayaran pajak 2023 yang dicatat Direktorat 

Jendral Pajak adalah 61,8%. Angka yang masih dibawah target kepatuhan pembayaran 

pajak yang mencapai 83% (Raharjo, 2023). Pemahaman dan kesungguhan dalam 

upaya kepatuhan pada pembayaran pajak merupakan kesadaran wajib pajak (Tyas, 

2021). Perasaan sukarela adalah kondisi melaksanakan dan memahami aturan wajib 

pajak (Wahyudi, 2019). Tingginya kesadaran bayar pajak  mempengaruhi pendapatan 

pajak.  Indikator kesadaran wajib pajak (Wendyka, 2021) 1. Sadar bahwa bayar pajak 

diatur dalam Undang Undang  2. Memahami pembiayaan Negara dari pajak 3. Aturan 

pajak dan ketentuaannya harus di ikuti. 4. Sukarela saat menghitung pajak dan 

melaporkannya membayarnya. 

Jika tidak memenuhi sebagaimana kewajiban membayar pajak akaan terkena 

sanksi pajak (Wahyu, 2017). Sanksi pajak dibuat pemerintah dalam melakukan control 

terlaksananya pajak (Rahayu, 2017). Hal tersebut diterapkan untuk control agar tidak 

terjadi pelanggaran (Mardiasmo, 2016).  Indikator sanksi pajak (Zahra, 2021) 1. Jelas, 

Tegas, Lugas 2. Tidak berkompromi 3. Seimbang 4. Memberi dampak penyesalan. 

Alasan dipilihnya judul diatas adalah pertama ialah meningkatnya peminat pada 

TikTok Shop yang mampu menggeser kedudukan aplikasi belanja online lain, selain 

tidak pakai biaya admin dan biaya biaya lain, juga gratis ongkir serta harga di TikTok 

Shop jauh lebih murah karena rata rata tangan pertama atau distributor besar. Kedua 

ialah pengusaha online memiliki total transaksi di Indonesia pada tahun 2017 saja 80 

T sampai 100T per tahun terlebih lagi pada tahun 2023 yang semakin banyak fasilitas 

kemudahan belanja sehingga penghasilan para pedagang online semakin meningkat, 
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peneliti ingin mengetahui apakah para pengusaha online di TikTok tertib dan patuh 

pada bayar pajak seiring naiknya pendapatan. 

Pada penelitian terdahulu Kesadaran wajib pajak pada kepatuhan wajib pajak 

memiliki pengaruh sejalan signifikan positif (Nera, 2023) . Didukung penelitian lain 

kesadaran wajib pajak dan sanksi pajak seiringan positif signifikan pula terhadap 

kepatuhan wajib pajak (Sahwa dan Annisa, 2023). 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1.2. Kerangka Konseptual  

 

H1: Diduga adanya hubungan signifikasi positif antara  kesadaran wajib  

pajak terhadap kepatuhan wajib pajak  

H2: Diduga adanya hubungan signifikansi positif antara sanksi pajak terha  

dap kepatuhan wajib pajak 

 Dari fenomena diatas peneliti tertarik untuk meneliti para pengusaha online 

TikTok Shop terkait kepatuhan wajib pajak apakah benar dipengaruhi oleh kesadaran 

pajak dan sanksi pajak. 
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