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ABSTRACT

TARUMANAGARA UNIVERSITY
FACULTY OF ECONOMIC AND BUSINESS
JAKARTA

(A) LAURA REBECA CHANDRA

(B) ENTREPRENEURIAL SELF-EFFICACY, ENTREPRENEURIAL
MOTIVATION, AND DIGITAL MARKETING ON BUSINESS SUCCESS IN
MSMEs IN THE CULINARY SECTOR

(C) 74 pages, 2023, 17 tabels, 10 figures, 4 attachments

(D) ENTREPRENEURIAL MANAGEMENT

(E) Abstract : The aim of this research is to determine empirically 1) The influence
of entrepreneurial self-efficacy on business success; 2)The influence of
entrepreneurial motivation on business success;, 3) The influence of digital
marketing on business success. The sampling technique used was non-probability
sampling and the sample selection technique used was purposive sampling. Data
collection used a questionnaire instrument via Google Form software with a sample
size of 70 respondents. The data analysis technique uses SEM-PLS (Structural
Equation Modeling- Partial Least Squares) using SmartPLS ver. 4.0 software. The
samples in this research were MSMEs in the culinary sector that opened their
businesses in the Duri Kosambi District area, including Taman Semanan Indah,
Kosambi Baru, and Kresek Raya. The results of this research are 1) Self-efficacy
has a positive and significant effect on business success, 2) Entrepreneurial
Motivation has a positive and significant effect on business success, 3) Digital
marketing has a positive and significant effect on business success.

(F) Keyword : Culinary MSMEs, Business Success, Entrepreneurial Self-Efficacy,
Entrepreneurial Motivation, Digital Marketing,
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ABSTRAK

UNIVERSITAS TARUMANAGARA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
JAKARTA

(A) LAURA REBECA CHANDRA

(B) EFIKASI DIRI BERWIRAUSAHA, MOTIVASI BERWIRAUSAHA, DAN
PEMASARAN DIGITAL TERHADAP KEBERHASILAN USAHA PADA
UMKM SEKTOR KULINER

(C) 74 halaman, 2023, 17 tabel, 10 gambar, 4 lampiran

(D) MANAJEMEN KEWIRAUSAHAAN

(E) Abstrak : Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui secara empiris 1)
pengaruh efikasi diri wirausaha terhadap keberhasilan usaha, 2) pengaruh motivasi
wirausaha terhadap keberhasilan usaha, 3) pengaruh pemasaran digital terhadap
keberhasilan usaha. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah non-
probability sampling dan teknik pemilihan sampel yang digunakan adalah
purposive sampling. Pengumpulan data menggunakan instrumen kuesioner melalui
software Google Form dengan jumlah sampel sebanyak 70 responden. Teknik
analisis data menggunakan SEM-PLS (Structural Equation Modeling- Partial
Least Squares) dengan menggunakan software SmartPLS ver. 4.0. Sampel dalam
penelitian ini adalah UMKM sektor kuliner yang membuka usahanya di wilayah
Kecamatan Duri Kosambi antara lain Taman Semanan Indah, Kosambi Baru, dan
Kresek Raya. Hasil dari penelitian ini adalah 1) Efikasi diri berpengaruh positif dan
signifikan signifikan terhadap keberhasilan usaha, 2) Motivasi Wirausaha
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keberhasilan usaha, 3) Pemasaran
digital berpengaruh positif dan signifikan terhadap keberhasilan usaha.

(E) Kata Kunci : UMKM Kuliner, Keberhasilan Usaha, Efikasi Diri Berwirausaha;
Motivasi Berwirausaha; Pemasaran Digital
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BAB 1
PENDAHULUAN

A. Permasalahan
1. Latar Belakang Masalah

Usaha Kecil, Menengah, dan Mikro atau UMKM menjadi salah satu
indikator vital perekonomian Indonesia saat ini. Kontribusi UMKM terhadap sektor
esensial ikut memicu meningkatnya kesejahteraan masyarakat dan kestabilan
ekonomi. Data yang diperoleh Kementerian Koperasi dan UKM (Kemenkop UKM)
pada 2019 menunjukkan jumlah unit usaha di Indonesia sebanyak 65.5 juta usaha
dengan UMKM yang memenuhi 99.99% dari unit usaha dibandingkan usaha besar.
Data ini akan terus berkembang seiring dengan waktu dan dengan ini menunjukkan
seberapa besarnya potensial UMKM dalam menjaga perekonomian Indonesia dan
tidak menutup kemungkinan UMKM dapat berkembang memasuki kategori usaha
besar.

Menteri Koordinator Bidang Perekonomian Republik Indonesia, Airlangga
Hartanto, melalui siaran pers tahun 2023 mengungkapkan peran penting UMKM
dengan kontribusinya terhadap Produk Domestik Bruto (PDB) mencapai 60,5%
dan serapan tenaga kerja mencapai 96,9% dari totalnya di nasional.

Tenaga kerja
(123.368.672)

Unit usaha
(65.471.134) PDB atas dasar harga
berlaku (miliar rupiah)
96,92% (15.832.535)
39,49%_Zgf
99,99% 60,51%
Perkembangan

Unit Usaha UMKM Total ekspor nonmigas

(miliar rupiah)

M Usaha mikro, kecil, dan (2.167.080)
menengah (UMKM)

15,65%
Usaha besar v 339.1

- 84,35
l /

Investasi atas
dasar harga berlaku
[4 363.262)

1552 ﬂ

Gambar 1.1 BPS Profil Industri Mikro dan Kecil 2019

UMKM juga terbukti mengalami peningkatan indeks bisnis disetiap
kuartalnya. Pemerintah Indonesia pun menaruh perhatian lebih terhadap UMKM



dengan membuat program-program seperti Kredit Usaha Rakyat, Subsidi Bunga
Non-KUR, Peminjaman Kredit Modal Kerja, dan program lainnya yang dinilai
sangat membantu UMKM terutama yang terdampak pandemi COVID-19 (Hartanto
2020, https://ekon.go.id, diakses pada 3 Oktober 2023). Pemerintah menaruh

harapan yang besar terhadap UMKM bagi perekonomian Indonesia. UMKM dapat
menjadi jaring pengaman untuk kegiatan berekonomi masyarakat berpenghasilan
rendah, memperluas penyerapan tenaga kerja sehingga dapat menciptakan lapangan

pekerjaan baru untuk menekan angka pengangguran di Indonesia.

Badan Pusat Statistik (BPS) mencatat peningkatan UMKM di Provinsi DKI
Jakarta yang meningkat sebanyak 25% pada 2018-2019. Di tahun 2019, Jakarta
Barat merupakan wilayah dengan UMKM terbanyak di DKI Jakarta. Data ini tentu
saja semakin meningkat seiring dengan bertambahnya jumlah penduduk di Jakarta,
terbukti dari data BPS yang menunjukkan Jakarta Barat sebagai kota dengan jumlah
penduduk terbanyak yaitu sebanyak 2.5 juta jiwa di DKI Jakarta (BPS, 2020).

Jumlah Penduduk Menurut Kabupaten/Kota di Provinsi DKI Jakarta (Jiwa)

Kab/Kota

Kep Seribu 27749 28240 28925
Jakarta Selatan 2226812 2233855 2244623
Jakarta Timur 3037139 3056300 3083883
Jakarta Pusat 1056 896 1066460 1079995
Jakarta Barat 2434511 2440073 2448975
Jakarta Utara 1778981 1784753 1793550
DKI Jakarta 10562088 10609681 10679951

Sumber : 2020: Hasil SP2020; 2021-2022: Proyeksi Penduduk Interim 2020-2023 (pertengahan tahun/Juni)

Gambar 1.2 Jumlah Penduduk Menurut Kabupaten/Kota di Provinsi DKI
Jakarta (jiwa) 2020-2022

Sektor makanan dan minuman menjadi paling dominan di UMKM

Indonesia (BPS, 2020). Makanan dan minuman yang merupakan kebutuhan pokok


https://ekon.go.id/

akan sulit digeserkan oleh sektor manapun sehingga UMKM kuliner ini menjadi

alternatif berjualan yang dipilih masyarakat.

Makanan 1,5 Juta
Kayu (Non-Furnitur) 632.100
Pakaian Jadi 591.300
Tekstil 287.700
Barang Galian Bukan Logam 234.000
Pengolahan Lainnya 221.600
Pengolahan Tembakau 197.300
Furnitur 141.000
Barang Logam Bukan Mesin 118.300

Minuman 93.200

0 200.000  400.000 600.000  800.000 1Juta 1,2 Juta 1,4 Juta 1,6 Juta 1,8 Juta

jumlah unit usaha

Gambar 1.3 Sektor Usaha dengan Jumlah Industri Mikro-Kecil Terbanyak
di Indonesia (2020)

Tujuan pengusaha membuat suatu usaha adalah untuk keberhasilan usaha
sehingga digunakan segala aktivitas agar usahanya sukses. Keberhasilan usaha
dapat diartikan sebagai keadaan meningkatnya kemajuan suatu usaha yang dapat
dilihat dari kapasitas usaha, kekayaan bersih, dan laba bersih. Srimulyani &
Hermanto, 2021 meneliti dan membuktikan adanya dampak efikasi diri
berwirausaha dan motivasi berwirausaha terhadap keberhasilan usaha UMKM di
sektor kuliner. Penelitian lain dari Suroso & Rafinda, 2021 mengungkapkan
motivasi orang untuk melakukan pemasaran digital pada bisnis mereka
dilatarbelakangi oleh persepsi mereka akan manfaat ekonomi bagi bisnis mereka.
Di jaman yang semakin modern ini, pemasaran digital bagi UMKM Kuliner sudah
menjadi sebuah keharusan. Salah satu strategi bisnis untuk mempertahankan bisnis
makanan dan minuman di tengah pandemi adalah dengan mengambil kesempatan
di ekosistem digital. Survei yang dilakukan oleh CLSA Indonesia kepada 450
responden bertempat tinggal di Jabodetabek pada tahun 2021 mengungkapkan

sebanyak 70 persen masyarakat lebih sering memesan makanan secara online.



Jumlah ini meningkat dibandingkan sebelum adanya pandemi COVID-19. Hasil
survei juga menunjukkan pesan antar makanan online, GoFood dan GrabFood,
menjadi dua platform terbesar di Indonesia dengan persentase GoFood di 35 persen
dan GrabFood di 20 persen. Jonathan Mardjuki, analis dari CLSA Indonesia
menilai persaingan yang ada diantara keduanya merupakan persaingan sehat dan
yang terutama berdampak positif bagi perekonomian Indonesia. (Intan & Maharani
2021, ameera.republika.co.id, diakses pada 27 September 2023).

Kelurahan Duri Kosambi merupakan sebuah kelurahan padat penduduk di
wilayah Kecamatan Cengkareng, Jakarta Barat. Data dari Badan Pengawas Statistik
(BPS) menunjukkan jumlah penduduk yang terus meningkat setiap tahunnya
hingga ditahun 2019, jumlah penduduk di Kelurahan Duri Kosambi mencapai 4%
dari penduduk kota Jakarta Barat. Kelurahan Duri Kosambi merupakan lokasi yang
strategis karena lokasi yang dekat sekali dengan area pemukiman penduduk. Di
wilayah ini terdapat banyak cluster, apartemen, perumahan komplek, hingga
perumahan padat penduduk yang ada di pinggiran wilayah. Lokasi ini juga dekat
dengan transportasi umum seperti stasiun kereta api Commuter Line Rawa Buaya
dan Kalideres, dan stasiun Transjakarta Rawa Buaya, menjadikan semakin banyak
orang yang setelah pulang bekerja untuk datang dan makan di sekitar wilayah ini.
Selain itu, wilayah ini juga berlokasi di pinggir kota Jakarta Barat cukup dekat
dengan perkantoran seperti Gedung OT (Orang Tua Group) dan Tokopedia Care,
sehingga banyak para pekerja kantoran yang pergi ke daerah ini untuk makan siang.
Taman Semanan Indah, Duri Kosambi, dan Kresek Raya yang merupakan bagian
dari Kelurahan Duri Kosambi merupakan sebuah daerah strategis, memiliki banyak
sekali UMKM kuliner yang sesuai menjadi sampel penelitian ini.

Peneliti melihat jumlah UMKM terutama di sektor kuliner yang semakin
meningkat, ditambah dengan adanya perhatian lebih yang diberikan baik oleh
pemerintah dan pihak swasta kepada para UMKM, membuat peneliti tertarik
meneliti keberhasilan UMKM terutama di wilayah terdekat peneliti yaitu di
Kelurahan Duri Kosambi, Jakarta Barat, dengan efikasi diri berwirausaha, motivasi
berwirausaha, dan keinginan untuk memasarkan usahanya pada lingkungan digital

yang dimiliki oleh para UMKM, mampu mendorong keberhasilan usaha sehingga



menciptakan kestabilan ekonomi yang merata dan sejahtera. Keberhasilan UMKM
ini dapat membuktikan hasil nyata dari sebuah usaha kecil dari rakyat biasa mampu
berdampak besar pada ekonomi negara.

Beberapa faktor yang mempengaruhi keberhasilan usaha, yaitu faktor
efikasi diri berwirausaha, motivasi berwirausaha, dan pemasaran digital, dan juga
pemilihan lokasi sampel di Taman Semanan Indah, Duri Kosambi, dan Kresek
Raya, peneliti tertarik untuk meneliti lebih dalam dari ketiga variabel
mempengaruhi keberhasilan usaha dengan judul penelitian “ Dampak Efikasi Diri
Berwirausaha, Motivasi Berwirausaha, dan Pemasaran Digital terhadap

Keberhasilan Usaha pada UMKM Sektor Kuliner. ”

2. Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan, beberapa masalah
yang dapat diidentifikasikan adalah sebagai berikut.

a. Efikasi diri berwirausaha berdampak terhadap keberhasilan usaha pada
UMKM sektor kuliner di Kelurahan Duri Kosambi.

b. Motivasi berwirausaha berdampak terhadap keberhasilan usaha pada
UMKM sektor kuliner di Kelurahan Duri Kosambi.

c. Pemasaran digital berdampak terhadap keberhasilan usaha pada UMKM
sektor kuliner di Kelurahan Duri Kosambi.

d. Keberhasilan usaha pada UMKM dipengaruhi oleh media sosial,
kreativitas, dan motivasi.

e. UMKM mampu mengurangi angka pengangguran di Indonesia.

3. Batasan Masalah

Luasnya ruang lingkup penelitian dan terbatasnya kemampuan peneliti
dalam segi waktu, tenaga, dan biaya maka dilakukan pembatasan pada masalah
penelitian ini. Peneliti berfokus pada efikasi diri berwirausaha, motivasi
berwirausaha, dan pemasaran digital sebagai variabel penelitian independen dan
keberhasilan usaha sebagai variabel penelitian dependen. Penelitian ini dilakukan

terhadap UMKM sektor kuliner di daerah Kelurahan Duri Kosambi yang meluputi



wilayah Taman Semanan Indah, Duri Kosambi, Cengkareng, Jakarta Barat yang

telah mendirikan usahanya selama minimal 1 tahun usaha. Penelitian juga dibatasi

dengan telah menjadi mitra pada platform pesan antar makanan seperti GoFood,

GrabFood, Shopeefood, dan platform lainnya.

4. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah, identifikasi masalah, dan adanya

pembatasan masalah yang telah diuraikan, maka peneliti merumuskan masalah

penelitian sebagai berikut.

a.

Apakah efikasi diri berwirausaha berpengaruh terhadap keberhasilan usaha
pada UMKM sektor kuliner di Kelurahan Duri Kosambi?

Apakah motivasi berwirausaha berpengaruh terhadap keberhasilan usaha
pada UMKM sektor kuliner di Kelurahan Duri Kosambi?

Apakah pemasaran digital berpengaruh terhadap keberhasilan usaha pada
UMKM sektor kuliner di Kelurahan Duri Kosambi?

B. Tujuan dan Manfaat

1. Tujuan

Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut.
Untuk mengetahui pengaruh secara empiris efikasi diri berwirausaha
terhadap keberhasilan usaha pada UMKM Sektor Kuliner di Kelurahan Duri

Kosambi.

Untuk mengetahui pengaruh secara empiris motivasi berwirausaha
terhadap keberhasilan usaha pada UMKM Sektor Kuliner di Kelurahan Duri

Kosambi.

Untuk mengetahui pengaruh secara empiris pemasaran digital berpengaruh
keberhasilan usaha pada UMKM Sektor Kuliner di Kelurahan Duri

Kosambi.



2. Manfaat

a. Manfaat Teoritis

Y

2)

3)
4)

5)

Bermanfaat dalam memperkaya wawasan mengenai keberhasilan usaha
pada UMKM berdasarkan faktor-faktor yang mempengaruhinya.

Untuk menunjukkan pengaruh positif dari dalam diri berdampak terhadap
tindak nyata yang dilakukan khususnya dalam hal berwirausaha.

Untuk menunjukkan efektivitas digitalisasi bagi wirausahawan.

Untuk menyusun program-program kesejahteraan dan strategi UMKM
selanjutnya

Untuk menjadi referensi serta memberikan kemudahan bagi peneliti

selanjutnya yang meneliti topik pembahasan yang sama.

b. Manfaat Praktisi

1)

2)

3)

4)

Bagi Peneliti

Penelitian ini dapat menambah wawasan bagi peneliti mengenai
keberhasilan usaha UMKM di daerah peneliti tinggal yaitu di Kelurahan
Duri Kosambi yang dipengaruhi oleh faktor-faktor efikasi diri
berwirausaha, motivasi berwirausaha, dan pemasaran digital.

Bagi UMKM

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi semangat bagi para UMKM di
Indonesia untuk terus berkembang dan terus berinovasi untuk membantu
menyokong perekonomian Indonesia.

Bagi Instansi Pemerintah

Penelitian ini diharapkan dapat membantu pemerintah untuk memikirkan
langkah selanjutnya yang bisa pemerintah lakukan untuk mendukung
berlangsungnya UMKM masyarakat sehingga terciptanya kesejahteraan

masyarakat tidak hanya yang kaya namun juga yang miskin.
Bagi Masyarakat

Penelitian ini diharapkan dapat meyakinkan dan menyemangati masyarakat

yang belum memiliki usaha untuk tidak ragu menjalankan UMKM.
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