DAFTAR ISl

Halaman Judul

LembBDar PEINMYATAAN .......eiiiiiieiieiieie ettt sttt e e st e b e e e e sneeneas i
Lembar PENQESANAN...........c.coiiieiice ettt ra et reere e ii
N 0L -SSP ii
AADSTFACT. ...t bbb bbbttt bbb 0\
(Tl T 010 Ly - TR v
D 1 =L [ RSP URRUUPTRN Vi
D= G-V ] o USSR IX
DATTAr TADEL ... bbb X
Bab | PENAANUIUAN...........ooiiiiie bt 1
1.1 Latar BelaKang .......ccooeoiiiieiiece e e 1
1.2 RUMUSAN MASAIAN ... e 2
1.3 Tujuan PeNElItian ......coeuiiieiiee et 2
1.4 Kegunaan Penelitian ...........cccooiiiiiiiiiic e 3
1.5  Pembatasan Masalah ... 3
1.6 Metode PeNEIITIAN .......ccviiieiieie et 3
1.7 Kerangka PemIKITANn .........ccoiiieiieeiieseess et sae e sre e 4
1.8 Sistematika PENUIISAN ......ccviiiiiieie e 5
Bab 11 TINJAUAN PUSTAKA .......c.eoiiiiiiiee e 6
2.1 KONSUITAN DESAIN .....eeiiieiieiiieie ettt sneenbe e nneenes 6
2.1.1  Tugas dan Tanggung Jawab Konsultan Desain...........ccccceververeiieeseernseene 7
2.1.2  Hak dan Wewenang Konsultan Desain ............cccceevveieerieiiicieene e 8
2.1.3  Produk Konsultan DeSAIN .........cccceeiiriieiiiiesieeie et 9
2.1.3.1 Tahap Desain KONSEP ....ccuiiiiiiiieieieniestesie sttt 9
2.1.3.1.a. Jasa Tahap Desain KONSEP......cccveiueiiereeieieesie e seese e see e 10
2.1.3.1.b. Hasil Tahap Desain KONSEP........ccciverueiieieerie e 11

2.1.3.2 Tahap Desain SKEMatiK ...........ccceiiiiiiiiiiiiie e 12
2.1.3.2.a. Jasa Tahap Desain SKematik...........cccoereniiiiniiiieee e, 12
2.1.3.2.b. Hasil Tahap Desain SKEMALIK..........cccooeriiiiiniiieeec e, 13

2.1.3.3 Tahap Pengembangan DeSaIN...........cccccveruerieieeriesieieerie e sieesee e see e 14



2.1.3.3.a. Jasa Tahap Pengembangan Desain..........cccocevvrieieeneniienieenie e, 15

2.1.3.3.b. Hasil Tahap Pengembangan Desain............ccocevvrirreienenenencseseeie 15
2.1.3.4 Tahap Desain FINal .........ccccceoieiiieiiiicceese e 16
2.1.3.4.a. Jasa Tahap Desain FiNal............ccccoiieiiiiiiieie e 16
2.1.3.4.b. Hasil Desain FiNal...........ccoooiiiiiiiiiieee e 16
2.1.3.5 Tahap Pelelangan ..ot s 17
2.1.3.6 Tahap Pengawasan Berkala .............cccocveiiiiieiieiniie e 17

2.2 Mutu dan Standar MULU ........cccoieiiiiniee e 18
2.2.1  Elemen Sistem Manajemen MULU .......cccooeiiriinieniniieie e 19
2.2.1.1  KebiJaKan MULU ....c.oooviiiiiiieeeee s 22
2.2.1.2  SASArAN IMULU ....coiiiiiiiccieeie e 23
2.2.1.3  MANUAI MULU.....coiiiiiiicccee e 23
2.2.1.4  StruKEUr OrganISAST .....ceiveeieiieeiiieiiesiie e see sttt ee et 23
2.2.1.5 Man@Jemen Data........ccccooiriiiiiniiieiee e 25
2.2.1.8  PIOSES ...oeiieeiiie ettt 25
2.2.1.6.a. Perencanaan Realisasi Produk............ccccoeiiiiininninnenc e, 25
2.2.1.6.b. Proses Terkait PeNggQuNa JaSa.........ccevuereeiinrieiensieeie e 26
2.2.1.6.c. Desain dan Pengembangan .........ccoceeerenenenineseeee e 27
2.2.1.7  SUMDEE DAYA......cueiuiiiiieieiiesiesie ettt 28
2.2.1.8 Mutu Produk Mengarah ke Kepuasan Pelanggan..........c.ccccecveveiverirennnne 29
2.2.1.9 Perbaikan TeruS-MENEIUS..........cuuirieierierieniesiesiesresesreeieseesee e see e e sseenes 29
2.2.1.10 PEMEIINAIAAN .....ooviiiiiiie i e 29
2.2.1.11 Keberlanjutan ... s 30
2.2.1.12 Audit yang Transparan dan Independen...........ccoccvveveeiesieeseeve e 30

Bab 1 Metode PENEILIAN .......cccveiiiiiieie e 31
3.1 PendaNUIUAN ..o et 31
3.2 Kerangka Berpikir..........oooiiiiiiiiiiiiieee e 32
3.3, Strategi PENEITIAN ......cveiieiiee et 33
3.3.1  Responden dan Obyek Penelitian.............ccccceevvevieii i 34
3.3.2  Alur Proses Metode Penelitian SUIVeI..........ccoceiieiiiiiiieieseeee e 35
3.3.3  Pengukuran dan Alat UKUF ...........ccccoiiiiiiiieieec s 35
3.3.4  Metode ANAliSIS DALA ......c.ccveiveriiiiiiiiieieie s 36
Bab IV Analisis Data dan PEmMDaNasan ...........ccceviiiiiiiene s 37



4.1 D - - T 37

4.2 ANALISIS DALA......eiieieiiiee e nne s 42
4.2.1 Temuan KetidakSESURIAN ........ccccoiiiiieirierienie e e 43
4.2.2 Penelitian Lanjut untuk Temuan Ketidaksesuaian.............cccccoeveviveieciieneennnnn, 43

4.2.2.1 Pencatatan Feedback dan Keluhan Pengguna Jasa...........ccccooevvninninnnns 44
4.2.2.2 Tindak Lanjut terhadap Feedback dan Keluhan Pengguna Jasa................ 44
4.2.2.3  Verifikasi ProAUK ...t 45
B.2.2.4  INOVASI...ciiiiiiiiiiiiiiiieieie ettt et b bbbttt st et be b e ne e 46

Bab V KeSimpulan dan SAran...........oo oo 47
5.1 KESIMPUIAN .ottt 47
ST Y | o PP PR SRRSO 49
DAFTAr PUSTAKA ...ttt bbb 51

Daftar Lampiran

viii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Kerangka PemiKIran ........coccoiiiiiiiiiieiisie e 4
Gambar 2.1 Hirarki dalam 1SO 9000 ........cccuereiiriieieiieseeie e enes 19
Gambar 2.2 Model dari proses SMM berdasakan 1SO 9001 & 1SO 9004 ............ccccveeneee. 21
Gambar 3.1 Kerangka DErpikir ............ccoiiiiiiieiiee s 32
Gambar 3.2 Alur penelitian Metode SUMNVEI........ccviieiieriiieseee e 35
Gambar 4.1 Grafik Data Mutu Konsutan Penilaian oleh Kosultan..............cc.ccooiiiinnnen, 38
Gambar 4.2 Grafik Data Mutu Konsutan Penilaian oleh Pengguna Jasa.............ccccccvveniee. 40

Gambar 4.3 Perbandingan Grafik Data Mutu Konsutan Penilaian oleh Konsultan dengan
PENGGUNG JASA.......eeiieeeiiieiec e 42

Gambar 5.1 Lembar Pengecekan Pencatatan dan Tindak Lanjut Feedback Pengguna Jasa50

Gambar 5.2 Lembar Pengecekan Verifikasi Desain..........cccocceiieiiiiniiiesieneee e 51



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Tipe StrUKIUF OFQANISAST ....veiveerieeieiiesieeie e se e e see e ie e et e e nae e e enaeas 24
Tabel 2.2 Simple structure dan machine bureaucracy ..........cccccccvvevieeiieiiiesieeie e 24
Tabel 3.1 Sepuluh konsultan desain dan developer terbesar .........cccooeiiiiniiiiiiiiienns 34
Tabel 4.1 Data responden konsultan desain ..........ccccueeeiiiiniiinieee e 37
Tabel 4.2 Data responden PENGQUNA JASA .....ccverveeeereerueereeseesseeaeseeseessesseeseessessseseessens 40
Tabel 4.3 Verifikasi data ........ccccooeiiiiiiii i 43



