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Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui pengaruh variabel pemahaman wajib
pajak, pengetahuan perpajakan, dan pelayanan fiskus terhadap kepatuhan wajib
pajak orang pribadi. Penelitian ini menggunakan data primer yang diperoleh
melalui penyebaran kuesioner di KPP Pratama Jakarta Kembangan. Sampel
diambil dengan teknik simple random sampling. Hasil penelitian ini menunjukkan
bahwa variabel pemahaman wajib pajak dan pengetahuan perpajakan mempunyai
pengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi, sedangkan
variabel pemahaman wajib pajak, pengetahuan perpajakan, dan pelayanan fiskus
berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi secara
simultan. Hasil uji Analisis Koefisien Determinasi sebesar 56,6% menunjukkan
kepatuhan wajib pajak orang pribadi dapat dijelaskan oleh variabel pemahaman
wajib pajak, pengetahuan perpajakan, dan pelayanan fiskus, sedangkan sisanya
sebesar 43,4% dijelaskan oleh variabel lainnya yang tidak digunakan dalam
penelitian ini.

The purpose of this study was to determine the effect of variable understanding of
the taxpayer, tax knowledge and service tax authorities to the individual taxpayer
compliance. This study uses primary data collected through questionnaires in
Jakarta Kembangan Tax Office. Samples were taken by simple random sampling
technique. These results indicate that the variable understanding of the taxpayer
and tax knowledge has a significant influence on an individual taxpayer
compliance, while variable understanding of the taxpayer, tax knowledge and
service tax authorities significantly affect tax compliance individual
simultaneously. Analysis of test results of 56.6% Coefficient of Determination
shows an individual taxpayer compliance can be explained by variations in
understanding of the taxpayer, tax knowledge, and service tax authorities while
the remaining 43,4% is explained by other variables that are not used in this
study.

Keyword: Understanding of the taxpayer, tax knowledge, service tax authorities,
individual taxpayer compliance
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Permasalahan

Indonesia dalam konteksnya sebagai negara berkembang, sangat bergantung
pada penerimaan pajak dalam negeri, mengingat rencana-rencana pemerintah
yang selalu ekspansif terhadap pembangunan infrastruktur dalam negeri. Oleh
karena itu, pajak yang merupakan penerimaan negara terbesar, merupakan
variabel penting bagi pembangunan negara.

Menurut Soemitro dalam Waluyo, (2010) pajak merupakan iuran rakyat
kepada kas ngara berdasarkan undang-undang dengan tidak mendapat jasa timbal
balik dan digunakan untuk membayar pengeluaran umum. Pajak merupakan
sumber utama pendapatan negara yang dipergunakan untuk pembangunan negara
dan untuk meningkatkan kesejahteraan masyarakat. Peranan pemerintah dalam
memperbaiki sistem perpajakan nasional semakin meningkatkan kontribusi
penerimaan pajak terhadap penerimaan negara dari tahun ke tahun Oleh karena itu,
pajak menjadi bagian penting untuk menunjang perekonomian negara, baik pajak
pusat atau pajak daerah.

Menurut Pasal 1 Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 28 tahun 2007
tentang Ketentuan Umum dan Tata Cara Perpajakan (KUP), pajak adalah:

“Kontribusi wajib kepada Negara yang terutang oleh orang pribadi
atau badan yang bersifat memaksa berdasarkan Undang-Undang

dengan tidak mendapatkan imbalan secara langsung dan digunakan
untuk keperluan negara bagi sebesar-besarnya kemakmuran rakyat.”



Wajib Pajak adalah orang pribadi atau badan yang harus melakukan
kegiatan perpajakan seperti menghitung pajak, membayar pajak dan melaporkan
pajak sesuai dengan undang-undang yang berlaku.

Sistem pemungutan pajak yang diterapkan di Indonesia adalah Self
Assessment System (Witono,2008) yang memberikan wewenang, tanggung jawab
dan kepercayaan kepada Wajib Pajak untuk menghitung, menyetor, dan melapor
besarnya pajak terutang (Waluyo dan Ilyas, 2000 dalam Witono, 2008). Dalam
penerapan Self Assessment System setiap wajib pajak secara ikhlas, sukarela, dan
terbuka menghitung dan membayar jumlah pajak secara benar sesuai dengan yang
seharusnya. Kesadaran dan kepatuhan yang tinggi dari Wajib Pajak merupakan
faktor penting agar pelaksanaan sistem tersebut dapat berjalan dengan baik.
Dengan adanya kesadaran bahwa pajak yang dibayarkan akan digunakan untuk
kepentingan rakyat bersama akan memunculkan kepatuhan untuk melaksanakan
kewajiban pajaknya. Mengingat pentingnya kepatuhan Wajib Pajak dalam
melaksanakan kewajiban pajaknya, maka penelitian tentang faktor-faktor yang
mempengaruhi kepatuhan Wajib Pajak perlu dilakukan agar pelaksanaan Self
Assessment System di Indonesia berjalan efektif dan meningkatkan jumlah
penerimaan pajak yang diterima oleh negara.

Untuk meningkatkan kepatuhan Wajib Pajak dalam melakukan kegiatan
perpajakan, perlu ditumbuhkan sikap dan kesadaran Wajib Pajak untuk membayar
pajak dengan benar dan tepat. Hal ini harus didukung oleh pemerintah pusat
maupun daerah, untuk lebih bersosialisasi dengan masyarakat mengenai

pembayaran pajak yang benar, misalnya dengan mengadakan seminar dan



konsultasi pajak secara gratis agar banyak masyarakat yang dapat mengikuti
seminar tersebut. Dengan mengadakan seminar atau konsultasi pajak secara gratis,
maka Wajib Pajak dapat lebih mengetahui tentang kegiatan perpajakan secara
tepat dan benar. Kurangnya sosialisasi dapat mengakibatkan Wajib Pajak kurang
mengetahui tentang peraturan perpajakan yang berlaku. Wajib Pajak akan
memenuhi kewajiban perpajakannya bila memandang bahwa sanksi perpajakan
akan lebih banyak merugikannya. Pemahaman Wajib Pajak atas fungsi perpajakan
sebagai pembiayaan negara sangat diperlukan untuk meningkatkan kepatuhan
Wajib Pajak.

Berdasarkan pembahasan di atas, maka diperlukan penelitian untuk
membahas dan mengkaji lebih lanjut mengenai variabel-variabel yang
mempengaruhi tingkat kepatuhan Wajib Pajak. Oleh karena itu judul dari
penelitian ini adalah “PENGARUH PEMAHAMAN WAIJIB PAJAK,
PENGETAHUAN PERPAJAKAN, DAN PELAYANAN FISKUS TERHADAP
KEPATUHAN WAIJIB PAJAK ORANG PRIBADI (STUDI EMPIRIS PADA
KPP PRATAMA JAKARTA KEMBANGAN)”.

B. Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka dapat diidentifikasi
identifikasi masalah pada skripsi ini adalah ada atau tidak adanya hubungan antara
pemahaman wajib pajak, pengetahuan perpajakan, dan pelayanan fiskus terhadap

kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi di KPP Pratama Jakarta Kembangan.



C. Ruang Lingkup
Ada beragam faktor yang mempengaruhi kepatuhan Wajib Pajak, seperti
tingkat pemahaman, pengetahuan tentang sanksi perpajakan, kualitas pelayanan
fiskus, persepsi Wajib Pajak dan lain-lain. Mengingat akan keterbatasan waktu,
kemudahan memperoleh data, kemampuan yang dimiliki penulis, serta untuk
menjaga penelitian tetap terarah, maka penelitian ini perlu dibatasi ruang
lingkupnya. Dalam penelitian ini, hanya akan dibahas Wajib Pajak Orang Pribadi,
bukan Wajib Pajak Badan yang terdapat di KPP Pratama Jakarta Kembangan.
D. Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang, identifikasi masalah dan ruang lingkup yang
telah dijelaskan, maka dapat dirumuskan rumusan masalah dalam penelitian ini
adalah :
1. Apakah pemahaman wajib pajak berpengaruh terhadap kepatuhan Wajib
Pajak Orang Pribadi.
2. Apakah pengetahuan perpajakan berpengaruh terhadap kepatuhan Wajib
Pajak Orang Pribadi.
3. Apakah kualitas pelayanan fiskus berpengaruh terhadap kepatuhan Wajib
Pajak Orang Pribadi.
4. Apakah pemahaman wajib pajak, pengetahuan perpajakan, dan pelayanan
fiskus berpengaruh secara simultan terhadap kepatuhan Wajib Pajak

Orang Pribadi.



E. Tujuan dan Manfaat Penelitian

1. Tujuan Penelitian

Berdasarkan perumusan masalah di atas, tujuan dari penelitian ini adalah :

a. Untuk mengetahui apakah pemahaman wajib pajak berpengaruh

terhadap kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi.

. Untuk mengetahui apakah pengetahuan perpajakan berpengaruh

terhadap kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi.
Untuk mengetahui apakah pelayanan fiskus berpengaruh terhadap

kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi.

. Untuk mengetahui apakah pemahaman wajib pajak, pengetahuan

perpajakan , dan pelayanan fiskus berpengaruh secara simultan terhadap

kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi.

2. Manfaat Penelitian

1.

Untuk Penulis

Penelitian ini bermanfaat untuk menambah pengetahuan dalam bidang
perpajakan dan sebagai bahan referensi dalam penelitian selanjutnya.
Untuk Wajib Pajak

Penelitian ini bermanfaat sebagai acuan untuk meningkatkan kesadaran
pajak dan Wajib Pajak Orang Pribadi dalam memenuhi kewajiban

perpajakannya.

. Untuk Akademis

Penelitian ini bermanfaat sebagai referensi dan informasi untuk

melakukan penelitian sejenis dalam lingkup yang lebih luas dan dapat



digunakan sebagai bahan pertimbangan untuk penelitian selanjutnya

dalam rangka menuju kesempurnaan.

F. Sistematika Pembahasan

Sistematika Pembahasan ini menjelaskan garis besar mengenai apa yang

diuraikan dalam penelitian ini.

BAB I

BABII :

BAB III :

PENDAHULUAN

Bab ini menguraikan pendahuluan yang berisi latar
belakang masalah, identifikasi masalah, ruang lingkup,
perumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, dan
sistematika pembahasan.

LANDASAN TEORI DAN KERANGKA PEMIKIRAN
Bab ini menguraikan tinjauan pustaka yang menjelaskan
pengertian pemahaman wajib  pajak, pengetahuan
perpajakan, pelayanan fiskus, kepatuhan Wajib Pajak Orang
Pribadi dan hasil penelitian yang terdahulu. Selain itu,
terdapat pula perumusan hipotesis.

METODE PENELITIAN

Bab ini menguraikan metode penelitian yang berisi langkah-
langkah yang dilakukan dalam penelitian seperti pemilihan
objek penelitian, metode penarikan sampel, teknik
pengumpulan data, teknik pengolahan data, dan teknik

pengujian hipotesis yang dilakukan dalam penelitian ini.



BABIV :

BAB V

HASIL PENELITIAN

Bab ini membahas mengenai gambaran umum objek
penelitian, deskripsi hasil penelitian serta analisis data yang
telah dikumpulkan dan membahas hasil pengujian hipotesis.
KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini berisi tentang kesimpulan dari hasil analisis data
dan pengujian hipotesis yang dilakukan dalam bab
sebelumnya dan memberikan saran yang diharapkan dapat

berguna untuk pihak-pihak yang berkepentingan.
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