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Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh variabel penerapan e-
registration, self assessment, dan e-SPT terhadap kepatuhan Wajib Pajak Orang
Pribadi. Penelitian ini menggunakan data primer yang diperoleh melalui penyebaran
kuesioner di KPP Pratama Jakarta Palmerah. Sampel penelitian ini adalah 100
responden yang merupakan wajib pajak orang pribadi di KPP Pratama Jakarta
Palmerah. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel penerapan e-SPT
berpengaruh terhadap kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi secara parsial. Hasil
penelitian juga menunjukkan bahwa variabel penerapan e-registration, self
assessment, dan e-SPT berpengaruh terhadap kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi
secara simultan. Hasil uji Analisis Koefisien Determinasi sebesar 19.5%
menunjukkan kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi dapat dijelaskan oleh variabel
penerapan e-registration, self assessment, dan e-SPT sedangkan sisanya sebesar
80.5% dijelaskan oleh variabel lainnya yang tidak digunakan dalam penelitian ini.

The purpose of this study was to determine the effect of variables application of e-
registration, self assessment system, and e-SPT to the individual taxpayer’s
compliance. This study uses primary data collected through questionnaires in Jakarta
Palmerah Tax Office. The samples of this study are 100 respondents which are
registered taxpayers in Jakarta Palmerah Tax Office. These results indicate the
application of e-SPT has a significant influence on an individual taxpayer’s
compliance partially. The result also indicates that the variables application of e-
registration, self assessment system, and e-SPT significantly affect individual
taxpayer’s compliance simultaneously. Analysis of Coefficient Determination
Analysis shows that 19.5% individual taxpayer’s compliance can be explained by
application of e-registration, self assessment system, and e-SPT while the remaining
80.5% is explained by other variables that are not used in this study.
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Permasalahan

Tujuan negara Indonesia yang tercantum dalam Pembukaan Undang Undang
Dasar 1945 alinea empat adalah “...melindungi segenap bangsa Indonesia dan
seluruh tumpah darah Indonesia dan untuk memajukan kesejahteraan umum,
mencerdaskan kehidupan bangsa, dan ikut melaksanakan ketertiban dunia yang

berdasarkan kemerdekaan, perdamaian abadi, keadilan sosial...”

Dalam rangka mewujudkan tujuan-tujuan tersebut, negara membutuhkan
penerimaan negara untuk pendanaan pembangunan dan pengeluaran pemerintah.
Seperti yang tertuang dalam Anggaran Penerimaan dan Belanja Negara (APBN),
penerimaan terbesar negara bersumber dari pajak. Departemen Keuangan
Republik Indonesia kemudian menaungi Direktorat Jenderal Pajak sebagai
instansi pengelola sistem perpajakan di Indonesia yang terus menerus berupaya

meningkatkan penerimaan pajak.



Tabel 1.1.
Peran Pajak Terhadap APBN

N | TahunAnggara Jumlah (Miliar Rupiah) ProsentasePajak: APB

o |n APBN Pajak N
1.793.588, | 1.379.991,

1 |2015 76.94%
9 6
1.667.140, | 1.280.389,

2 12014 76.80%
8 0
1.529.673, | 1.525.189,

3 12013 99,71%
1 5
1.311.386, | 1.032.570,

4 2012 78.74%
7 2
1.229.558,

5 2011 850.255,5 | 69.15%
5

Pemerintah terus melakukan upaya-upaya untuk meningkatkan penerimaan
pajak sehubungan dengan pentingnya pajak sebagai sumber terbesar dalam
penerimaan negara. Untuk mewujudkan tujuan tersebut, salah satu upaya yang
dilakukan pemerintah adalah melakukan reformasi perpajakan yakni dengan
dilakukannya sistem self assessment, yang telah berlaku sejak tahun 1984. Sistem

self assessment merupakan sistem yang memberikan kepercayaan penuh terhadap



wajib pajak (WP) untuk menghitung, membayar dan melaporkan sendiri

kewajiban perpajakan kepada fiskus.

Dalam upaya memudahkan pelaksanaan self assessment bagi WP yang
diharapkan dapat meningkatkan penerimaan pajak di Indonesia, dibuatlah suatu
terobosan dalam sistem perpajakan dengan melakukan modernisasi sistem
perpajakan. Modernisasi sistem perpajakan dilakukan dengan menggunakan
teknologi informasi berbasis e-system yang ada saat ini seperti e-SPT, e-
Registration, e-Filling, e-NPWP, e-NJOP yang diharapkan dapat meningkatkan
mekanisme kontrol yang lebih efektif. Tujuan diperbaharuinya sistem pajak
dengan ditambahkannya e-system juga diharapkan dapat meningkatkan kepatuhan
pajak yang bertujuan untuk meningkatkan kepercayaan masyarakat terhadap

administrasi perpajakan.

Berdasarkan hal-hal di atas, penulis memutuskan untuk melakukan penelitian
mengenai hubungan modernisasi sistem perpajakan dengan kepatuhan Wajib
Pajak dalam bentuk skripsi dengan judul “PENGARUH PENERAPAN E-
REGISTRATION, SELF  ASSESSMENT, DAN E-SPT TERHADAP

KEPATUHAN WAIJIB PAJAK ORANG PRIBADI”.

B. Identifikasi Masalah

Meningkatnya pertumbuhan ekonomi di Indonesia seharusnya berdampak atas
penerimaan pajak di Indonesia yang juga meningkat. Akan tetapi dari tabel 1.1

dapat dilihat bahwa penerimaan pajak yang seharusnya ditargetkan konstan



meningkat, tidak berbanding lurus dengan pertumbuhan ekonomi yang terus

meningkat. (http://data.worldbank.org/indicator/NY.GNP.PCAP.CD)

Dirjen Pajak terus berinovasi memperbarui sistem pajak untuk meningkatkan
penerimaan pajak. Salah satunya dengan menambah sistem berbasis online untuk
menopang sistem self assessment yang telah diterapkan sebelumnya. Hal ini
disertai dengan keyakinan masyarakat Indonesia secara konstan terus berkembang
mengikuti perkembangan teknologi yang ada. Inovasi tersebut dilakukan untuk
memperbaiki sistem administrasi perpajakan serta meningkatkan pelayanan
fiskus. Dengan adanya e-system diharapkan masyarakat lebih patuh untuk
mendaftarkan diri, melapor, dan juga membayar pajak dengan waktu yang lebih

singkat dan proses yang efisien.

Upaya-upaya yang telah dilakukan rupanya tidak serta merta berjalan lancar.
Hal ini dibuktikan dengan penerimaan pajak yang masih belum maksimal. Upaya
sosialisasi dengan e-system yang diterapkan masih terus digalakkan serta berbagai
kampanye untuk kepatuhan masyarakat sebagai wajib pajak dalam melapor dan

membayar pajak kepada negara.

C. Ruang Lingkup

Penelitian mengenai pengaruh penerapan e-registration, self assessment, dan e-
SPT terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi dilakukan di KPP Pratama
Jakarta Palmerah secara kualitatif dengan menyebar kuisioner kepada wajib pajak
orang pribadi. Penelitian dilakukan untuk mengukur kepatuhan wajib pajak orang

pribadi tersebut dalam melaporkan pajak penghasilannya. (PPh 21)



D. Rumusan Masalah

Berdasarkan permasalahan-permasalahan di atas, maka perumusan masalah

dinyatakan dalam pernyataan berikut:

1. Apakah penerapan e-registration berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak

orang pribadi yang terdaftar di KPP Pratama Jakarta Palmerah.

2. Apakah penerapan self assessment berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak

orang pribadi yang terdaftar di KPP Pratama Jakarta Palmerah.

3. Apakah penerapan e-SPT berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak
kepatuhan wajib pajak orang pribadi yang terdaftar di KPP Pratama Jakarta

Palmerah.

E. Tujuan dan Manfaat Penelitian

1. Tujuan Penelitian

Penelitian dilakukan dengan tujuan sebagai berikut:

1. Untuk menganalisis pengaruh penerapan e-registration terhadap
kepatuhan wajib pajak orang pribadi yang terdaftar di KPP Pratama
Jakarta Palmerah.

2. Untuk menganalisis pengaruh penerapan self assessment terhadap
kepatuhan wajib pajak orang pribadi yang terdaftar di KPP Pratama

Jakarta Palmerah.



3. Untuk menganalisis pengaruh penerapan e-SPT terhadap kepatuhan wajib

pajak orang pribadi yang terdaftar di KPP Pratama Jakarta Palmerah.

2. Manfaat Penelitian

a. Manfaat Praktis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan pemahaman
tentang pengaruh penerapan e-registration, self assessment, dan e-SPT
terhadap kepatuhan wajib pajak. Hasil penelitian ini juga diharapkan
berkontribusi pada pemahaman teori perpajakan tentang bagaimana

modernisasi sistem perpajakan mempengaruhi tingkat kepatuhan pajak.

b. Manfaat Teoritis

Hasil Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi
praktis bagi para pembayar pajak atau wajib pajak terutama wajib pajak
orang pribadi, para penasehat atau konsultan pajak, para pembuat
Undang-Undang dan Peraturan Perpajakan dalam pengembangan sistem
perpajakan yang lebih baik, baik dari segi pengelolaan administrasi,
maupun dari segi kewajarannya serta dapat membantu menganalisis cara-
cara yang dapat memfasilitasi fungsi kepatuhan pajak perusahaan itu

sendiri.

F. Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan dalam penelitian ini terbagi menjadi lima bab. Ada pun

sistematika penulisan skripsi adalah sebagai berikut:



BABI:

BAB II:

BAB III:

Berisi pendahuluan yang berupa uraian tentang latar belakang
masalah, rumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian serta
sistematika penulisan.

Berisi tinjauan yang menguraikan tentang landasan teori, bahasan
hasil-hasil penelitian sebelumnya yang sejenis, kerangka pemikiran
dan hipotesis penelitian.

Berisi metode penelitian yang menguraikan tentang bagaimana
penelitan akan dilakukan secara operasional yang terdiri dari variabel
penelitian dan definisi operasional, metode pengumpulan data, serta
metode analisis yang digunakan.

BAB IV: Berisi uraian tentang hasil dan pembahasan dari penelitian yang

dilakukan yang terdiri dari analisis data dan pembahasan hasil
penelitian yang dilakukan.

BAB V: Berisi kesimpulan yang diperoleh dari pembahsan sebelumnya serta

saran-saran kepada pihak yang berkepentingan terhadap hasil
penelitian.
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