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ABSTRACT

WILLY PANGESTU (115190274)

THE EFFECT OF COMPENSATION ON EMPLOYEE PERFORMANCE IN PT
MAXIAR INDOSURYA MEDIATED BY WORK MOTIVATION

Xvi + 77 pages, 2023, 22 tables, 3 pictures, 4 appendices

HUMAN RESOURCE MANAGEMENT

Abstract: This research was conducted with the aim of knowing the effect of
compensation on employee performance, the effect of compensation on work motivation,
and the effect of work motivation on employee performance. In this study, a quantitative
paradigm was used as the basis of this research, with a causal type of research. The
research object used was PT Maxiar Indosurya. The data collection method is in the
form of a questionnaire with a 5-point interval scale. The number of respondents to the
research is the population of PT Maxiar Indosurya employees as many as 60 people.
then the data were analyzed using SmartPLS software. From this study it can be
concluded that compensation has a positive effect on employee performance,
compensation has a positive effect on work motivation, and work motivation has a

positive effect on employee performance.

Keywords: Compensation, Work Motivation, Employee Performance
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ABSTRAK

WILLY PANGESTU (115190274)

PENGARUH KOMPENSASI TERHADAP KINERJA KARYAWAN PT MAXIAR
INDOSURYA YANG DIMEDIASI OLEH MOTIVASI KERJA

xvi + 77 halaman, 2023, 22 tabel, 3 gambar, 4 lampiran

MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA

Abstrak: Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui pengaruh
kompensasi terhadap kinerja karyawan, pengaruh kompensasi terhadap motivasi kerja,
dan pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan. Pada studi ini, digunakan
paradigma kuantitatif sebagai dasar dari penelitian ini, dengan jenis penelitian kausal.
Obyek penelitian yang digunakan adalah PT Maxiar Indosurya. Metode pengumpulan
data berupa kuesioner dengan skala Interval 5 poin. Jumlah responden untuk penelitian
adalah populasi pegawai PT Maxiar Indosurya sebanyak 60 orang. kemudian data
dianalisis menggunakan software SmartPLS. Dari penelitian ini dapat ditarik
kesimpulan bahwa kompensasi berpengaruh positif terhadap Kkinerja karyawan,
kompensasi berpengaruh positif terhadap motivasi kerja, dan motivasi kerja

berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan.

Kata kunci: Kompensasi, Motivasi Kerja, Kinerja Karyawan
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BAB 1
PENDAHULUAN

MASALAH
1. Latar Belakang

Jika sebuah perusahaan ingin berhasil, ia harus memiliki tujuan. Pada umumnya,
tujuan organisasi terkait dengan manfaat atau keuntungan dan mengikuti kepraktisan
organisasi dalam jangka panjang. Perusahaan harus bersaing dengan perusahaan bisnis
lain dengan tujuan serupa untuk mencapai tujuan tersebut. Di tengah persaingan dengan

berbagai organisasi, organisasi memang harus fokus pada SDM mereka.

Menurut Mathis & Jackson (2011), istilah “sumber daya manusia” mengacu
tidak hanya pada orang-orang yang bekerja untuk suatu organisasi atau bisnis, tetapi
juga pada barang dan jasa yang mereka hasilkan untuk memberikan kontribusi bagi
keberhasilan bisnis. Menurut Haryani, Hamid, & Susilo (2015), tingkat kemampuan
perusahaan untuk mempertahankan dan memperkuat eksistensinya dalam menghadapi
persaingan juga sangat dipengaruhi oleh sumber daya manusianya. Saat bekerja untuk
mengembangkan bisnis, peran, sikap, dan komitmen karyawan sangat penting
(Damayanti, Susilaningsih, & Sumaryati, 2013). Akibatnya, manajemen SDM bisnis

harus kompeten, dapat diandalkan, dan berkualitas tinggi.

Setiap perusahaan pasti menginginkan karyawannya bekerja dengan baik.
Menurut Bangun (2012), kinerja adalah hasil kerja seseorang sesuai dengan tuntutan
pekerjaan. Selain itu, produktivitas perusahaan secara keseluruhan akan meningkat
secara proporsional dengan jumlah karyawan berkinerja tinggi, memungkinkannya
untuk berhasil bersaing (Ramadhan & Darmawan, 2018). Menurut Geradine & Belinda
(2018), kesejahteraan karyawan berkaitan erat dengan kinerja karyawan yang baik.
Sesuai penelitian yang dipimpin oleh Geradine dan Belinda (2018), kinerja karyawan
dalam suatu asosiasi atau organisasi dipengaruhi oleh compensation dan work

motivation.

Kompensasi adalah semua pembayaran sebagai uang tunai secara langsung atau
dengan implikasi yang diberikan oleh organisasi kepada pekerja sebagai imbalan atas
komitmen atau administrasi yang diberikannya kepada organisasi (Hasibuan, 2016).

Selain itu, tingkat pengetahuan, keterampilan, kemampuan, kinerja, dan prestasi setiap



karyawan biasanya menentukan tingkat kompensasi yang mereka terima (Mathis &
Jackson, 2011). Sementara itu, inspirasi kerja adalah keadaan dalam karakter individu
yang mendorong keinginan untuk menyelesaikan latihan untuk mencapai suatu tujuan
(Haryani, Hamid, dan Susilo, 2015). Selain itu, kemampuan karyawan untuk berprestasi
dalam bekerja dapat dipengaruhi oleh motivasi kerja yang merupakan faktor penting

dalam produktivitas karyawan.

Dari gambaran di atas, mengawasi SDM, khususnya para pekerja organisasi,
tentu bukanlah hal yang sederhana dan tidak penting, namun membutuhkan prosedur
yang luar biasa. Selain memperhatikan serta melakukan penilaian terhadap kewajiban
karyawan yaitu kinerjanya, organisasi juga harus fokus pada kebebasan setiap pekerja
sebagai bentuk penghargaan atas presentasi mereka. Akibatnya, karyawan akan bekerja
lebih baik dan lebih termotivasi untuk bekerja. Objek penelitian digunakan dalam
penelitian ini untuk menyelidiki hal tersebut lebih lanjut. PT Maxiar Indosurya dijadikan
sebagai objek penelitian dalam penelitian ini.

PT Maxiar Indosurya adalah perusahaan yang menyediakan jasa kontraktor air
conditioning dan teknisi AC. Berlokasi di Taman Tekno BSD City Sektor 12 Blok F4
No. 22, Banten, Tangerang Selatan PT Maxiar Indosurya menyediakan layanan
pembelian, pemasangan, perawatan, dan perbaikan AC. Mereka melakukannya dengan
dukungan teknisi ahli yang sudah terjamin, berpengalaman di bidangnya, dan
mengenakan harga yang sewajarnya. PT Maxiar Indosurya telah bekerja sama dengan

ratusan pelanggan di proyek residensial, komersial, dan industri.

Mengingat bahwa rumah, kantor, pabrik, pusat perbelanjaan, dan perusahaan
lainnya biasanya menyertakan fasilitas AC dalam pengoperasiannya, AC telah
berkembang menjadi kebutuhan sebagian besar individu. Saat ini, AC dapat
mendinginkan sekaligus membersihkan udara di dalamnya. Untuk mendukung dan
memaksimalkan pengoperasian semua komponen AC, maka diperlukan jasa service AC

yang berperan sangat handal dan profesional.

Jasa teknisi merupakan bagian dari rangkaian jasa yang diberikan oleh PT
Maxiar Indosurya. Layanan ini meliputi perencanaan pemasangan AC, yang
memerlukan pengumpulan semua informasi teknis yang relevan tentang ruangan tempat
AC akan dipasang, mencari tahu beban pendinginan dari ruangan, mencari tahu berapa

banyak kapasitas AC yang dibutuhkan, menggambar tata letak dari instalasi, dan



sebagainya. AC yang juga dapat disesuaikan dengan estetika ruangan klien, pemilihan

material unit kipas yang akan dipasang, penawaran harga, dan pelaksanaan pemasangan.

Selain itu, pelayanan yang diberikan meliputi perawatan AC secara rutin atau
berkala dengan tujuan untuk menjamin kelancaran pengoperasian AC dan seluruh
komponennya, mencapai efisiensi kinerja komponen, memperpanjang masa pakai
komponen. , mengidentifikasi potensi kerusakan sejak dini untuk meminimalkan

kerusakan, dan menerapkan standar perawatan AC.

PT Maxiar Indosurya memiliki visi untuk menjadi tenaga ahli pendingin (AC)
yang dipercaya dan disewa untuk meningkatkan perbaikan lingkungan. Misi PT Maxiar
Indosurya merupakan meningkatkan sumber daya manusia perusahaan sehingga dapat
memberikan hasil yang dapat diandalkan dan layanan berkualitas tinggi, bekerja dengan
penuh tanggung jawab dan integritas, membina kerja sama yang maksimal dan
hubungan baik dengan pelanggan, serta memberikan hasil yang dapat diandalkan.

Secara berkala, PT Maxiar Indosurya melakukan review terhadap Kkinerja
karyawannya, khususnya teknisi. Tinjauan kinerja didasarkan pada penilaian yang
diberikan oleh pelanggan untuk setiap pekerjaan yang diselesaikan melalui kuesioner.

Penilaian Pelanggan atas Kinerja Teknisi
9,2

88
86
8.4
8,2

78
012018 022018 Q32018 Q42018 Q12019 Q22019 03 2019

Penilaian (Skala 1-10)

Gambar 1.1 Penilaian Dari Pelanggan atas Kinerja Karyawan PT Maxiar Indosurya
Sumber: Data diambil dari PT Maxiar Indosurya (2019)

Berdasarkan Gambar 1.1, rata-rata peringkat pelanggan menurun pada kuartal
kedua tahun 2018 namun meningkat kembali pada kuartal berikutnya. Namun

cenderung terlihat dari triwulan akhir 2018 hingga triwulan kedua dari triwulan terakhir



2019, penampilan para profesional dinilai semakin berkurang. Penurunan ini
menandakan adanya masalah di PT Maxiar Indosurya yaitu pelanggan semakin tidak
puas dengan kinerja karyawan dalam hal waktu respon, kecepatan penyelesaian
pekerjaan, dan akurasi. Kinerja perusahaan mengalami penurunan akibat penurunan
evaluasi kinerja ini yang menandakan bahwa kinerja perusahaan semakin tidak sesuai

dengan harapan pelanggan.

Penurunan ini dipengaruhi oleh kompensasi dan motivasi kerja. Tujuan dari
penelitian ini adalah untuk mengetahui hubungan Kkinerja karyawan PT Maxiar
Indosurya dengan motivasi kerja karyawan. Judul kajian ini mengacu pada konteks latar
belakang dari permasalahan di atas yaitu “Pengaruh Kompensasi terhadap Kinerja

Karyawan PT Maxiar Indosurya yang Dimediasi oleh Motivasi Kerja.”

2. Identifikasi Masalah
Adapun identifikasi masalah berdasarkan latar belakang masalah di atas sebagai berikut:

_Adanya penurunan kinerja karyawan PT Maxiar Indosurya.

7 Adanya pengaruh penurunan Kkinerja karyawan PT Maxiar Indosurya terhadap
kompensasi.

7 Adanya pengaruh penurunan kinerja karyawan PT Maxiar Indosurya terhadap

motivasi kerja.

3. Batasan Masalah

Karena penelitian yang ada memiliki cakupan yang sangat luas, maka perlu
dilakukan pembatasan masalah. Selain itu, penelitian ini memiliki keterbatasan waktu,
uang, dan sumber daya lainnya. Penelitian dapat dilakukan secara lebih fokus dan

komprehensif dengan membatasi masalah.

Fakta bahwa PT Maxiar Indosurya menjadi objek penelitian dalam penelitian ini
membatasi ruang lingkup masalah. Penelitian ini menggunakan 60 orang yang
merupakan karyawan PT Maxiar Indosurya sebagai responden. Karena jumlah populasi
yang kecil, maka pengambilan sampel tidak dilakukan. Selain itu, penelitian ini hanya



membahas beberapa variabel, seperti kinerja karyawan, motivasi kerja, dan

kompensasi.

4. Rumusan Masalah
Peneliti mengusulkan rumusan masalah berikut berdasarkan latar belakang yang
diberikan:

7 Apakah kompensasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT Maxiar Indosurya?

_ Apakah kompensasi berpengaruh terhadap motivasi kerja karyawan PT Maxiar
Indosurya?

_ Apakah motivasi kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT Maxiar
Indosurya?

_ Apakah kompensasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT Maxiar Indosurya

dengan motivasi kerja sebagai variabel mediasi?

Tujuan Dan Manfaat

1. Tujuan
Penelitian ini memiliki tujuan sebagai berikut:

7 Untuk mengetahui pengaruh kompensasi terhadap kinerja karyawan PT
Maxiar Indosurya.

7 Untuk mengetahui pengaruh kompensasi terhadap motivasi kerja PT Maxiar
Indosurya.

7 Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan PT

Maxiar Indosurya.

2. Manfaat
" Manfaat Praktis
Diharapkan para praktisi dapat mengacu pada penelitian ini ketika
mengambil keputusan tentang strategi dan pengambilan keputusan
perusahaan, khususnya yang menyangkut kinerja karyawan, motivasi kerja,

dan kompensasi.



1 Manfaat Teoritis
Pembaca studi ini diharapkan dapat bermanfaat sebagai sumber
informasi mengenai dampak kompensasi terhadap kinerja dan motivasi

karyawan.
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