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ABSTRACT

(A) STEFANUS (115180563)

(B) THE EFFECT OF WORK ENVIRONMENT, LEADERSHIP STYLE, AND
ORGANIZATIONAL CULTURE ON EMPLOYEE SATISFACTION AT PT
MULIA RAYA AGRIJAYA

(C) LKK

(D) HUMAN RESOURCE MANAGEMENT

(E) Abstract : This study aims to see the influence of the Work Environment,
Leadership Style, and Organizational Culture on Employee Job Satisfaction
at PT. Mulia Raya Agrijaya. Developed 3 hypotheses according to the
number of independent variables. Of the 40 respondents who were selected
using a questionnaire sampling technique as well as the Smart PLS application
to test validity and reliability and data processing, it was concluded that the
work environment did not have a positive effect on job satisfaction of PT
employees. Mulia Raya Agrijaya. Leadership style has no positive effect on job
satisfaction of employees of PT. Mulia Raya Agrijaya. Organizational culture
has a positive effect on job satisfaction of employees of PT. Mulia Raya
Agrijaya.

(F) Key Words : Work Environment, Leadership Style, Organizational Culture,

Employee Satisfaction
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ABSTRAK

(A) STEFANUS (115180563)
(B) PENGARUH LINGKUNGAN KERJA, GAYA KEPEMIMPINAN, DAN

(€)

BUDAYA ORGANISASI TERHADAP KEPUASAN KERJA
KARYAWAN PT MULIA RAYA AGRIJAYA
Lkk

(D) MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA

(E) Abstrak : Penelitian ini bertujuan untuk melihat pengaruh Lingkungan

(F)

Kerja, Gaya Kepemimpinan, dan Budaya Organisasi terhadap Kepuasan
Kerja Karyawan PT. Mulia Raya Agrijaya. Dikembangkan 3 hipotesis sesuai
dengan banyaknya variabel bebas. Dari 40 responden yang dipilih
menggunakan teknik pengambilan sampel kuesioner serta aplikasi Smart
PLS untuk uji validitas dan reliabilitas serta pengolahan data, diperoleh
keismpulan lingkungan kerja tidak berpengaruh secara positif kepuasan kerja
karyawan PT. Mulia Raya Agrijaya. Gaya kepemimpinan tidak berpengaruh
secara positif kepuasan kerja karyawan PT. Mulia Raya Agrijaya. Budaya
organisasi berpengaruh secara positif kepuasan kerja karyawan PT. Mulia
Raya Agrijaya.

Kata Kunci : Lingkungan Kerja, Gaya Kepemimpinan, Budaya Organisasi,
Kepuasan Kerja

(G) 56 Referensi

(H) Joyce A. Turangan, SE., M.Pd.



If you're always worried about crushing the ants beneath you... you won't be
able to walk
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BAB |
PENDAHULUAN

A. PERMASALAHAN
1. Latar Belakang Masalah

Salah satu sumber daya organisasi yang paling memiliki peran penting
dalam pencapaian tujuan suatu organisasi adalah sumber daya manusia. Sumber
daya manusia memengaruhi tercapainya suatu tujuan perusahaan. Mengelola
sumber daya manusia dalam suatu organisasi bukan hal yang mudah, karena
dalam organisasi melibatkan berbagai elemen, yaitu karyawan, pimpinan maupun
sistem lingkungan itu sendiri. Menurut Han et al., (2019) Keberhasilan suatu
organisasi dalam mempertahankan karyawan yang telah dimiliki hanya dapat
terwujud berkat Kinerja organisasi dalam memahami kebutuhan karyawannya,
seperti menciptakan lingkungan kerja yang kondusif, kepemimpinan yang baik,
dan budaya organisasi yang baik sehingga memberikan kepuasan kerja bagi
karyawan.

Organisasi dalam melaksanakan program kerja yang telah disusun pada
dasarnya selalu bertujuan untuk mencapai tujuan organisasi. Salah satu faktor
penting yang mempengaruhi tingkat keberhasilan program kerja dalam suatu
organisasi dapat berupa dengan meningkatkan kepuasan karyawan agar karyawan
dapat lebih efektif dalam bekerja. Menurut Yuliana et al., (2020) Seorang individu
apabila merasa puas atau tidak puas terhadap pekerjaannya merupakan sesuatu
yang bersifat pribadi, yaitu tergantung bagaimana ia mempersepsikan adanya
kesesuaian atau pertantangan antara keinginan dengan hasil yang ia dapatkan.
Banyak hal yang diduga dapat mempengaruhi kepuasan kerja karyawan. Perasaan
yang berhubungan dengan pekerjaan meliputi berbagai aspek seperti gaji yang
diterima, hubungan dengan karyawan lainnya, lingkungan kerja, jenis pekerjaan,
struktur perusahaan, mutu pengawasan, dan sebagainya. Menurut Andika (2019)
Kepuasan kerja pada dasarnya adalah tentang apa yang membuat seseorang

bahagia dalam pekerjaannya atau keluar dari pekerjaanya.



Pada dasarnya pegawai yang puas terhadap pekerjaanya akan cenderung memiliki
produktivitas yang tinggi pula.

Meningkatnya kepuasan kerja pada karyawan secara tidak langsung akan
berpengaruh pada kinerja organisasi. Selain itu kepuasan juga dapat menciptakan
suasana yang lebih kondusif yang pada akhirnya menimbulkan persaingan yang
sehat antar karyawan dan akan mempunyai dampak pada pengembangan diri pada
masing-masing karyawan. Menurut Lumenta (2019) Kinerja dapat diartikan
sebagai tingkat hasil kerja atau kemampuan karyawan dalam mencapai
persyaratan-persyaratan pekerjaan yang diberikan baik dari segi kualitas maupun
kuantitas dan juga bermakna sebagai ukuran suatu hasil kerja, Kepuasan kerja
karyawan akan tercapai apabila variabel-variabel yang menyebabkan terjadinya
kepuasan tersebut tercukupi dengan baik. Variabel pada peneletian ini yang
mempengaruhi kepuasan karyawan pada pekerjaan diantaranya adalah lingkungan
kerja, gaya kepemimpinan, budaya organisasi.

Lingkungan Kkerja adalah tempat dimana pegawai melakukan aktivitas
setiap harinya. Lingkungan kerja yang kondusif akan memberikan rasa amandan
memungkinkan pegawai untuk dapat bekerja optimal. Menurut Prasetyo et al.,
(2020) Lingkungan kerja merupakan komponen penting ketika karyawan
melakukan aktivitas kerja. Dengan memperhatikan lingkungan kerja yang baik
atau menciptakan kondisi kerja yang kondusif akan merangsang kepuasan kerja,
maka akan mempengaruhi semangat dan efektifitas kerja karyawan.

Menurut Fisher & Robbins (2015) Kepemimpinan adalah kemampuan untuk
mempengaruhi orang lain untuk mencapai tujuan. Kepemimpinan seorang
pemimpin harus mampu membangun hubungan pribadi yang baik antara yang
dipimpin dan yang memimpin, sehingga rasa saling menghormati, saling percaya,
saling membantu dan rasa persatuan bisa timbul. Menurut Specchia et al., (2021)
kepemimpinan didefinisikan sebagai seni mempengaruhi orang lain untuk mencapai
tujuan saya potensi maksimum untuk menyelesaikan tugas, tujuan, atau proyek apa
pun. Seorang pemimpin harus dapat berpikir secara sistematis dan teratur, memiliki
pengalaman dan pengetahuan dan dapat menyusun rencana tentang apa yang akan

dilakukan. Menurut Subhan (2012) Apabila seseorang



mampu berperan sebagai pengarah dan pendorong karyawan yang berorientasi pada
tujuan, visi dan misi yang ditetapkan maka orang tersebut layak dikatakan sebagai
pemimpin. Apabila seorang pemimpin mampu untuk bersikap adil dan mampu
mengarahkan karyawannya kearah yang berorientasi pada tujuan maka semua
karyawan akan merasa dihargai dan puas terhadap pekerjaannya, dan juga
sebaliknya, Bila pemimpin memilki sikap yang tidak adil, sesmena-mena dan tidak
dapat membimbing dan mengarahkan karyawannya, maka karyawan tersebut akan
merasa tidak nyaman di perusahaan tersebut.

Setiap organisasi pasti mempunyai suatu budaya yang antara satu
organisasi dengan yang lain memiliki sisi unik tersendiri. Budaya mewakili nilai
moral yang disepakati dan dijadikan pedoman oleh setiap anggota organisasi
untuk bersikap. Menurut Lumenta et al., (2019) Budaya organisasi yang kuat
apabila dapat meningkatkan kompetensi, mampu membangun komitmen dan
konsistensi yang dapat mempengaruhi kepuasan kerja seluruh anggota organisasi.

PT. Mulia Raya Agrijaya dibentuk pada tahun 1989, dan merupakan salah
satu perusahaan perdagangan yang mengutamakan pemasaran buah-buahan segar,
sayuran dan produk susu di Indonesia. Selama bertahun-tahun, perusahaan telah
berkembang menjadi sebuah perusahaan yang terintegrasi namun beragam, serta
menyediakan layanan terbaik di bidangnya.

Berdasarkan hasil dari penelitian Prasetyo et al., (2020) menyatakan
budaya organisasi dan lingkungan kerja memiliki pengaruh terhadap kepuasan kerja
karyawan, sedangkan gaya kepemimpinan tidak memiliki pengaruh terhadap
kepuasan kerja karyawan. Oleh karena itu saya tertarik untuk meneliti PT. Mulia
Raya Agrijaya.

Berdasarkan wuraian latar belakang diatas lingkungan kerja, gaya
kepemimpinan, dan budaya organisasi memegang perananan yang sangat penting
dalam mempengaruhi kepuasan kerja karyawan. Maka peneliti tertarik untuk
memberikan kontribusi penelitian dengan judul, “Pengaruh Lingkungan Kerja,
Gaya Kepemimpinan, dan Budaya Organisasi terhadap Kepuasan Kerja
Karyawan PT. Mulia Raya Agrijaya.”



2. ldentifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas, maka penulis dapat mengidentifikasi
masalah yang ada. Ada pun beberapa masalah tersebut, antara lain sebagai
berikut:
a. Lingkungan Kerja memiliki pengaruh terhadap Kepuasan Kerja.
b. Gaya Kepemimpinan memiliki pengaruh terhadap Kepuasan Kerja.
c. Budaya Organisasi memiliki pengaruh terhadap Kepuasan Kerja.

3. Batasan Masalah

Mengingat luasnya ruang lingkup penelitian dan adanya keterbatasan waktu,
maka akan dilakukan pembatasan masalah dalam penelitian ini. Berdasarkan uraian
yang terdapat pada identifikasi masalah, maka pembatasan masalah yang ada yaitu
sebagai berikut:

1. Terdapat tiga variabel independen yang akan diuji yaitu lingkungan kerja,
gaya kepemimpinan, budaya organisasi dan satu variabel dependen yaitu
kepuasan kerja.

2. Penelitian dilakukan pada karyawan PT. Mulia Raya Agrijaya.

4. Rumusan Masalah

Berdasarkan pada batasan masalah yang telah dijelaskan mengenai pengaruh
lingkungan Kkerja, gaya kepemimpinan, budaya organisasi Investasi, maka
perumusan masalah yang dapat dirumuskan dalam penelitian ini adalah sebagai
berikut:



1. Apakah lingkungan kerja memiliki pengaruh positif terhadap kepuasan
kerja karyawan PT. Mulia Raya Agrijaya?

2. Apakah gaya kepemimpinan memiliki pengaruh positif terhadapkepuasan
kerja karyawan PT. Mulia Raya Agrijaya?

3. Apakah budaya organisasi memiliki pengaruh positif terhadap

kepuasan kerja PT. Mulia Raya Agrijaya?

B. TUJUAN DAN MANFAAT
1. Tujuan
Berdasarkan rumusan masalah tersebut, maka dapat diketahui tujuan
penelitian adalah sebagai berikut :
a. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja
karyawan PT. Mulia Raya Agrijaya.
b. Untuk mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kepuasan kerja
karyawan PT. Mulia Raya Agrijaya.
c. Untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi terhadap kepuasan kerja
karyawan PT. Mulia Raya Agrijaya.

2. Manfaat
Adapun manfaat yang ingin dicapai peneliti dalam penelitian ini, yaitu:
a. Manfaat Empiris
Memberikan kontribusi akan pengembangan teori dan ilmu
manajemen, khususnya dalam topik sumber daya manusia mengenai
kepuasan kerja serta membuktikan seberapa besar pengaruh lingkungan

kerja, gaya kepemimpinan dan budaya organisasi terhadap kepuasan kerja.

b. Manfaat Praktis
Secara praktis diharapkan mampu memberikan masukan untuk
perusahaan dalam membuat kebijakan dan mengatasi berbagai masalah
mengenai lingkungan kerja, gaya kepemimpinan, budaya organisasi dan

kepuasan kerja.
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