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ABSTRAK

UNIVERSITAS TARUMANAGARA
FAKULTAS EKONOMI
JAKARTA

(A)  Michelle Putri Oarto (115110239)

(B) PENGARUH CELEBRITY ENDORSER DAN BRAND IMAGE
TERHADAP PURCHASE INTENTION PRODUK KOSMETIK ETUDE
HOUSE PADA MAHASISWI UNIVERSITAS TARUMANAGARA DI
JAKARTA BARAT

(C)  xvi+95hlm, 2015, tabel 14 ; gambar 6 ; lampiran 8
(D) MANAJEMEN PEMASARAN

(E)  Abstrak : Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh antara
celebrity endorser dan brand image terhadap purchase intention produk
kosmetik Etude House pada mahasiswi Universitas Tarumanagara di
Jakarta Barat. Jumlah sampel dalam penelitian ini adalah 100 responden
yang diambil menggunakan teknik purposive sampling. Hasil dari
penelitian ini menunjukan bahwa celebrity endorser memberikan pengaruh
yang signifikan terhadap purchase intention, brand image memberikan
pengaruh signifikan terhadap purchase intention, dan celebrity endorser
dan brand image secara bersamaan memberikan pengaruh yang positif
pada purchase intention.

(F) Daftar Pustaka 41 (1998-2012)

(G) Dra. Rodhiah, M.M.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Permasalahan
1. Latar Belakang

Saat ini persaingan dalam bidang pemasaran produk begitu ketat. Persaingan
semakin ketat dengan semakin kritisnya konsumen dalam menentukan produk
yang akan dibelinya. Tantangan yang dihadapi oleh perusahaan adalah
mendapatkan cara terbaik untuk merebut dan mempertahankan pangsa pasar.
Pemahaman perusahaan mengenai minat beli konsumen sangat penting di dalam
pemasaran. Perusahaan harus mengetahui faktor-faktor apa saja yang dapat
mempengaruhi minat beli konsumen, serta memahami kebutuhan para konsumen.

Menyadari hal itu maka perusahaan harus menetapkan strategi pemasaran
yang tepat dan efektif mulai dari mencari produk apa yang menjadi kebutuhan
konsumen sampai setelah produk itu terjual. Agar perusahaan mampu
menghasilkan barang yang sesuai dengan kebutuhan konsumen, perusahaan perlu
memahami dan mengetahui tentang produk apa yang akan konsumen beli (what),
dimana konsumen akan membeli (where), bagaimana kebiasaan konsumen dalam
melakukan pembelian (how), dan kapan atau dalam keadaan apa konsumen akan
membeli (when).

Setelah perusahaan mampu menghasilkan barang yang sesuai dengan
kebutuhan dan keinginan konsumen, jelas bahwa pemasaran merupakan salah satu
kegiatan pokok yang dilakukan perusahaan untuk mempromosikan produknya

tersebut kepada konsumen. Pemasaran dilakukan juga untuk mempertahankan
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kelangsungan hidupnya perusahaan, berkembang dan mendapatkan laba serta
dapat memperkuat posisi dalam menghadapi perusahaan pesaing.

Salah satu kegiatan pemasaran yang dapat dilakukan oleh perusahaan untuk
mengkomunikasikan produk yang mereka hasilkan secara tepat adalah dengan
melakukan kegiatan periklanan. Periklanan dapat diklasifikasikan menurut
tujuannya vyaitu: memberikan informasi, membujuk dan mengingat
(Kotler.1993:362). Iklan selain menyediakan informasi mengenai produk juga
berfungsi untuk meningkatkan potential buyer atas produk yang ditawarkan, maka
sebuah iklan harus dirancang sedemikian rupa dan dilakukan melalu media yang
tepat agar pesan yang ingin disampaikan dapat menarik bagi para konsumen,
sehingga pesan yang ingin disampaikan dari iklan tersebut dapat diterima dan
dimengerti oleh konsumen.

Agar iklan dapat menarik perhatian konsumen, salah satu caranya yaitu
dengan menjadikan selebriti sebagai Celebrity Endorser dalam penyampaian
pesan dalam iklan tersebut. Bintang televisi, aktor film, dan atlit terkenal banyak
digunakan dalam iklan majalah, maupun TV komersial untuk mendukung suatu
produk. Bintang iklan (Celebrity Endorser) berperan sebagai orang yang berbicara
tentang produk, yang akan mempengaruhi sikap dan perilaku konsumen yang
menunjukkan pada produk yang didukungnya (Shimp, 2003).

Hasil penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa endorser selebriti
memiliki pengaruh positif terhadap Purchase Intention dan penjualan produk
meningkat akibat penggunaan selebriti sebagai bintang iklan (Celebrity Endorser),
sikap dan persepsi konsumen bertambah ketika selebriti mendukung produk

tersebut (Shimp, 2003).
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Produsen dalam memilih endorser harus dengan beberapa pertimbangan.
Karakteristik selebritas sebagai model iklan tersebut mencakup, keahlian
(expertise) mengacu pada pengetahuan, pengalaman, atau ketrampilan yang
dimiliki seorang pendukung yang berhubungan dengan topik iklannya.
Kepercayaan (trustworthiness) mengacu pada kejujuran, integritas dan dapat
dipercayainya seorang sumber. Daya tarik (attractiveness) daya tarik bukan hanya
berarti daya tarik fisik, meliputi sejumlah karakteristik yang dapat dilihat khalayak
dalam diri pendukung, kecerdasan, sifat-sifat kepribadian, gaya hidup, keatletisan
tubuh, dan sebagainya (Shimp, 2003), sehingga akan menimbulkan niat beli
konsumen terhadap produk tersebut.

Di Indonesia, persaingan pasar produk kosmetik cukup pesat. Dengan semakin
pedulinya perempuan Indonesia terhadap kecantikan mereka, maka pasar produk
kosmetik setiap tahunnya mengalami perkembangan yang cukup bagus. Banyak
merek produk kecantikan dari luar negri masuk ke Indonesia untuk ikut serta
dalam persaingan dalam pasar produk kosmetik. Etude House merupakan salah
satu produk kosmetik dari Korea yang masuk dan terkemuka di Indonesia.

Etude house bediri sejak 1966 yang memiliki visi menjadi brand kosmetik
terbaik di Asia dengan konsep harga terjangkau, desain yang sederhana, dan
kualitas terbaik tentunya. Etude House tersebar lebih dari 233 store diantaranya
Korea, Jepang, Thailand, Filipina, Taiwan, Singapore, dan Indonesia. Kini Etude
House merupakan salah satu produk kosmetik terpercaya dan eksistensinya sudah
cukup tinggi di Indonesia.

Etude House menayangkan berbagai iklan yang ditunjukkan untuk

meyakinkan konsumen bahwa produk kosmetik milik mereka dapat memenuhi
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kebutuhan dan keinginan konsumen khususnya kaum perempuan di Indonesia.
Maka dari itu Etude House memilih para Celebrity Endorser mereka yang
memiliki wajah yang manis dan atraktif bagi para konsumennya. Selebriti yang
dipilih Etude House sebagai endorser mereka yaitu Song Hye Kyo, Go Ara, Park
Shin Hye, Lee Min Ho, Sandara Park. Dan baru — baru ini Etude House memilih
Sulli & Krystal dari girlband f(X) sebagai Celebrity Endorser mereka.

Etude House memilih Sulli & Krystal dari girlband f(X) sebagai Celebrity
Endorser mereka harus sesuai dengan pertimbangan — pertimbangan yang akan
menentukan sukses atau tidaknya mereka dalam mempengaruhi minat beli
konsumen untuk melakukan Purchase Intention terhadap produk kosmetik mereka
dan dalam menciptakan Brand Image atau citra merek mereka.

Seiring dengan perkembangan zaman yang diikuti oleh perubahan gaya hidup
masyarakat yang semakin mewah dan konsumtif, membeli produk dengan merek
ternama merupakan suatu hal yang dianggap wajar. Brand image itu sendiri
muncul apabila konsumen melakukan penilaian atau memberi pendapat terhadap
sebuah merek, baik positif atau negatif. Intensi pembelian konsumen terhadap
suatu merek, sangat ditentukan oleh citra merek (Wu dan Lo, 2009).

Melalui iklan, produsen dapat membentuk Brand Image yang kuat terhadap
Brand mereka pada konsumen. Menurut Wijaya (2012) citra merek adalah apa
yang konsumen pikirkan dan rasakan ketika mendengar atau melihat nama suatu
merek. Atau dengan kata lain, citra merek merupakan bentuk atau gambaran
tertentu dari suatu jejak makna yang tertinggal dipikiran para konsumen, yang

kemudian menuntun konsumen untuk bersikap terhadap brand tersebut.
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Lewat iklan yang baik juga dapat meningkatkan rasa keingintahuan konsumen
akan suatu produk yang akhirnya dapat mempengaruhi Purchase Intention
konsumen. Ketika muncul niat beli dari konsumen atau Purchase Intention, salah
satu hal yang menjadi pertimbangan yaitu Brand Image atau citra merek.

Selain untuk meningkatkan minat beli konsumen terhadap produknya, Etude
House juga ingin menciptakan Brand Image yang sesuai dengen keinginan dan
kebutuhan konsumen mereka melalui Celebrity Endorser yang mereka pilih,
karena dalam proses pemilihan dan penentuan seorang selebriti untuk dijadikan
bintang iklan (Celebrity Endorser) memiliki pengaruh yang kuat untuk
mengembangkan citra positif produk baru atau mengubah citra produk yang sudah
ada.

Brand Image yang akan tercipta oleh Celebrity Endorser yang dipilih nantinya
tentu akan berpengaruh terhadap Purchase Intention produk kosmetik Etude
House, sehingga pemilihan Celebrity Endorser harus tepat sesuai dengan Brand
Image yang ingin diciptakan.

Tentunya Etude House bukan merupakan satu — satunya produk kecantikan
asal Korea yang masuk ke Indonesia, Etude House memiliki pesaing seperti The
Face Shop, Tony Moly dan Sarangee sebagai produk kecantikan yang juga berasal
dari Korea. Mereka bersaing dalam mengandalkan Celebrity Endorser dan Brand
Image mereka dalam menarik konsumen untuk membeli produk kecantikan
mereka.

Berdasarkan latar belakang yang telah disampaikan tersebut, maka penulis
tertarik untuk melakukan penelitian guna mengetahui apakah terdapat pengaruh

antara Celebrity Endorser dan Brand Image terhadap Purchase Intention dengan
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mengambil judul: “PENGARUH CELEBRITY ENDORSER DAN BRAND
IMAGE TERHADAP PURCHASE INTENTION PRODUK KOSMETIK
ETUDE HOUSE PADA MAHASISWI UNIVERSITAS TARUMANAGARA

DI JAKARTA.”

2. ldentifikasi masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan peneliti, maka dapat
diidentifikasi beberapa hal sebagai berikut:
a. Celebrity Endorser memiliki pengaruh terhadap Purchase Intention produk
kosmetik Etude House
b. Pemilihan Celebrity Endorser memiliki pengaruh terhadap Brand Image
produk kosmetik Etude House
c. Brand Image memiliki pengaruh terhadap Purchase Intention produk
kosmetik Etude House
d. Terdapat pengaruh dalam penentuan Celebrity Endorser terhadap Purchase

Intention pada produk kosmetik Etude House

3. Pembatasan Masalah

Terdapat beberapa faktor yang mempengaruhi Purchase Intention produk
kosmetik Etude House yaitu Brand Image, Celebrity Endorser, Price, Product
Quality, Service Quality dan lainnya. Untuk memfokuskan penelitian yang akan
dilakukan agar sesuai dengan tujuannya maka ruang lingkup penelitian dibatasi

hanya pada Celebrity Endorser dan Brand Image.
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Subjek dalam penelitian ini dibatasi pada mahasiswi - mahasiswi Universitas
Tarumanagara yang pernah menggunakan atau mengetahui produk kosmetik

Etude House, yaitu tepatnya di Universitas Tarumanagara Jakarta.

4. Perumusan Masalah
Permasalahan yang akan diteliti dapat dirumuskan kedalam bentuk-bentuk

pertanyaan sebagai berikut:

a. Apakah terdapat pengaruh Celebrity Endorser dan Brand Image terhadap
Purchase Intention produk kosmetik Etude House pada mahasiswi Universitas
Tarumanagara di Jakarta?

b. Apakah terdapat pengaruh Celebrity Endorser terhadap Purchase Intention
produk kosmetik Etude House pada mahasiswi Universitas Tarumanagara di
Jakarta?

c. Apakah terdapat pengaruh Brand Image terhadap Purchase Intention produk

kosmetik Etude House pada mahasiswi Universitas Tarumanagara di Jakarta?

B. Tujuan dan Manfaat Penelitian
1. Tujuan Penelitian
Mengacu pada perumusan masalah dan pembatasan masalah yang telah
dibuat, maka tujuan penelitian ini adalah untuk :
a. Mengetahui pengaruh penggunaan Celebrity Endorser terhadap Purchase
Intention produk kosmetik Etude House pada mahasiswi Universitas

Tarumanagara di Jakarta.
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b. Mengetahui pengaruh Brand Image terhadap Purchase Intention produk
kosmetik Etude House pada mahasiswi Universitas Tarumanagara di
Jakarta.

2. Manfaat Penelitian

a. Penelitian ini bermanfaat untuk menunjukkan seberapa kuat hubungan
Celebrity Endorser terhadap Purchase Intention produk kosmetik Etude
House, khususnya pada mahasiswi Universitas Tarumanagara di Jakarta.

b. Untuk menilai seberapa besar pengaruh Brand Image produk kosmetik
Etude House terhadap Purchase Intention produknya pada mahasiswi

Universitas Tarumanagara di Jakarta.
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